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RESUMO

Este estudo investigou o uso das bibliotecas fisicas e virtuais (Minha Biblioteca e Biblioteca
Virtual da Pearson) por estudantes de um curso da area da saude da UNIFAL-MG, com o
objetivo de compreender como esses recursos sao acessados e utilizados. De forma especifica,
buscou-se analisar a frequéncia de utilizacdo das bibliotecas, identificar fatores como a
percepcdo da escolha entre os ambientes fisico e virtual, avaliar a eficiéncia na recuperacao de
conteldo, investigar a aplicabilidade das bibliografias em trabalhos académicos, comparar
barreiras enfrentadas e avaliar o nivel de prazer e engajamento na leitura. A pesquisa adotou
abordagem mista, combinando métodos quantitativos e qualitativos. A coleta de dados foi
conduzida por meio de questionario online (Google Forms), organizado em oito blocos
tematicos e contendo 32 perguntas, que incluiram escalas do tipo Likert e questdes abertas. Os
dados quantitativos foram analisados por estatistica descritiva (frequéncias, medianas e
percentuais), enquanto as respostas qualitativas foram submetidas a analise de conteldo,
permitindo compreender percepgOes, barreiras e motivagdes dos estudantes. Os resultados
revelaram que o uso das bibliotecas apresenta carater hibrido. As virtuais destacaram-se pela
praticidade no acesso remoto e pela agilidade na recuperacdo de artigos e materiais digitais,
enquanto as fisicas foram mais valorizadas para leituras aprofundadas, concentracao e interacdo
com obras de referéncia. A frequéncia de utilizacdo mostrou que os estudantes alternam entre
os dois ambientes, de acordo com o tempo disponivel, tipo de estudo e preferéncias pessoais.
No que se refere a aplicabilidade das bibliografias, verificou-se que os estudantes combinam
recursos digitais e impressos, equilibrando rapidez, atualizacdo, confiabilidade e qualidade da
leitura. Barreiras distintas foram identificadas: nas virtuais, dificuldades técnicas, lentidao e
interfaces pouco intuitivas; nas fisicas, restricdes de horario, nimero limitado de exemplares e
questdes estruturais. Quanto ao prazer e engajamento na leitura, observou-se maior imersao nos
ambientes fisicos, associados ao siléncio e concentracdo, enquanto a leitura digital foi
reconhecida pela conveniéncia e praticidade. Conclui-se que os estudantes adotam uma postura
hibrida, integrando recursos fisicos e digitais para otimizar a aprendizagem. O estudo
evidenciou que os participantes perceberam contribuicGes distintas das duas modalidades para
suas praticas de estudo: a biblioteca fisica assegura concentracdo e qualidade de leitura,
enquanto a virtual amplia acesso, flexibilidade e conveniéncia. Tais achados oferecem subsidios
para o aprimoramento dos servicos da UNIFAL-MG, reforcando a relevancia da integragédo
entre bibliotecas fisicas e virtuais como estratégia para atender a diversidade de perfis e
demandas dos estudantes da &rea da saude. A pesquisa evidencia que o comportamento
informacional dos estudantes € dinamico, reforcando a coexisténcia das modalidades fisica e
virtual como dimensao relevante do processo de ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: bibliotecas hibridas; bibliotecas virtuais; Minha Biblioteca; Biblioteca Virtual
da Pearson; acesso a informagéo.



ABSTRACT

This study investigated the use of physical and virtual libraries (Minha Biblioteca and
Biblioteca Virtual da Pearson) by students in a health-related course at UNIFAL-MG, with the
aim of understanding how this group uses these resources. Specifically, it sought to analyze the
frequency of library use, identify factors influencing the choice between physical and virtual
libraries, evaluate the efficiency of content retrieval, investigate the applicability of
bibliographies in academic work, compare barriers faced, and assess the level of enjoyment and
engagement in reading. A mixed-methods approach was adopted, combining quantitative and
qualitative techniques. Data collection was carried out through an online questionnaire,
organized into eight thematic sections and containing 32 questions, including Likert-scale items
and open-ended questions (Google Forms). Quantitative data were analyzed using descriptive
statistics (frequencies, medians, and percentages), while qualitative responses were examined
through content analysis, enabling the identification of perceptions, barriers, and motivations
among students. The results revealed a hybrid pattern of library use. Virtual libraries were
mainly valued for their convenience in remote access and agility in retrieving articles and digital
materials, whereas physical libraries were preferred for in-depth reading, concentration, and
access to reference works. The frequency of use indicated that most students alternated between
the two environments depending on available time, study type, and personal preferences.
Regarding the applicability of bibliographies, findings showed that students combined digital
and printed resources, balancing speed, updating, reliability, and reading quality. Distinct
barriers were identified: in virtual libraries, technical difficulties, slow systems, and unintuitive
interfaces; in physical libraries, limited opening hours, restricted copies, and structural
limitations. Concerning reading pleasure and engagement, greater immersion was reported in
physical environments, associated with silence and concentration, while digital reading was
appreciated for convenience and practicality. In conclusion, most students adopted a hybrid
approach, integrating physical and digital resources to optimize learning. The study
demonstrated that both modalities contribute in complementary ways to academic performance:
physical libraries enhance reading quality, concentration, and memorization, while virtual
libraries expand access, flexibility, and convenience. These findings provide insights for
improving UNIFAL-MG’s library services, reinforcing the importance of integrating physical
and virtual environments as a strategy to meet the diverse profiles and demands of health
students. The study shows that students’ information behavior is dynamic, consolidating the
coexistence of physical and virtual modalities as pillars of the teaching-learning process.

Keywords: hybrid libraries; virtual libraries; Minha Biblioteca; Biblioteca Virtual da Pearson;
information access.
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1 INTRODUCAO

A transformacao digital tem impactado profundamente o modo como a informacéo é
acessada e utilizada nas universidades, especialmente no periodo pandémico e pds-pandemia
da COVID-19. De acordo com Cirino, Garcez e Silva (2024), “o surgimento e evolugdo das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) na sociedade geraram, e continuam
promovendo, mudancas nas formas como as pessoas produzem, organizam e acessam
informacdes”. Nesse cendrio, o ambiente académico atual, marcado pela ubiquidade das
tecnologias digitais, redefine o papel da biblioteca universitaria, que deixa de ser apenas um
espaco fisico e passa a assumir um modelo hibrido.

Para que essa transicdo seja bem-sucedida, € imprescindivel compreender o
comportamento de busca e uso da informacdo pelos estudantes. Cunha (1982) ressalta que o
estudo de usuarios deve ser uma ferramenta para desvendar as motivacdes e as necessidades
informacionais da clientela, garantindo que os servicos e 0 acervo estejam alinhados ao que 0s
usuarios de fato necessitam.

No contexto da Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG), o uso das bibliotecas
virtuais ganhou destaque, especialmente com a adocdo de plataformas digitais como Minha
Biblioteca e Biblioteca Virtual da Pearson. Ao mesmo tempo, as bibliotecas fisicas
desempenham papel essencial na formacdo académica, oferecendo acesso a materiais
impressos, espacos de estudo e ambientes que favorecem a concentracdo. Entretanto, a forma
como 0s estudantes conciliam o uso desses dois ambientes, digital e presencial, ainda é pouco
explorada, particularmente em cursos da &rea da saude, nos quais o uso de livros e ilustragdes
especificas exerce papel fundamental na compreensao de contetdos complexos.

Diante desse cenario, estabelece-se uma perspectiva investigativa voltada a
compreensdo da percepcdo dos estudantes acerca da contribuicdo das bibliotecas fisicas e
virtuais para o desempenho académico, especialmente no contexto pos-pandemia, marcado pela
intensificacdo do uso de obras digitais. Parte-se do pressuposto de que bibliotecas fisicas e
virtuais contribuem de formas distintas para o desempenho académico, sendo necessario
compreender como 0s estudantes articulam esses recursos em suas praticas de estudo.

Nesse sentido, insere-se o0 presente estudo, que aborda a utilizacao das bibliotecas fisicas
e virtuais por estudantes de um curso da area da satde da UNIFAL-MG. O objetivo consiste
em compreender as preferéncias, barreiras e a aplicabilidade das bibliotecas virtuais e
presenciais no contexto académico desses estudantes. A questdo que orienta esta pesquisa

consiste em analisar de que forma estudantes de um curso da area da saude utilizam e percebem
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as bibliotecas fisicas e virtuais, bem como investigar a percepcdo desses estudantes acerca da
relacdo entre 0 uso dessas bibliotecas e seu desempenho académico.

A relevancia da investigacgdo justifica-se pela necessidade de avaliar a eficacia e o nivel
de satisfacdo dos estudantes no uso desses servicos, buscando identificar possibilidades de
aprimoramento diante das demandas crescentes por acessibilidade e eficiéncia na recuperagéo
da informacdo. Do ponto de vista cientifico, o estudo contribui para o entendimento das
dindmicas de uso de bibliotecas hibridas, tematica ainda em expansao, sobretudo em cursos da
area da saude. Sob a perspectiva social, a pesquisa oferece subsidios para a melhoria dos
servicos bibliotecarios, favorecendo uma experiéncia académica mais inclusiva e eficiente.

A pandemia de COVID-19 intensificou a necessidade de recursos digitais e acelerou a
transformacdo tecnoldgica nas universidades, tornando a investigacdo sobre a eficacia das
bibliotecas virtuais um aspecto relevante para o planejamento institucional. A identificacdo do
uso e das barreiras enfrentadas pelos estudantes em relacdo aos ambientes fisicos e virtuais
permitird compreender aspectos como frequéncia de acesso, facilidade de utilizacdo e eficiéncia
na recuperacdo de contetdos. Além disso, possibilitara relacionar o uso dos acervos ao
desempenho académico percebido, considerando o impacto dos recursos bibliograficos no
processo de aprendizagem.

Dessa forma, este trabalho busca contribuir para a ampliagdo do acesso a informacéo e
para a melhoria da qualidade da formacdo académica, beneficiando tanto a comunidade

estudantil quanto as politicas institucionais de gestdo de acervos e servigos informacionais.
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2 PROBLEMA DE PESQUISA

Em um contexto de coexisténcia entre bibliotecas fisicas e virtuais, observa-se que 0s
estudantes dispdem de multiplas possibilidades de acesso a informacéo académica. Entretanto,
ainda ndo esta claramente estabelecido como esses estudantes utilizam cada modalidade, quais
séo suas percepcoes sobre suas vantagens e limitacdes e de que forma esses recursos contribuem
para seus processos de estudo e aprendizagem. Assim, o problema desta pesquisa consiste em
investigar: Como os estudantes de um curso da area da saude da UNIFAL-MG utilizam e

percebem as bibliotecas fisicas e virtuais em suas atividades académicas?

2.1 OBJETIVOS

Apresentamos os objetivos deste trabalho de forma mais detalhada. O objetivo geral
consiste em compreender as formas de utilizagdo das bibliotecas virtuais e presenciais pelos
estudantes de um curso da area da saude da UNIFAL-MG.

Os objetivos especificos foram definidos para orientar o estudo em cada aspecto
relevante, proporcionando um mapeamento detalhado das questdes a serem analisadas,

conforme descrito a seguir:

a) ldentificar a frequéncia de uso das bibliotecas fisicas e virtuais pelos estudantes de
um curso da area da satde da UNIFAL-MG;

b) Analisar como se da a percepcao de escolha entre bibliotecas virtuais e presenciais;

c) Investigar a aplicabilidade das bibliografias virtuais e fisicas em trabalhos
académicos;

d) Avaliar a facilidade de acesso e de recuperacdo de conteidos nas bibliotecas virtuais
e presenciais;

e) Identificar a eficiéncia na recuperacdo de contetdos especificos nas bibliotecas
virtuais e presenciais;

f) Comparar as barreiras enfrentadas pelos estudantes no uso de bibliotecas virtuais e
presenciais;

g) Identificar a percepcéo dos estudantes sobre a contribuicao das bibliotecas para seu
desempenho académico;

h) Avaliar o nivel de prazer e engajamento na leitura nas bibliotecas virtuais e

presenciais.
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2.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para orientar o leitor quanto a organizacdo desta dissertacdo, a Figura 1 apresenta a

estrutura geral do estudo, evidenciando o encadeamento das etapas da pesquisa.

Figura 1 - Estrutura e caminho da pesquisa

PROBLEMA DE PESQUISA

Como os estudantes de um curso da area da xl

salde da UNIFAL-MG utilizam e percebem as — eos—
bibliotecas fisicas e virtuais em suas atividades
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bibliotecas; OBJETIVO GERAL « Estatisticas de uso das plataforma
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+ Comparacao Fisica  Virtual
* Barreiras e fatores de escolha
* Relacao com desempenho académico

Fonte: Do autor.

O trabalho estd organizado em seis secBes. A Secdo 1 apresenta a introducdo,
contemplando o contexto, o problema de pesquisa e a justificativa do estudo. A Secdo 2
apresenta o problema de pesquisa e descreve 0s objetivos geral e especificos. A Secdo 3 aborda
o referencial teorico, discutindo as transformacdes das bibliotecas, o conceito de bibliotecas
hibridas e o comportamento informacional dos usuérios. A Secdo 4 apresenta os procedimentos
metodologicos adotados na pesquisa, incluindo o tipo de estudo, o contexto, a populacéo, a
coleta e a andlise dos dados. A Secdo 5 traz a analise dos dados, contemplando os resultados

quantitativos e qualitativos. Por fim, a Secdo 6 discute os resultados a luz do referencial tedrico.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Com a evolugdo tecnologica vivenciada no seculo XXI, houve uma mudanca
significativa na forma como a sociedade acessa e utiliza as informag6es. Nesse contexto de
cultura digital, emergem novos paradigmas pedagogicos e reconfigura-se o cenério educacional
contemporaneo, suscitando reflexdes sobre a prética docente, o ensino hibrido e a mediagéo

tecnoldgica na aprendizagem (Veloso et al., 2023).

3.1 TRANSFORMACOES DAS BIBLIOTECAS

As Dbibliotecas universitarias, como centros de producdo e disseminacdo do
conhecimento, acompanharam esse processo de transformacdo, adaptando seus métodos e
acervos para oferecer possibilidades de acesso a informagdo para além do meio fisico e
presencial (Reis, 2017). De acordo com Cunha (2010), as transformacGes tecnoldgicas e o
crescimento exponencial da informacao cientifica tém ampliado o papel dessas instituicdes, que
passam a atuar ndo apenas como espacgos de armazenamento de documentos, mas também como
mediadoras no acesso e na recuperagédo da informacao.

Embora o termo “bibliotecas hibridas” ndo seja uma expressao téo recente, conforme
apontam Damian, Silva e Santos Neto (2021), tendo sido utilizado pela primeira vez por Sutton,
no livro The Roles of Reference Librarians, Today and Tomorrow, publicado em 1996, os
autores ressaltam que essa obra ja indicava “um caminho pelo qual a biblioteca tradicional
percorreria até se tornar totalmente digital” (Damian; Silva; Santos Neto, 2021, p. 5). Tal
perspectiva evidencia que a ideia de integracdo entre diferentes formatos informacionais ja
estava presente desde o final do século XX.

Nesse sentido, Damian, Silva e Santos Neto (2021) enriquecem a discussao ao
recorrerem a uma citacao traduzida de Breaks (2002, p. 100), na qual se observa que “a ideia
por tras do rotulo de biblioteca hibrida ndo é nova e foi expressa por pesquisadores que

reconheceram a necessidade de reunir todos os tipos disponiveis de recursos de informagéo, a

L SUTTON, S. Future service models and the convergence of functions: the reference librarian as technician,
author and consultant. In: LOW, K. (Org.). The roles of reference librarians, today and tomorrow. New
York: Haworth Press, 1996. p. 125-143
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fim de alcangar um ambiente informacional totalmente interligado”. Complementando essa
visdo, Barrocas (2014, p. 39) destaca que “a biblioteca hibrida surgiu para unir, em uma sé
biblioteca, o melhor dos dois mundos, o digital e o impresso, agregando diferentes tecnologias
e fontes”.

Dessa forma, compreende-se que as bibliotecas hibridas ndo representam uma ruptura,
mas sim um processo evolutivo das bibliotecas tradicionais, marcado pela integracdo de
suportes e tecnologias. Em sintese autoral, pode-se afirmar que o conceito de biblioteca hibrida
consolida a adaptacdo das instituicdes informacionais as demandas contemporaneas,
promovendo um ambiente mais dindmico, acessivel e interconectado, no qual o impresso e o
digital coexistem de maneira complementar.

A pandemia de COVID-19, que teve inicio em 2020 (ORGANIZACAO MUNDIAL
DA SAUDE, 2020), acelerou esse movimento, forcando as universidades a adotarem
plataformas digitais para garantir a continuidade de suas atividades académicas. A Universidade
Federal de Alfenas (UNIFAL-MG) foi um exemplo dessa adaptacdo, com a implementacao
ampliada das bibliotecas digitais, Minha Biblioteca e Biblioteca Virtual da Pearson, em todos
0s cursos. Vale ressaltar que a plataforma Minha Biblioteca ja havia sido disponibilizada, em
2014, aos discentes do Centro de Educagdo Aberta e a Distancia (CEAD).

Assim, esse amplo acesso permitiu a comunidade académica acessar 0 acervo
bibliografico remotamente, mesmo com as bibliotecas fisicas fechadas ou com atendimentos
parciais e agendados (UNIFAL-MG, 2020). Esse cenario exemplifica como as bibliotecas da
UNIFAL-MG se transformaram em bibliotecas hibridas, combinando acervos digitais e

impressos para melhor atender as necessidades de seus Usuérios.
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Figura 2 - Captura da tela da Pagina de busca das Bibliotecas Virtuais

i ‘~ -

a) b)

Fonte: Minha Biblioteca? e Biblioteca Virtual da Pearson Higher Education®
Legenda: a) Pagina inicial da Minha Biblioteca
b) Pagina inicial da Biblioteca Virtual da Pearson

A transicdo para o formato hibrido pode ser considerada uma das maiores revolugdes
no acesso ao conhecimento desde a invengdo da imprensa por Gutenberg, em 1430, que
possibilitou a disseminacdo massiva de livros (Fortes, 2010). Segundo Giraffa (2012), a
introdugdo de tecnologias digitais no ambiente educacional promove novos horizontes de
aprendizagem, transformando o modo como as bibliotecas universitarias sao percebidas. Fortes
(2010) ainda ressalta que a biblioteca digital representa uma nova etapa na historia das
bibliotecas, com acervos conectados em redes e acessiveis a qualquer hora e lugar.

A usabilidade das plataformas digitais desempenha papel importante no
desenvolvimento académico dos estudantes. Cirino, Garcez e Silva (2021) observam que a
usabilidade das plataformas de e-books, como Minha Biblioteca e Biblioteca Virtual da
Pearson, esta diretamente relacionada a experiéncia do usuério, sendo que interfaces intuitivas
e de facil navegacdo sdo fundamentais para incentivar o uso continuo. Nielsen (2012) define
usabilidade como a facilidade com que um usuéario consegue utilizar um sistema para alcancar
seus objetivos de forma eficiente, eficaz e satisfatoria.

A interacdo entre usuarios e sistemas de informagéo torna-se um elemento central na
forma como dados e contetidos s@o organizados e disponibilizados na web. A experiéncia do
usuario ndo se limita apenas ao acesso a informagdo, mas envolve também a maneira como as
interfaces s@o estruturadas para facilitar a navegacdo, a compreensdo e a recuperagao de

conteudo. Assim, a arquitetura da informacéo e a organizacdo I6gica dos ambientes digitais

2 Disponivel em: https://minhabiblioteca.com.br/contato/. Acesso em: 07 maio 2025
3 Disponivel em: https://www.bvirtual.com.br/NossoAcervo. Acesso em: 07 maio 2025
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contribuem para tornar os sistemas informacionais mais acessiveis e eficientes para 0s
individuos que buscam conhecimento.
Alvarez (2016, p. 277) salienta que:

Mas, além do caos informacional no qual se converteu a web, durante muitos anos
foram sendo criados ambientes informacionais digitais cada vez mais complexos, nos
quais, muitas vezes, setores que incursionavam na web nao levavam em consideracao
elementos essenciais, como a organizacao, usabilidade, acessibilidade e representacao
da informacdo, dificultando ainda mais a possibilidade do usuario encontrar nesse
oceano de conteldo a informacdo relevante as suas necessidades.

Nesse processo, 0 comportamento informacional dos usuérios exerce influéncia direta
sobre o desenvolvimento e o aprimoramento dos sistemas informacionais. As formas de
pesquisa, 0s caminhos percorridos durante a navegacao e as estratégias utilizadas para localizar
contetidos revelam necessidades e preferéncias que podem orientar melhorias na arquitetura da
informacdo e na usabilidade das plataformas. Morville (2004) destaca que a experiéncia do
usuario envolve multiplas dimensbes, como utilidade, usabilidade, acessibilidade e valor
informacional.

Para Belluzzo (2007), a competéncia informacional transcende o saber utilizar o
computador, tratando-se de uma postura critica para localizar, avaliar e aplicar a informacéo.
Dessa maneira, compreender como os individuos interagem com os sistemas permite criar
ambientes digitais mais alinhados as suas demandas informacionais. Wilson (1999) afirma que
o comportamento informacional se refere as formas pelas quais os individuos buscam, utilizam
e compartilnam informac6es para atender as suas necessidades informacionais.

Além disso, a experiéncia vivenciada pelos usuarios ao buscar informacbes pode
impactar significativamente sua capacidade de analise e tomada de decisdo. Quando os sistemas
apresentam contetidos organizados de forma intuitiva e confiavel, o processo de interpretacao
das informacdes torna-se mais claro e eficiente. Choo (2003) destaca que o comportamento
informacional esta relacionado a maneira como os individuos percebem suas necessidades de
informacdo e utilizam diferentes fontes para supri-las. Ambientes informacionais bem
estruturados favorecem o acesso qualificado ao conhecimento, contribuindo para que o0s
usuarios realizem escolhas mais conscientes e fundamentadas.

A facilidade de uso é essencial para garantir boas experiéncias aos usuarios, o que, por
sua vez, favorece o uso das tecnologias (Alencar et al., 2023). As bibliotecas hibridas precisam
assegurar uma transicédo eficiente entre os formatos fisico e digital, atendendo as expectativas

dos usuérios e garantindo a acessibilidade.
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3.2 LETRAMENTO INFORMACIONAL

Nesse contexto, embora a organizacao dos sistemas informacionais e a facilidade de uso
sejam fatores essenciais para promover o acesso a informacdo, € igualmente importante
considerar as competéncias dos usuarios para localizar, avaliar e utilizar os recursos
disponiveis. A efetividade do acesso a informacdo ndo depende apenas da qualidade dos
ambientes fisicos e digitais, mas também da capacidade dos individuos de interagir criticamente
com as diferentes fontes informacionais. Dessa forma, a discussdo sobre comportamento
informacional e usabilidade das bibliotecas conduz a compreensdo da importancia do
letramento informacional como elemento fundamental para o uso qualificado da informacéo.

Moreira e Ribeiro (2023) ressaltam que o letramento informacional representa uma
competéncia fundamental para a insercdo na sociedade da informacdo, compreendendo o
desenvolvimento de habilidades relacionadas a busca, avaliacdo e uso critico e ético da
informacao.

O letramento informacional pode ser compreendido como um processo continuo que
envolve o desenvolvimento de competéncias para reconhecer necessidades informacionais,
localizar e recuperar informagdes pertinentes, avaliar criticamente a qualidade das fontes e
utilizar essas informacdes de forma eficaz na resolucéo de problemas e na tomada de decisdes
(Bruce, 1997).

Ele desempenha um papel fundamental na formacéo de individuos capazes de interagir
de maneira critica com o grande volume de informacdes disponiveis na sociedade atual. Gasque
e Tescarolo (2010, p. 44) afirmam que “de modo geral, tais atividades decorrem de necessidades
humanas de natureza psicoldgica, afetiva ou cognitiva, considerando também o papel
desempenhado na relagdo social”. Em um cendrio marcado pela facilidade de acesso a
diferentes fontes informacionais, torna-se indispensavel que as pessoas desenvolvam
habilidades para buscar, selecionar, avaliar e utilizar informagfes de forma consciente. Esse
conjunto de competéncias permite ndo apenas compreender melhor os contetdos acessados,
mas também reconhecer a credibilidade das fontes e evitar a disseminacdo de informacdes
imprecisas ou sem fundamento.

O desenvolvimento do letramento informacional nas bibliotecas universitarias torna-se
fundamental para que estudantes consigam utilizar adequadamente recursos informacionais
digitais, bases de dados e bibliotecas virtuais.

O letramento informacional contribui para a autonomia dos individuos, uma vez que
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amplia sua capacidade de refletir, analisar e tomar decisdes com base em informacdes
confiaveis. Ao adquirir essas habilidades, os sujeitos tornam-se mais preparados para realizar
escolhas fundamentadas em evidéncias, seja no ambiente académico, profissional ou em
situacOes do cotidiano. Dessa forma, o letramento informacional fortalece a participacdo ativa
na sociedade e favorece a construcdo de uma postura mais critica e responsavel diante da
informacdo. Moreira e Ribeiro (2023) enfatizam que o letramento informacional constitui um
conjunto de competéncias que vao além das habilidades técnicas, incluindo o uso critico da
informacao e a compreensdo dos contextos sociais, culturais e politicos.

Conforme destaca Belluzzo (2018), o desenvolvimento dessas competéncias torna-se
essencial no contexto da sociedade da informacdo, na qual os individuos sdo constantemente
expostos a grandes volumes de dados e precisam desenvolver habilidades criticas para
selecionar e utilizar informacGes de forma consciente.

Bruce (1997), Kuhlthau (2004), Lau (2007) e Campello (2003) s&o essenciais para
ampliar a discussdo sobre letramento informacional, comportamento do usuério e alfabetizacdo
digital. Bruce apresenta as “sete faces da alfabetiza¢do informacional”, destacando que o acesso
a informacdo deve ser compreendido como um processo ativo de construgdo de significado.
Kuhlthau, por sua vez, explora a busca de informagdo como um processo de construcéo
cognitiva e afetiva, essencial no uso de bibliotecas. Lau reforca a importancia de politicas
institucionais voltadas ao desenvolvimento de competéncias informacionais no contexto
universitario.

Campello (2003, p. 36) enfatiza que “no Brasil, j& se percebem claramente
manifestacdes dos bibliotecarios sobre a necessidade de ampliar a acdo pedagdgica da
biblioteca”.

Nesse contexto, Gasque (2013, p. [140]) afirma que o foco da biblioteca deve:

[...] centra-se no paradigma de Integracdo Pedagdgica, sem excluir o paradigma de
Acesso a informagdo. Isso pressupde acesso dos usuarios a estrutura de informacéo
com servicos e produtos de qualidade, bem como a mediacdo que os auxilie a
transformar informagdo em conhecimento. O paradigma de acesso a informagdo,
nesse relato, focaliza especificamente a estrutura e a disseminagéo de informacéo, em
detrimento dos processos de aprendizagem que, por ventura, possam ocorrer. Assim,
os paradigmas supracitados completam-se mutuamente, ndo se limitando a estrutura
fisica, ainda que ndo a excluindo, pois se constitui recurso didatico importante.

Nessa mesma diregdo, a autora amplia a discussdo ao retomar o entendimento da
Organizacao dos Estados Americanos (OEA), segundo o qual a criacdo das bibliotecas esta

historicamente vinculada as funcGes de armazenamento e disseminacdo da informacdo,
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reforgando, portanto, a centralidade do acesso informacional como um de seus fundamentos.
O conceito de mediacédo tecnoldgica pode ser enriquecido a partir da obra de Chartier

(2002), que discute a transformacdo das praticas de leitura em ambientes digitais. Nesse

contexto, Cunha e Cavalcanti (2008) analisam criticamente a situacdo das bibliotecas

universitérias e a necessidade de estratégias integradas para ambientes hibridos.

3.3 TRANSFORMACAO(ES) DA(S) BIBLIOTECA(S) DA UNIFAL-MG EM SISTEMA DE
BIBLIOTECAS DA UNIFAL-MG (SIBI/UNIFAL-MG)

A historia das bibliotecas da Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG) teve
inicio em 3 de abril de 1914%, quando a entdo denominada Escola de Farmacia e Odontologia
de Alfenas iniciou suas atividades académicas (UNIFAL-MG, 2020). Desde o principio, a
biblioteca desempenhou papel fundamental como repositério de conhecimentos.

Com a expansdo da universidade por meio do Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais (REUNI), instituido pelo Decreto n°
6.096, de 24 de abril de 2007, que possibilitou a criacdo de novos campi, as bibliotecas

acompanharam o crescimento e as transformac@es institucionais ao longo das décadas.

4 Disponivel em:https://www.unifal-mg.edu.br/portal/2020/04/03/unifal-mg-completa-106-anos-a-instituicao-foi-
criada-no-dia-3-de-abril-de-1914/. Acesso em: 09 maio 2025.



31

Figura 3 - Primeira colecdo comprada pela UnifaI-M5

Fonte: Do autor.
Nota: Informagdes extraidas, Livro 2, Folha, 23, 1928, dos livros de registro

Com a expansdo institucional e a diversificagdo dos cursos oferecidos, as bibliotecas da
UNIFAL-MG adaptaram-se as novas demandas académicas e cientificas. Foram realizados
investimentos continuos na modernizacgao dos espagos, na ampliacdo de acervos impressos, na
aquisicao de ferramentas de consulta online, em assinaturas de plataformas digitais e no acesso
a livros digitais (e-books), bem como na infraestrutura fisica e tecnolégica e na capacitacdo de
usuarios e equipes técnicas.

Assim, as bibliotecas da UNIFAL-MG (SIBI/UNIFAL-MG) seguiram, nas palavras de
Hampson (1998), citado por Silva e Caldas (2022), o conceito de bibliotecas hibridas, criado
ao longo do tempo, entendido como um tipo de biblioteca que se situa em um continuum entre
as bibliotecas tradicionais e as bibliotecas virtuais.

No contexto da expansdo da Educacgdo a Distancia (EaD), impulsionada pela oferta de
cursos de graduacao e especializacdo financiados pelo governo federal, a Universidade Federal
de Alfenas (UNIFAL-MG) consolidou uma infraestrutura digital destinada ao suporte das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Nesse cendrio, o Sistema de Bibliotecas da UNIFAL-
MG (SIBI/UNIFAL-MG) ampliou o acesso da comunidade académica aos recursos

informacionais por meio das plataformas Minha Biblioteca e Biblioteca Virtual da Pearson.

5 Com o fim de “augentar” [sic] a biblioteca da Escola, a Congregacéo deliberou mais adquirir os livros que forma
indicados pelos professores, ficando resolvido também que ndo fossem ser retirados os livros da biblioteca da
Escola por quem quer que seja e sob qualquer pretexto [...] Livro 2, Folha, 23, 1928?
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Tais recursos digitais fortaleceram o papel estratégico das bibliotecas universitarias ao
disponibilizarem um acervo diversificado, composto por materiais didaticos, livros
especializados, periddicos académicos, bases de dados digitais e outras fontes informacionais

voltadas a formacao académica e a producdo cientifica.

3.3.1 O acervo fisico

O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Alfenas (SIBI/UNIFAL-MG)
desempenha um papel essencial no apoio as atividades académicas de ensino, pesquisa e
extensdo, disponibilizando um acervo fisico em constante expansédo e recursos informacionais
que contribuem para a formacdo universitaria. Sua atuacdo estd em consonancia com 0s
principios que orientam a educacdo superior brasileira, estabelecidos pela Constitui¢do Federal
de 1988, a qual reconhece a educagdo como um direito fundamental e estabelece a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo como um dos pilares das universidades.
Nesse contexto, o SIBI/UNIFAL-MG constitui-se como um importante instrumento de acesso
ao conhecimento, apoiando a producdo cientifica, o processo de aprendizagem e a interacdo
entre a universidade e a sociedade.

No ensino, o SIBI/UNIFAL-MG oferece suporte ao processo de aprendizagem ao
disponibilizar materiais bibliograficos que auxiliam os estudantes na compreensdo e no
aprofundamento dos contetdos trabalhados durante sua formacéo académica. Além de fornecer
acesso a livros e outras fontes de informacdo, as bibliotecas proporcionam ambientes adequados
para estudo, leitura e desenvolvimento de atividades individuais e coletivas. Dessa forma,
contribuem para o fortalecimento da autonomia intelectual e para a constru¢ao do conhecimento
ao longo da trajetoria universitaria.

Em relacdo a pesquisa, 0 SIBI/UNIFAL-MG desempenha uma funcdo estratégica ao
reunir, organizar e disponibilizar recursos informacionais que subsidiam a producéo cientifica.
O acesso a obras especializadas, periodicos e demais fontes de informacdo permite que
estudantes e pesquisadores desenvolvam investigagfes fundamentadas e produzam novos
conhecimentos. Assim, as bibliotecas universitarias atuam como importantes mediadoras do
processo cientifico, apoiando atividades que contribuem para o avango da ciéncia e para a
formacéo de profissionais qualificados.

No que se refere a extensdo, o SIBI/UNIFAL-MG amplia o alcance das agdes

universitarias ao favorecer o acesso a informacéo por diferentes segmentos da sociedade. Além
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de atender a comunidade académica, suas bibliotecas possibilitam que usuérios externos
consultem seus acervos e utilizem seus espagos para fins educacionais, culturais e
informacionais. Essa atuacao fortalece a relacdo entre universidade e sociedade, promovendo a
democratizacdo do conhecimento e contribuindo para o desenvolvimento social por meio do

acesso a informagéo.

Figura 4 - Acervo Biblioteca Central — Campus Alfenas

Fonte: Do autor.

A expansdo e atualizacdo do acervo fisico sdo orientadas pela Politica de Formacéao e
Desenvolvimento de Colegdes, regulamentada pela Resolugédo SIBI/UNIFAL-MG n° 002/2019.
Esse instrumento normativo estabelece critérios claros para a aquisicdo de novos materiais,
garantindo que o acervo fisico seja atualizado de forma estratégica, com foco na qualidade e na
relevancia dos itens. Assim, busca-se atender as diretrizes do Ministério da Educacdo (MEC) e
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), alinhando
0 acervo as demandas académicas e as necessidades de estudantes e docentes.

A politica tem como objetivo assegurar que o acervo atenda aos critérios desses 6rgaos
reguladores, 0s quais estabelecem as bibliografias basicas e complementares para cada curso,
garantindo que os estudantes tenham acesso aos materiais necessarios a sua formacédo. A gestao
do acervo envolve a andlise do uso dos materiais disponiveis, considerando a demanda de

estudantes e professores.
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Quadro 1 - Critério para a selecdo e aquisicao de materiais pelo SIBI/UNIFAL-MG

Art. Texto

I adequacdo aos planos de ensino e as linhas de pesquisa

I adequacdo do material aos objetivos e niveis educacionais da instituicéo;
Il autoridade Do autor. e/ou editor;

v atualidade;

\% qualidade técnica;

VI quantidade de material sobre o0 assunto no acervo;

VII cobertura/tratamento do assunto;
VIl custo justificado;

IX idioma;

X namero de usuarios potenciais;

XI conveniéncia do formato e compatibilizagdo com equipamentos

existentes;

XIl demanda comprovada;
X1l condigdes fisicas do material.

Fonte: Adaptado de SIBI/UNIFAL-MG (2019)

Nos ultimos anos, entre 2015 e 2025, o acervo fisico apresentou um crescimento
significativo, evidenciado pelo aumento de 14,45% no numero de exemplares, conforme
informacdes dos Dados Consolidados 2024. Esse avanco reflete o compromisso da UNIFAL-
MG em investir continuamente na aquisicdo de materiais que promovam a aprendizagem e a
pesquisa em suas diversas areas de ensino. O acervo fisico mantém seu papel fundamental como
recurso acessivel e tangivel para a comunidade académica, complementando os acervos
digitais.

Em 2022, o acervo fisico das bibliotecas da UNIFAL-MG contava com um total de
57.774 titulos e 136.657 exemplares. Em 2024, o quantitativo de titulos era de 59.615, com um
total de 138.569 exemplares, abrangendo uma diversidade de materiais, como livros, CDs,
DVDs, periddicos, teses e dissertacdes. Destaca-se que, em 2023 e 2024, nao houve aquisicéo
de livros impressos pela modalidade de compra, em razéo do contingenciamento orgamentario
enfrentado pelas instituicdes publicas.

Para gerenciar com eficiéncia esse acervo, o SIBI/UNIFAL-MG adota, desde 2010, o
software SophiA Biblioteca, que integra funcionalidades como cadastro de materiais e usuarios,

controle de empréstimos e devolugbes, além de relatorios gerenciais que auxiliam no



35

planejamento e na tomada de decisGes relacionadas ao acervo fisico. Essa tecnologia contribui
para a organizacdo e 0 acesso as obras disponiveis, permitindo que os usurios realizem

consultas online, renovacdes e reservas de forma pratica.

Figura 5 - Captura da tela inicial do Gerenciador SophiA

I} Sophia Biblioteca - MARLOM CESAR DA SILVA - Biblioteca Central _ %
Acesso Manutengio E-mails Ferramentas  Dados do acervo  Relatérios gerenciais  Base de conhecimento

i Buscar aves Empréstimo / Devolugio

Obras | perigdicos | Analiticas | Legistacio | Usurias | Circulacdo |

| A &+ Ff o B a8 M= Ty D v & Minhaseedo
2| 4| @|Titulo -

AN ...

Tag 11 |12 |Tiulo Descricio

+-F oL w

Edicdo| Ano | Vol. |N° |Superte |Tombo Data de tombo | Cmp. Op| Biblioteca Projeto Circ. |Mao| An|Situacio N chamai| Notas |Forma ¢ Data de aq| Valor | Patrin|

ﬂ L Digite aqui para pesquisar

Fonte: Sistema Gerenciador SophiA

Apesar do crescimento dos acervos digitais, 0 acervo fisico permanece indispensavel a
formagéo académica, especialmente em cursos e disciplinas que exigem materiais impressos
especificos ou de dificil digitalizacdo. Nesse sentido, Schapochnik (2012) afirma que ‘““as novas
tecnologias ndo anulam a importancia e o papel das bibliotecas fisicas”. A ampliacdo desse
acervo demonstra 0 compromisso da UNIFAL-MG com a preservacdo do conhecimento e a

promogcéo do acesso igualitario a recursos para o aprendizado.

3.3.2 Adocéo de Plataformas Digitais pelo Sistema de Bibliotecas da UNIFAL-MG

O acesso a plataformas digitais na UNIFAL-MG teve inicio em 2013, quando o Centro
de Educacdo Aberta e a Distancia (CEAD) passou a contar com 0 acesso a plataforma Minha
Biblioteca, visando ampliar os recursos de apoio aos cursos de graduacao e especializacdo na
modalidade a distancia. Essa experiéncia constituiu um marco importante para a instituicao,
preparando o terreno para iniciativas mais abrangentes. As assinaturas realizadas por intermédio

do CEAD perduraram até 2016, quando essa primeira experiéncia foi interrompida.
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No final de dezembro de 2020, a UNIFAL-MG deu um passo estratégico ao celebrar
novos contratos com duas plataformas digitais de grande relevancia no cenario cientifico:
retomou a assinatura da Minha Biblioteca (contratos 36/2020 e 48/2022) e firmou a da
Biblioteca Virtual da Pearson (contrato 37/2020). Tal iniciativa ndo apenas diversificou os
recursos disponiveis, como também garantiu maior acessibilidade aos materiais bibliogréaficos
por parte da comunidade académica, especialmente em um contexto global marcado pelas
restricdes de acesso fisico as bibliotecas durante a pandemia de COVID-19.

A Portaria n® 1.980, de 14 de agosto de 2023, estabelece que a assinatura de acervo
virtual (e-books) é um servico de natureza continua no &mbito da UNIFAL-MG, reconhecendo
sua importancia fundamental para o acesso a informacao e o apoio académico.

No ano de 2025, a Biblioteca Virtual da Pearson apresentava um acervo com mais de
15.000 titulos, enquanto a Minha Biblioteca disponibilizava mais de 12.000 obras, ambas
abrangendo uma ampla gama de areas do conhecimento, incluindo saude, ciéncias exatas,
ciéncias sociais aplicadas e humanidades. Essas bibliotecas foram projetadas para atender as
necessidades dos cursos superiores, suprindo a demanda por materiais atualizados e de
qualidade para ensino, pesquisa e extensdo. A atualizacdo e expansao do acervo digital reforcam
a importancia de manter cole¢des alinhadas a evolugdo do conhecimento cientifico.

A disponibilizacdo oficial das plataformas por meio do SIBI/UNIFAL-MG ocorreu em
fevereiro de 2021, com um diferencial que potencializou sua usabilidade: a integracdo ao
sistema SophiA Biblioteca. Essa integracdo permitiu a realizacdo de buscas simultaneas no
acervo fisico e virtual, oferecendo aos usuarios uma experiéncia unificada e simplificada. Tal
funcionalidade mostrou-se especialmente relevante para otimizar o tempo e facilitar o acesso a

materiais académicos em diferentes formatos e midias.
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Figura 6 - Captura da tela inicial de busca ao acervo no SophiA Biblioteca

Sophid

Terminal Web

a) b)

4 4

Fonte: SIBI/UNIFAL-MG, 2025
Nota: Disponivel em: https://www.unifal-mg.edu.br/bibliotecas/. Acesso em: 29 maio 2025.
Legenda: a) Terminal Web; b) Sistema mobile

Os impactos dessa implementacao refletiram-se na frequéncia de utilizacdo dos acervos
virtuais. Entre fevereiro de 2021 e dezembro de 2025, foram contabilizadas 2.262.740
visualizagdes, 0 que demonstra 0 uso ativo por parte de estudantes e docentes.

O relatorio de Informacdes Consolidadas de 2025 indica que as visualiza¢bes cresceram
progressivamente ao longo dos anos: 277.313 em 2021, 403.575 em 2022, 479.554 em 2023,
516.484 em 2024 e 585.814 em 2025. Esses dados evidenciam uma tendéncia continua de
aumento no uso das plataformas digitais.

Vale ressaltar que, de acordo com os Dados Abertos do DRGCA, o nimero de discentes
matriculados, conforme apresentado na Tabela 1, nos respectivos anos, reforca a interpretacao

de que houve utilizacdo ativa dos recursos digitais por parte da comunidade académica.

Tabela 1 - Discentes matriculados na UNIFAL-MG por ano de 2021 a 2025

2021 2022 2023 2024 2025

6.111 5.842 5.807 5.702 5.657

Fonte: Do autor.

Nota: A Tabela refere-se apenas as matriculas ativas em cada ano, ndo sendo cumulativa. Dados sobre
formandos ou evasdo ndo foram considerados, pois o objetivo foi identificar os potenciais usuarios das
plataformas digitais. Disponivel em: https://sistemas.unifal-
mg.edu.br/app/si3/viewdiscentecampus.php?nivel=GRADUACAO. Acesso em: 10 fev. 2025.

O quantitativo de acessos anuais indica que as bibliotecas digitais se consolidaram como

ferramentas relevantes e indispenséveis para a democratizacdo do conhecimento no ambiente
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universitario.

A implantacdo das bibliotecas virtuais trouxe beneficios ao processo de ensino e

aprendizagem, tais como:

a)  Acesso Ampliado ao Acervo: 0s usuarios podem acessar o contetdo de qualquer
lugar e a qualquer momento, por meio de dispositivos conectados & internet,
eliminando barreiras fisicas e temporais;

b) Conteddo Atualizado e Relevante: os acervos digitais sdo constantemente
renovados, garantindo que estudantes e professores tenham acesso a materiais
contemporaneos e alinhados as demandas académicas e profissionais;

c) Sustentabilidade e Eficiéncia: a reducéo da dependéncia de materiais impressos
contribui para praticas mais sustentaveis, a0 mesmo tempo em que permite a
economia de recursos no gerenciamento e na manutencao do acervo fisico;

d) Integracdo com Tecnologias Educacionais: a interface intuitiva das plataformas
e sua compatibilidade com o sistema SophiA Biblioteca reforgcam a facilidade de

uso, promovendo maior engajamento dos usuarios.

Essas iniciativas destacam o papel da UNIFAL-MG como promotora de inovagdes
tecnoldgicas que fortalecem a infraestrutura educacional e bibliografica, alinhando-se as
demandas de uma sociedade cada vez mais digital e interconectada.

Assim, as bibliotecas virtuais consolidaram-se como parte essencial da estratégia
institucional de apoio ao ensino superior de qualidade. Além de constituirem recurso de apoio,
representam um pilar central na formacdo académica e cientifica, promovendo o acesso
democrético a informacdo e contribuindo para o desenvolvimento da educacdo publica no
Brasil.

A diversificagdo dos acervos fisicos e virtuais ampliou as possibilidades de estudo e
favoreceu a interdisciplinaridade. A busca integrada permitiu aos usuarios maior fluidez na
recuperacdo das informacdes, sem a necessidade de lidar com processos fragmentados. Nesse
contexto, as bibliotecas deixaram de ser apenas repositorios de livros fisicos para se
consolidarem como centros de conhecimento e inovagdo, independentemente do suporte

informacional.

3.4 SERVICOS OFERECIDOS PELO SISTEMA DE BIBLIOTECAS (SIBI/UNIFAL-MG)
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O potencial de atendimento pelo Sistema de Bibliotecas (SIBI/UNIFAL-MG), em 2025,
incluindo discentes de graduagdo e pos-graduacéo, era de 5.698 usuarios. Ressalta-se que ndo
foram incluidos os técnicos administrativos, exceto aqueles que possuiam vinculo como
discentes (graduacao e pés-graduacao) da UNIFAL-MG, bem como professores e tutores da
EaD.

Além do publico interno, as bibliotecas oferecem acesso a pesquisadores externos e
visitantes, promovendo o intercambio de conhecimento e consolidando a UNIFAL-MG como
referéncia no compartilhamento académico.

Os servicos oferecidos vao além do acesso ao acervo, abrangendo modalidades como
empréstimo domiciliar, por hora, entre bibliotecas, entre outras, garantindo que a comunidade
académica tenha suporte adequado as suas necessidades, conforme o Art. 38 do Regulamento
do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG (UNIFAL-MG,
2024, p. 5).

Art. 38. O empréstimo do material bibliografico aos usuarios obedecera as seguintes
modalidades:

I - empréstimo domiciliar: empréstimo de materiais bibliogréaficos por um periodo que
varia de acordo com a categoria de usuario;

Il - empréstimo noturno: concedido o empréstimo de periddicos, publicacdes
indicadas para consulta local, além de folhetos técnicos e outras publicagdes, em
carater especial, na Ultima hora de atendimento das bibliotecas, para ser entregue na
manha seguinte, até uma hora ap6s o horario de abertura da biblioteca;

111 - empréstimo de fim de semana e feriado: concedido o empréstimo de periddicos,
publicagdes indicadas para consulta local, além de folhetos técnicos e outras
publicagdes, em carater especial, nas sextas-feiras ou em vésperas de feriados, na
altima hora de atendimento das bibliotecas, para ser entregue até uma hora ap6s o
horério de abertura da biblioteca do primeiro dia Gtil subsequente;

IV - empréstimo de férias: servigo concedido a partir da Gltima semana que antecede
o inicio das férias, com data de devolugdo prevista para o inicio do periodo letivo,
conforme calendario académico;

V - empréstimo entre bibliotecas internas: servigo oferecido para requisitar e atender
solicitagBes de materiais bibliogréaficos entre as bibliotecas do SIBI/UNIFAL-MG;
VI - empréstimo entre bibliotecas externas: é concedido empréstimo de materiais
bibliograficos a outras bibliotecas externas conveniadas com as bibliotecas do
SIBI/UNIFAL-MG, obedecendo-se as normas especificas desse servico. Em
contrapartida, os usuarios das bibliotecas do SIBI/UNIFAL-MG também podem
realizar empréstimo nas bibliotecas conveniadas, obedecendo-se as normas
especificas desse servigo;

VII - empréstimo especial: é concedido apés avaliacdo do responsavel pela biblioteca;
VIII - empréstimo por hora: quando a devolucdo da obra deve ocorrer em até duas
horas apds 0 empréstimo.

O crescimento no uso dessas ferramentas € expressivo, conforme apontam as
Informagdes Consolidadas 2024. Em 2021, foram registradas 43.781 consultas, sendo 38.547

por meio do terminal web e 5.234 pelo terminal mobile.
Esse nimero aumentou para 78.815 em 2022, sendo 63.726 pelo terminal web e 15.089
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pelo terminal mobile. Em 2023, foram registradas 83.902 consultas, das quais 66.616 ocorreram
via terminal web e 17.286 via terminal mobile. Em 2024, o total foi de 87.309 consultas, sendo
69.356 pelo terminal web e 17.953 pelo terminal mobile.

O aumento na utilizacdo de dispositivos moveis reflete a preferéncia por solu¢bes mais
acessiveis e flexiveis, evidenciando o impacto positivo da digitalizacdo nos habitos de pesquisa

académica.

Quadro 2 - Circulacdo dos acervos fisico e visualizagdo do acervo virtual

Circulacéo do acervo fisico VisualizagOes do acervo virtual
Periodo
Empréstimo | Devolugdes | Total
2024 38942 38953 77895 516.484
2023 44134 44379 88513 479.554
2022 36880 38295 75175 403.575
11972
2021 5685 6287 . 277.313
125.641 127.914
Total 1.676.926

253.555

Fonte: Do autor.

Nota: O total referente ao acervo fisico inclui a Circulagdo Domiciliar, Empréstimo entre Bibliotecas - EEB e
Empréstimo por hora.

* Em 2021, as aulas presenciais permaneceram suspensas até maio, devido a pandemia de COVID-19.

A mediacdo tecnoldgica na biblioteca hibrida transcende o0 acesso técnico aos sistemas
de busca. Como aponta a literatura da area, o bibliotecario e o docente atuam como agentes
mediadores gque transformam a sobrecarga de informacdo em conhecimento estruturado. Nesse
sentido, a biblioteca virtual da UNIFAL-MG ndo deve ser vista apenas como um repositorio de
acervo fisico ou virtual, mas como um espaco de interacdo que exige do estudante novas

competéncias informacionais para o éxito académico

3.5 PESQUISA REALIZADA PELO SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UNIFAL-MG
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Esta secdo apresenta dados institucionais produzidos pelo Sistema de Bibliotecas da
UNIFAL-MG, com o objetivo de contextualizar o cenario investigado e subsidiar a analise das
praticas de uso das bibliotecas pelos estudantes.

Em 2022, o Sistema de Bibliotecas realizou uma segunda avaliacdo dos servicos
prestados, com o objetivo de compreender a percep¢do dos usuarios sobre a qualidade e a
eficiéncia do atendimento. Ao todo, foram obtidas 166 respostas, refletindo o envolvimento da
comunidade académica no processo de avaliacdo e no desenvolvimento das bibliotecas. A
pesquisa contou com a participacao de discentes de graduacdo e pos-graduacéo, professores e
técnicos-administrativos de todos os campi, permitindo uma analise abrangente das demandas
e expectativas relacionadas aos servicos oferecidos.

Os resultados indicaram preferéncia pelo livro impresso entre os entrevistados,
evidenciando que, apesar dos avancos tecnoldgicos e da ampla disponibilidade de bibliotecas
virtuais, muitos estudantes ainda valorizam a experiéncia de leitura no formato fisico. No
entanto, verificou-se que 33,7% dos participantes consideram tanto o livro impresso quanto o

digital como opc¢des viaveis, demonstrando adaptacdo ao ambiente hibrido de aprendizagem.

Gréfico 1 - Preferéncia em relacdo a forma de acesso aos livros

166 respostas
@ Livro impresso

@ Livro digital (e-book)
As duas formas
@ Nio sei responder

Fonte: Dados Consolidados — SIBI/UNIFAL-MG 2024

Esse resultado evidenciou que, mesmo com pouco tempo de acesso as bibliotecas
virtuais, parcela expressiva dos estudantes mostrou-se aberta ao uso de diferentes formatos,
selecionando-os conforme a necessidade ou conveniéncia em determinados contextos
académicos. Por outro lado, 11,4% dos entrevistados manifestaram preferéncia exclusiva pelo
livro digital, indicando que, embora essa modalidade ofereca praticidade e acesso remoto, ainda
ndo se tornou predominante entre os estudantes naquele momento.

Esse padrdo sugere uma utilizacdo funcional e direcionada as necessidades de estudo e
pesquisa. A percepcao quanto ao atendimento das demandas académicas reforca a importancia

da manutencao e atualizacdo constantes do acervo, garantindo que a biblioteca permanega como
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recurso essencial para a comunidade universitaria.

Outros dados da pesquisa indicaram que 84,94% dos entrevistados conhecem o servigo
ofertado pelo gerenciador SophiA, evidenciando um alto nivel de divulgacdo. Entretanto, o
percentual de uso efetivo € menor, com 69,88% afirmando utilizar a ferramenta em suas
pesquisas. Essa diferenca sugere que, embora haja conhecimento sobre o sistema, parte dos
estudantes ainda ndo o utiliza regularmente, possivelmente em razdo de dificuldades
operacionais, preferéncias individuais ou menor necessidade de consulta ao acervo.

Diante desse cenario, torna-se fundamental intensificar acGes de capacitacdo e
conscientizacdo sobre as funcionalidades do sistema, bem como promover melhorias continuas
em sua usabilidade. A compreensdo dos fatores associados a ndo utilizacdo do servigo pode
subsidiar estratégias voltadas a ampliacdo do acesso e ao fortalecimento do uso das bibliotecas
virtuais.

Apesar da ampla divulgacdo, verificou-se que 60,84% dos estudantes utilizam as
bibliotecas digitais, enquanto 15,06% ainda desconhecem esse recurso, evidenciando a
necessidade de ac¢des institucionais voltadas a inclusdo digital e a formacéo de usuarios.

Diante do exposto, observa-se que as transformacdes tecnoldgicas, associadas ao
desenvolvimento das bibliotecas hibridas, tém redefinido as formas de acesso, uso e apropriacdo
da informacdo no contexto do ensino superior. A integracdo entre acervos fisicos e digitais,
aliada as praticas de comportamento informacional, a competéncia informacional e a
usabilidade dos sistemas, evidencia que as bibliotecas universitarias assumem papel estratégico
na mediacdo do conhecimento e no apoio as atividades académicas. Nesse cenario, a
compreensdo das formas de utilizacdo das bibliotecas fisicas e virtuais pelos estudantes torna-
se fundamental para identificar padrdes de uso, barreiras e potencialidades desses ambientes
informacionais. Assim, este estudo propde analisar a utilizacdo das bibliotecas no contexto da
UNIFAL-MG, buscando compreender como esses recursos contribuem para o processo de
aprendizagem e para o desempenho académico dos discentes, o que fundamenta a abordagem
metodologica adotada na pesquisa.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo sdo descritos os procedimentos metodologicos que orientam a conducao
deste estudo, fundamentados em metodologias classicas de investigacao cientifica, amplamente
reconhecidas nas areas da educacdo e da ciéncia da informacéo. A adocao dessas abordagens
busca assegurar a sistematizacao, o rigor cientifico e a consisténcia analitica em todas as etapas
da pesquisa, desde o planejamento até a coleta e analise dos dados. Essa estrutura contribui para
a obtencao de resultados confiaveis e para a adequada interpretacdo do fenémeno investigado,
respeitando, ainda, as diretrizes éticas e académicas estabelecidas para pesquisas envolvendo

participantes humanos.

4.1 TIPO DE PESQUISA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa com abordagem de métodos mistos,
combinando estratégias quantitativas e qualitativas, em consonancia com a perspectiva
metodoldgica defendida por Creswell (2010). A ado¢do dessa abordagem justifica-se pela
necessidade de compreender o fenbmeno investigado de forma ampla, articulando dados
quantitativos sobre o uso das bibliotecas com as percepcdes e experiéncias dos estudantes.

A utilizacdo de métodos mistos permite integrar os pontos de ambas as abordagens,
proporcionando uma andalise mais abrangente do uso das bibliotecas fisicas e virtuais pelos
estudantes de um curso da area da saude da Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG).
Conforme ressaltado por Johnson, Onwuegbuzie e Turner (2007), os métodos mistos sdo
particularmente importantes em contextos educacionais, pois permitem explorar tanto os
aspectos objetivos e mensurdveis quanto as percepgfes subjetivas e experiéncias dos
participantes.

A coleta de dados foi conduzida por meio de questionario online (Google Forms),
organizado em oito blocos tematicos e contendo 32 perguntas, que incluiram escalas do tipo
Likert de cinco pontos e questfes abertas. A utilizacdo do questionrio como instrumento de
coleta de dados justifica-se por sua capacidade de alcancar um numero significativo de
participantes, permitindo a obtencao de dados padronizados e comparaveis, além de possibilitar
a coleta de percepgdes subjetivas por meio de questdes abertas.

As questdes fechadas foram estruturadas com base na escala do tipo Likert, amplamente

utilizada em pesquisas educacionais para mensurar atitudes, percepgdes e niveis de
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concordancia dos participantes, permitindo a analise quantitativa das respostas.

No componente quantitativo, foram coletados dados numericos referentes a frequéncia
de uso dos recursos digitais das bibliotecas, bem como a utilizacdo de ferramentas como o
aplicativo SophiA, o site do Sistema de Bibliotecas (SIBI/UNIFAL-MG) e as plataformas
Minha Biblioteca e Biblioteca Virtual Pearson. Esses dados foram analisados por meio de
estatistica descritiva, possibilitando identificar padrfes, tendéncias e possiveis lacunas no uso
desses recursos.

No componente qualitativo, foram exploradas as percepcdes, experiéncias e desafios
enfrentados pelos estudantes no acesso e uso das bibliotecas. As respostas qualitativas foram
analisadas por meio da anélise de contetdo, conforme proposta por Bardin (2011), envolvendo
as etapas de pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados, possibilitando a
categorizacdo e interpretacdo dos dados. Como observado por Flick (2009), a combinacéo de
métodos qualitativos e quantitativos enriquece a pesquisa ao fornecer uma visao mais ampla e
contextualizada.

A relevancia deste estudo reside no fato de que o acesso adequado aos recursos
informacionais € um componente crucial na formacdo académica de estudantes de um curso da
area da salde, considerando a natureza interdisciplinar e tecnicamente exigente do curso. Além
disso, o uso de bibliotecas fisicas e virtuais no ensino superior ganha relevancia diante da
crescente digitalizagdo dos processos educacionais. Segundo Reis e Backes (2019) e
Oppenheim (2022), embora as bibliotecas digitais venham se consolidando como recursos
estratégicos no contexto académico, sua presenca ainda coexiste com as bibliotecas fisicas, que

continuam sendo espagos fundamentais para estudo, pesquisa e acesso a materiais impressos.

4.2 LOCAL DA PESQUISA E POPULACAO

A pesquisa foi realizada no ambiente da Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-
MG), campus sede (Alfenas-MG), abrangendo os servicos oferecidos pelas bibliotecas fisicas
e virtuais disponiveis na comunidade académica.

Nesse contexto, destacam-se as plataformas digitais Minha Biblioteca e Biblioteca
Virtual da Pearson, que permitem o acesso remoto a um vasto acervo de livros e contetdos
académicos, promovendo a democratizacdo do conhecimento por meio de ferramentas
tecnoldgicas. Segundo Reis e Backes (2019), o interesse académico pelas bibliotecas digitais

nas instituicbes de ensino superior brasileiras tem crescido, refletindo a importancia desses
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espacos para ampliar o acesso remoto a recursos informacionais de qualidade de forma remota.
A crescente digitalizacdo no ensino superior tem impulsionado o interesse académico por
bibliotecas digitais, evidenciado em estudos como o de Reis e Backes (2019).

Para aqueles que ndo possuiam dispositivos proprios, como notebooks ou celulares, foi
informado que, na Biblioteca Central, havia laboratorios de informatica com acesso livre para
os discentes. Valem ressaltar que esse laboratorio é essencial para garantir a incluséo digital e
assegurar que todos os estudantes tenham igualdade de oportunidades no acesso as bibliotecas
virtuais. Freire, Paiva e Fortes (2020) afirmam que a infraestrutura tecnologica adequada,
incluindo conectividade robusta, equipamentos e plataformas digitais, é essencial para garantir
a inclusdo digital no ensino superior publico, especialmente em contextos emergenciais como
0 da pandemia, permitindo acesso equitativo a recursos informacionais e atividades académicas.

A Biblioteca Central da UNIFAL-MG, com seu extenso acervo fisico, desempenha um
papel crucial no suporte as atividades académicas e de pesquisa. Além de oferecer um espago
fisico para consulta e estudo, a biblioteca promove diversas a¢des para facilitar o uso dos
recursos virtuais, incluindo treinamentos, guias e suporte técnico. Conforme Fortes (2017), a
gestdo de bibliotecas hibridas, que integram servicos fisicos e digitais, possibilita o atendimento
a diferentes perfis de usuarios no ensino superior, promovendo maior flexibilidade e alcance
dos recursos informacionais.

Em 2025, havia 206 discentes matriculados no curso no inicio do ano, abrangendo
diferentes periodos e niveis de experiéncia académica, de acordo com os dados abertos
fornecidos e autorizados pelo Departamento de Registros Gerais e Controle Académico
(DRGCA) (Apéndice D), conforme critérios de sele¢do apresentados na Figura 9, com status

de “cursando”.
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Figura 7 - Captura da tela do Portal dados abertos - DRGCA-UNIFAL-MG

Portal de Dados Abertos Sistemas Integrados

Discentes
A+ A- A ©

Historico
Ano/Més: 202506 v
Nome:
Naturalidade: UF:
Situagao: v Status: IRSANDC v Periodo:
curso: (D Nivel:
Modalidade: v Formato:
Matricula: Ano de Ingresso: v Semestre de Ingresso:
Turno:
Tipo Rede - Ensino Médio: v Campus:
Tipo de Ingresso:

Cota Ingresso: v

Quantidade: 206
STATUS  CURSO NIVEL  MODALIDADE FORMATO  TURNO CAMPUS

Fonte: Do autor.

Nota: Informacbes extraidas conforme necessidade para a pesquisa. Disponivel em:
https://sistemas.unifal-mg.edu.br/app/si3/relatorios/relatoriodiscente.php. Acesso em: 13
jun. 2025.

Esses estudantes tém a possibilidade de utilizar as bibliotecas da universidade tanto para
acessar contetidos tedricos quanto para pesquisas praticas, evidenciando a importancia de
avaliar como os recursos disponiveis impactam no desempenho e na formacdo académica.
Segundo Araujo (2021) e Silva (2023), estudos em Ciéncia da Informacéo evidenciam que uma
andlise aprofundada do comportamento informacional dos usuérios, incluindo demandas,
busca, uso e praticas informacionais, é essencial para o planejamento de estratégias que
promovam maior eficécia e relevancia dos servicos de informacao oferecidos pelas instituicdes.

A pesquisa apenas buscou compreender a dindmica de utilizacdo das bibliotecas fisicas
e digitais, bem como identificar desafios e propor solu¢fes para aprimorar 0 acesso e uso desses
recursos para sua formacédo académica.

E importante ressaltar que somente estudantes com idade igual ou superior a 18
(dezoito) anos participaram da pesquisa. Essa limitacdo considera aspectos éticos e legais, em
conformidade com as diretrizes da Resolugdo n°® 466/2012 do Conselho Nacional de Saude
(CNS), que regula a pesquisa com seres humanos.

Seguindo as orientacdes de Bell (2008), a selecdo de participantes incluiu tanto
discentes que possuem experiéncia direta quanto aqueles sem experiéncia no uso de bibliotecas
fisicas e virtuais. Essa abordagem buscou garantir a heterogeneidade da amostra, promovendo
maior abrangéncia e validade dos dados encontrados, o que é fundamental para estudos que
avaliam comportamentos e percepgdes.

Para garantir que todos os discentes tivessem pleno acesso aos recursos da Biblioteca

Central, como mencionado, foi realizado um levantamento inicial junto a DRGCA. Este
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levantamento visou identificar, de maneira precisa, 0 nimero de discentes matriculados no
momento da pesquisa. A legislacdo brasileira estabelece que as Instituicdes de Ensino Superior
devem manter registros académicos atualizados, seguros e digitalizados, garantindo
autenticidade e acessibilidade aos usuarios. A gestao eficiente desses registros é essencial para
a prestacdo de servicos educacionais eficazes e para o atendimento as exigéncias legais (Brasil,
2018). A atualizacdo regular dos cadastros é necessaria para a otimizagdo de seus servigos. A
manutencdo desses registros ndo apenas organiza o acesso aos acervos fisicos e digitais, mas
garante que apenas 0s estudantes com matricula ativa possam usufruir dos recursos em sua
totalidade.

A ampla disponibilizacdo de recursos bibliogréaficos, tanto fisicos quanto digitais,
desempenha papel fundamental para os estudantes, além de fortalecer a formacdo de futuros
profissionais criticos e bem informados, conforme evidenciado por Gulka e Lucas (2020), em
estudo sobre o papel educativo das bibliotecas universitarias. Nesse contexto, garantir o pleno
acesso aos servigos de biblioteca e que elas “trabalhem com a convergéncia de tecnologia
analogica e digitais” (Oppenheim, 2020), € um passo essencial para garantir a participagdo ativa

dos estudantes na pesquisa e no processo educacional como um todo.

4.3 ETAPAS DA PESQUISA

O estudo ocorreu nas instalacdes da Biblioteca Central da Universidade Federal de
Alfenas (UNIFAL-MG), localizada no campus sede (Alfenas-MG), e envolve estudantes de um
curso da area da salde com matriculas ativas no inicio de 2025. A escolha dos participantes
fundamentou-se em critérios de acessibilidade ao campo e pertinéncia ao objeto de estudo,
considerando a viabilidade da coleta de dados e a relacdo direta dos discentes com o uso de
bibliotecas fisicas e virtuais em suas atividades académicas e praticas na area da saide. Como
destaca Fonseca e Martins, (2012), a selecdo por conveniéncia pode ser util em estudos
exploratérios e de caso, uma vez que os critérios de inclusdo estejam bem definidos e

explicitados.
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Figura 8 - Biblioteca Central - Sede
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Fonte: SIBI/UNIFAL-MG
Nota: Disponivel em: https://www.unifal-mg.edu.br/bibliotecas/o-sistema-
de-bibliotecas/galeria-de-fotos/. Acesso em: 29 maio 2025.

A coleta de dados foi organizada em quatro etapas principais, com o intuito de garantir
a compreensdo e participacdo efetiva dos discentes envolvidos. As agdes buscaram integrar
momentos presenciais e o uso de ferramentas digitais, de modo a facilitar o acesso as
informacdes e aos recursos necessarios para a investigacao.

Cumprindo os principios €éticos que regem a pesquisa com seres humanos, todas as
etapas foram conduzidas em conformidade com as diretrizes da Resolu¢do n° 510/2016 do
Conselho Nacional de Saude. O projeto foi previamente submetido e aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG), sob parecer nimero
7.312.288, assegurando o respeito a autonomia, a confidencialidade e a integridade dos
participantes (Anexo A). Ressalta-se que todas as etapas foram autorizadas pelos setores,
departamentos e a direcdo da instituicdo, conforme os seguintes documentos:

a) Apéndice C — Termo de compromisso de utilizagcdo de dados (TCUD);

b) Apéndice D — Termo de compromisso de utilizacdo de dados (TCUD) — DRGCA,;

c) Apéndice E — Termo de Anuéncia Institucional — TAL.

Etapa 1: Apresentacdo do Projeto e Consentimento Livre e Esclarecido.
Inicialmente, foram realizadas visitas presenciais as salas de aula do curso envolvido, com o
objetivo de apresentar o projeto de pesquisa aos estudantes, esclarecer dividas e contextualizar
0s objetivos do estudo. Nessa ocasido, foi disponibilizado um QR Code para cada discente,

contendo o link com as informacGes detalhadas sobre a pesquisa e 0 Termo de Consentimento


https://www.unifal-mg.edu.br/lme/projetos/bibliotrack/
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Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice A), posteriormente encaminhado também por e-mail.
Esse procedimento buscou assegurar que todos os participantes tivessem acesso claro ao
conteddo do estudo e pudessem consentir de forma livre e informada.

Nessa etapa, foi informado que os discentes teriam uma abordagem centrada no uso dos
terminais de busca online, explorando ferramentas como o site do SIBI/UNIFAL-MG, o
aplicativo mobile SophiA e as plataformas virtuais Minha Biblioteca e Biblioteca Virtual da
Pearson. Videos tutoriais foram disponibilizados para instrui-los sobre o0 acesso e a recuperacao
de materiais fisicos e digitais.

Etapa 2: Acesso ao Acervo Fisico e Suporte Inicial. A segunda etapa consistiu na
disponibilizagdo de orientacGes para a busca e 0 uso do acervo fisico da biblioteca. Foi enviado
aos estudantes um link contendo informacdes sobre o funcionamento do sistema gerenciador
dos acervos SophiA, plataforma utilizada pela instituicdo para consulta e empréstimo de
materiais fisicos. No dia 7 de maio de 2025, o pesquisador permaneceu presencialmente
disponivel na biblioteca para esclarecer eventuais duvidas quanto ao acesso e utilizacdo do

acervo fisico.

Figura 9 - Terminais de consulta ao acervo in loco na BC

nte: Do autor.

Etapa 3: Orientagdes sobre Bibliotecas Virtuais. Na terceira etapa, foram enviados
tutoriais explicativos com instrucfes de acesso e uso das bibliotecas virtuais disponiveis para
os estudantes: Minha Biblioteca e a Biblioteca Virtual da Pearson. Além do envio dos materiais
por meio digital, foi realizada uma nova visita presencial as salas de aula para reforcar as
orientacbes e promover maior engajamento com 0s recursos Vvirtuais oferecidos pela

universidade.
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Figura 10 -Tutoriais de acesso as bibliotecas virtuais
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Fonte:  Minha Biblioteca e Biblioteca Virtual da Pearson
Legenda: a) Minha Biblioteca
b) Biblioteca Virtual da Pearson
Nota:  Disponivel em:  https://www.unifal-mg.edu.br/bibliotecas/o-sistema-de-

bibliotecas/manuais-guias-e-tutoriais/. Acesso em: 10 jun. 2025.

Etapa 4: Aplicacdo do Instrumento de Coleta de Dados. Na quarta etapa, foi
realizado o envio do questionario de pesquisa, instrumento elaborado com base nos objetivos
do estudo. O questionario foi aplicado de forma online (Apéndice B), visando maior praticidade
e adesdo dos participantes, mantendo o anonimato, a confidencialidade e a seguranca dos dados.

As informacdes coletadas foram trabalhadas de forma confidencial e armazenadas em
um ambiente digital seguro, protegidas por senha. Apoés a finalizacdo do estudo, os dados serdo
arquivados em dispositivos eletronicos protegidos e removidos de qualquer outra forma de
acesso, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD, Lei n°® 13.709/ 2018).
Os resultados foram apresentados de forma agregada, garantindo o anonimato dos participantes,
conforme recomendacdes éticas para protecdo de dados (Gunther; Comar; Rodrigues, 2020).

O questionario foi estruturado em oito blocos tematicos, totalizando 32 perguntas,
organizadas com base na escala de Likert de 5 pontos. As respostas foram posteriormente
codificadas de 1 a 5, facilitando a analise estatistica com dados ordenativos e identificacdo de
padrdes nas respostas. Além disso, foram incluidas cinco questdes abertas para capturar
percepgdes qualitativas. O instrumento foi divulgado em sala de aula por meio de QR Code e
enviado por e-mail, promovendo acessibilidade e alinhamento as politicas de sustentabilidade,
destacado pelo Ministério do Meio Ambiente (2018). Bell (2008) argumenta que 0 USO
combinado de questdes abertas e fechadas é essencial para explorar, simultaneamente, tanto a

profundidade quanto a amplitude das respostas dos participantes.
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Quadro 3 - Likert de 5 pontos usado na pesquisa
( ) Nunca ( ) Raramente | ( ) Asvezes | () Semanalmente | ( ) Diariamente

() Muito dificil | () Dificil () Neutro () Facil () Muito facil

Fonte: Do autor.

Essa abordagem alinha-se as tendéncias contemporaneas de biblioteconomia e ciéncia
da informacéo, como destacado por Aradjo (2017), ao explorar a integracdo de tecnologias
digitais no suporte ao ensino e pesquisa académica.

4.4 COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados entre os dias 22 de maio e 22 de julho de 2025. Ao todo,
foram obtidas 28 respostas por meio de um questionario online (Apéndice A), elaborado na
plataforma Google Forms, e enviado exclusivamente para os e-mails institucionais dos
participantes. Esse procedimento teve como objetivo garantir que apenas o0s discentes
previamente identificados como participantes do estudo tivessem acesso ao questionario,
garantindo o controle e a seguranca das respostas. A aplicacdo individualizada reforga a
privacidade e reduz os riscos de interferéncias externas, conforme orientado por Silva (2013),
gue destacam a importancia de estratégias de coleta que minimizem as perdas e garantam a
confiabilidade dos dados.

O questionario foi composto pelas perguntas descritas no Apéndice A. Elaborado de
forma a atender aos objetivos especificos da pesquisa. Todos os discentes puderam responder
sobre ambas as modalidades de uso de bibliotecas, fisica e virtual, conforme detalhado na
metodologia. As perguntas fechadas adotaram uma escala tipo Likert de 5 pontos, permitindo
quantificar a frequéncia de uso, as percepcdes e a satisfacdo dos estudantes. Esse modelo é
amplamente utilizado em pesquisas sociais e educacionais devido a sua capacidade de
transformar percepcdes subjetivas em dados quantitativos de facil analise (Likert, 1932; Hill.
M, Hill. A; Rocha, 2009). As perguntas abertas buscaram captar nuances qualitativas, como
desafios enfrentados, sugestdes de melhoria e percepcgdes propostas sobre a experiéncia de
utilizacdo de recursos bibliotecarios.

O tempo necessario para responder ao questionario foi estimado entre 5 a 10 minutos,
considerando-se o namero de questdes e a complexidade das respostas exigidas. Fowler (2014)

destaca que questionarios mais curtos tendem a ser mais eficazes, pois minimizam a fadiga dos
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respondentes, ajudando a manter sua aten¢do e melhorar a qualidade dos dados coletados. Além
disso, o design do questionério foi estruturado para ser responsivo, permitindo o acesso por
dispositivos madveis e facilitando a participacdo dos discentes em diferentes contextos e horarios
(Silva, 2013).

A andlise dos dados coletados compreende a frequéncia de uso e a percepgao geral dos
estudantes, aspectos como a eficiéncia percebida na busca por informagdes em bibliotecas
fisicas e virtuais.

Dessa forma, o questionario representa um instrumento fundamental para compreender
as préticas e percepcdes dos estudantes em relacdo aos recursos bibliotecarios, permitindo uma
andlise integrada entre dados quantitativos e qualitativos e proporcionando subsidios para o

aprimoramento dos servigos oferecidos pela instituicao.

4.5 ANALISE DE DADOS

A andlise dos dados quantitativos baseou-se em medidas de dispersdo e de tendéncia
central, com énfase na mediana e no desvio-padrao, visando a identificacdo de padrdes no uso
das bibliotecas fisicas e virtuais pelos estudantes de um curso da area da satde. Destaca-se que
os achados possuem natureza descritiva e exploratoria, sendo interpretados no ambito do grupo
investigado, sem a pretensdo de inferéncia estatistica ou generalizacdo para a populacdo mais
ampla. Conforme destaca Creswell (2010), esse tipo de abordagem é essencial para resumir,
organizar e interpretar dados, oferecendo uma visao objetiva e estruturada dos comportamentos
observados em pesquisas empiricas. Tais procedimentos permitiram visualizar tendéncias
gerais, bem como possiveis discrepancias nos dados, contribuindo para a identificacdo de
variacdes significativas no acesso e na utilizacdo dos recursos informacionais.

A adocdo dessa estratégia é particularmente relevante no contexto educacional, em que
desigualdades no uso e na acessibilidade aos recursos podem revelar barreiras pedagdgicas
enfrentadas pelos estudantes. Desse modo, a anélise quantitativa ndo apenas confere preciséo
ao tratamento dos dados, como também fornece subsidios para compreender o impacto das
bibliotecas fisicas e virtuais no processo de aprendizagem e no desempenho académico dos
discentes.

A andlise qualitativa foi realizada com base na técnica de analise de contetdo proposta
por Bardin (2011). Essa metodologia envolve a sistematizacdo dos dados em categorias

tematicas para identificar padrdes recorrentes e explorar as dimensdes subjetivas presentes nas
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respostas abertas dos participantes. Segundo Bardin (2011), a analise de contetdo é uma técnica
flexivel e amplamente utilizada, sendo especialmente til para compreender elementos como
motivacdes, percepcoes e barreiras enfrentadas pelos sujeitos pesquisados. O processo inclui
trés etapas principais: pré-andlise, exploracdo do material e tratamento dos resultados obtidos,
as quais foram rigorosamente seguidas para garantir a validade e a confiabilidade da
interpretacdo dos dados. Para este trabalho, incluiu-se uma quarta etapa, que consistiu na
classificacéo das respostas.

Para aprofundar a compreensdo das motivacbes e percepcdes dos estudantes, foi
utilizada a abordagem construtivo-interpretativa de Gonzélez Rey (2005). Essa perspectiva
valoriza as significagdes construidas pelos participantes e considera aspectos como as
interacBes sociais, o contexto cultural e as experiéncias individuais. Gonzalez Rey (2005)
argumenta que a subjetividade desempenha um papel central na interpretacdo das
especificidades sociais, permitindo analises que vdo além dos dados objetivos para explorar
dindmicas mais complexas que € percebida no comportamento humano.

A triangulacdo dos dados foi aplicada como estratégia metodologica para validar os
resultados, conforme proposto por Flick (2009). A triangulacdo combina diferentes métodos e
fontes de dados, neste caso, estatisticas descritivas e analises qualitativas, para garantir maior
rigor e confiabilidade as conclusdes. Flick (2009) afirma que a triangulacdo metodoldgica, ou
seja, a combinacdo de diferentes métodos ou dados, é apropriada para pesquisas que envolvem
maultiplas dimensdes, pois amplia a compreensdo do fendmeno e fornece resultados mais
robustos.

Dessa forma, a integracdo das analises quantitativas e qualitativas, aliada a triangulagéo
dos dados, permitiu uma compreensdo ampla e detalhada dos aspectos investigados. Essa
abordagem metodologica busca ndo apenas mensurar padrbes de uso, mas também
compreender os fatores subjetivos de como é percebido, gerando entendimento que podem

subsidiar melhorias nos servicos oferecidos pelas bibliotecas da instituicao.

4.6 INTEGRACAO DOS METODOS

Conforme proposto por Creswell (2010), a triangulacdo é uma estratégia que combina
diferentes métodos de coleta e analise de dados para aumentar a validade e a confiabilidade dos
resultados, permitindo uma compreensdo mais ampla e detalhada dos aspectos estudados. No

presente estudo, essa abordagem foi utilizada para integrar as analises estatisticas das respostas
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fechadas com as interpretagdes provenientes das respostas abertas, oferecendo uma visdo mais
abrangente e robusta sobre o uso das bibliotecas fisicas e digitais pelos estudantes.

A triangulacdo metodoldgica € especialmente relevante em pesquisas mistas, pois
possibilita a convergéncia de evidéncias provenientes de diferentes fontes, reforcando a
consisténcia dos achados (Denzin, 1978). Conforme destacado por Flick (2009), a triangulagéo
ndo se limita a verificacdo de dados, mas contribui para explorar diferentes dimensdes do objeto
de estudo, permitindo que aspectos complexos, como as percepcfes e motivacdes dos
estudantes, sejam analisados de forma mais holistica. No contexto da presente pesquisa, a
triangulagdo foi utilizada para identificar convergéncias e divergéncias entre os padrdes de uso
identificados pelas estatisticas descritivas e o0s relatos qualitativos das experiéncias dos
estudantes com as bibliotecas.

A andlise quantitativa, composta por frequéncias, medianas e desvios-padréo, foi
cruzada com os temas emergentes identificados na anélise de contetido, conforme o modelo de
Bardin (2011). A integracdo entre os dados quantitativos e qualitativos possibilitou a
identificacdo, nas respostas fechadas, de um contexto mais amplo, posteriormente aprofundado
pelos relatos subjetivos. Essa complementaridade gerou insights mais robustos e consistentes,
que dificilmente seriam alcangados por meio do emprego isolado de uma Unica abordagem
metodoldgica. Por exemplo, embora os dados quantitativos tenham revelado a frequéncia com
que os estudantes utilizam os recursos das bibliotecas, os dados qualitativos esclareceram as
razdes por tras dessas escolhas e das dificuldades enfrentadas.

Além disso, a triangulacdo metodoldgica facilitou a identificacdo de lacunas ou
inconsisténcias nos dados, auxiliando no refinamento das interpretacdes. Segundo Creswell
(2010), a integracdo de dados quantitativos e qualitativos € uma prética essencial em estudos
gue buscam abordar questdes complexas, pois permite que as fragilidades de um método sejam
compensadas pelas potencialidades do outro. No presente estudo, isso significa que os dados
qualitativos complementaram as analises estatisticas, oferecendo uma perspectiva mais rica
sobre as experiéncias dos estudantes, enquanto os dados quantitativos forneceram uma base
solida para generalizagdes.

O uso da triangulacdo metodoldgica permitiu atender aos objetivos propostos pela
pesquisa, ao oferecer uma analise detalhada do uso das bibliotecas fisicas e digitais. Essa
integracdo proporcionou uma compreensédo aprofundada do impacto das diferentes modalidades
de acesso a informagdo académica, oferecendo subsidios para a melhoria dos servigos de

biblioteca e para o desenvolvimento de politicas institucionais voltadas ao aprimoramento do
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suporte académico aos estudantes.

Por fim, ressalta-se, como limitacdo metodoldgica, a taxa de retorno dos instrumentos
de coleta de dados. Embora o universo da pesquisa seja composto por 206 discentes de um
curso da area da satde da UNIFAL-MG, foram obtidas 28 respostas validas ao questionario.
Conforme apontam estudos metodoldgicos em abordagem quantitativa e mista, como os de
Creswell (2010), o tamanho da amostra e a taxa de participagdo podem influenciar diretamente
na representatividade dos resultados. Nesse sentido, o nimero reduzido de respondentes pode
limitar a generalizacdo dos achados, especialmente no que se refere as analises estatisticas
descritivas. Ainda assim, considerando a proposta exploratéria e descritiva do estudo, os dados
obtidos permitem identificar tendéncias relevantes sobre o uso de bibliotecas virtuais e
presenciais. Ademais, na dimensao qualitativa, analisada a luz da técnica de analise de conteido
proposta por Bardin (2011), os dados contribuem para a compreensdo das percepcdes dos

participantes, mesmo diante da limitacdo amostral.

4.7 ASPECTOS ETICOS

Durante a realizacdo da pesquisa, riscos minimos poderiam surgir. Esses riscos
incluiam, a possibilidade de desconforto emocional dos participantes, que poderiam se sentir
constrangidos ao responder a determinadas questBes, bem como questBes relacionadas a
privacidade e ao sigilo das respostas.

Para minimizar esses riscos, foram implementadas medidas rigorosas de protecéo.
Primeiramente, as informacdes coletadas foram limitadas apenas ao que era essencial para o
cumprimento dos objetivos da pesquisa, evitando a coleta de dados sensiveis ou desnecessarios.
Todo o processo de coleta e armazenamento de dados ocorreu em conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n° 13.709/2018), que regulamenta o tratamento de
informacdes pessoais no Brasil.

Os participantes foram informados, por meio de um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (Apéndice A), sobre 0s objetivos, métodos e possiveis riscos da pesquisa,
bem como sobre seu direito de interromper sua participagdo a qualquer momento, sem
necessidade de justificativa e sem que isso implicasse em qualquer tipo de prejuizo. Essa
medida é reforcada pela Resolucdo n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude (CNS), que
regulamenta as pesquisas envolvendo seres humanos.

Todos os dados coletados foram tratados com confidencialidade absoluta e usados
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exclusivamente para fins cientificos. O anonimato dos participantes foi garantido em todas as
etapas da pesquisa, por meio de procedimentos como a confirmagao dos dados e a exclusdo de
qualquer informacdo que permitisse a identificacdo dos entrevistados. Além disso, apos a
realizacdo das analises e dos célculos em plataformas institucionais protegidas por senha, o
armazenamento serd realizado em um dispositivo eletronico protegido por senha, sem o uso de
plataformas de armazenamento compartilhadas ou em nuvem, evitando assim o risco de acessos
ndo autorizados

Quanto aos beneficios da pesquisa, destaca-se a melhor compreensdo sobre 0 uso das
bibliotecas fisicas e virtuais pelos estudantes da UNIFAL-MG, especialmente os desafios e as
possibilidades relacionadas a acessibilidade e a efetividade desses recursos. Essa analise
permitiu a instituicdo identificar pontos de melhoria nos servigos prestados, como o
aprimoramento da oferta de materiais, capacitacao no uso de plataformas digitais e adequacéo
dos espacos fisicos para atender as demandas dos usuarios.

Segundo Cunha (1986), compreender o comportamento dos usuarios em bibliotecas
universitarias é fundamental para estruturar programas de atendimento e capacitacdo
informacional. Andrade, Lucas e Nascimento (2015) ressaltam e ampliam que a adaptacéo dos
servicos as necessidades de usuarios com deficiéncia € essencial para garantir acessibilidade e
equidade informacional. Além disso, os resultados poderdo subsidiar a formulacdo de
estratégias institucionais para incentivo ao uso de bibliotecas, potencializando o impacto das
tecnologias de informacdo na formacdo académica, como sugerido por Carvalho (2016), ao
destacar que o estudo do comportamento informacional é fundamental para alinhar os servicos

bibliotecarios as reais necessidades dos usuarios.

4.8 CONSIDERACOES ETICAS SOBRE O USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Na etapa final desta dissertagdo, foram utilizadas ferramentas digitais e de Inteligéncia
Artificial (1A) como apoio a escrita. Inicialmente, o texto foi elaborado pelo pesquisador, sob
orientagé@o do professor orientador e aprovado pela banca de qualificacéo.

ApOs essa aprovacao, e considerando as sugestdes de correcoes e atualizagdes indicadas,
a ferramenta de Inteligéncia Artificial foi empregada na revisao textual, com foco em clareza,
coeréncia e correcdo gramatical. Ressalta-se que, no prompt de uso da ferramenta, foi
explicitamente solicitada a indicacdo dos erros de grafia e de conceito em formato de topicos,

e ndo a alteracdo automatica do texto, de modo a possibilitar ao pesquisador a conferéncia da
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plausibilidade de cada item. Todas as sugestdes foram avaliadas, analisadas e validadas pelo
pesquisador.
Os elementos visuais foram produzidos com o auxilio do Canva e do Microsoft Excel.
Duas figuras da secdo de discussdo foram geradas a partir de prompts revisadas posteriormente
pelo orientador. Nestes casos de uso de 1A, essa informacdo foi indicada na fonte da figura.
As ferramentas foram utilizadas exclusivamente como apoio, ndo substituindo o

trabalho analitico e interpretativo do pesquisador.
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5 ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo, apresentam-se os resultados obtidos a partir das coletas realizadas durante
0 periodo em que o questionario esteve disponivel para os(as) discentes de um curso da area da

saude, conforme descrito na metodologia, entre os dias 22 de maio e 22 de julho.

5.1 ANALISE DAS QUESTOES QUANTITATIVAS

Para esta primeira parte, referente as perguntas fechadas, foi utilizada a estatistica
descritiva, incluindo frequéncias, desvio padrdo e medianas, com o objetivo de identificar
padrdes no uso das bibliotecas fisicas e virtuais pelos(as) estudantes.

Nesse primeiro grupo de perguntas, o0 objetivo ¢ “identificar as frequéncias de uso das
bibliotecas fisicas e virtuais”. Assim, foi questionado aos discentes: “Eu utilizo a biblioteca
virtual da UNIFAL-MG (Minha Biblioteca e Biblioteca Virtual da Pearson) com frequéncia?”.
A pergunta revelou padrdes relevantes sobre os habitos dos discentes em relagdo ao uso das

bibliotecas virtuais.

Gréfico 2 - Eu utilizo a biblioteca virtual da UNIFAL-MG (Minha
Biblioteca e Biblioteca Virtual da Pearson) com frequéncia
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Fonte: Do autor.

Conforme pode ser observado no grafico, a opgdo “As vezes” foi a mais selecionada,
representando 50% das respostas (14 respostas). Em ordem decrescente, seguem-se as
categorias: “Semanalmente” (6 respostas), ‘“Raramente” (4 respostas), “Diariamente” (3
respostas) e “Nunca” (1 resposta).

Do ponto de vista estatistico, esses resultados indicam uma tendéncia geral moderada

de uso da biblioteca virtual. A mediana foi igual a 3, confirmando que o valor central da
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distribuigdo esta associado ao uso “As vezes”. O desvio padrio de 0,94 aponta para uma
variabilidade moderada nas respostas, sugerindo que, embora a maior parte dos estudantes
utilize a biblioteca de forma ocasional, ha grupos que a utilizam regularmente ou, em menor
ndmero, raramente ou nunca.

De acordo com esses dados, a biblioteca virtual ocupa um lugar relevante no cotidiano
académico dos estudantes em situagBGes especificas de necessidade informacional. Esse
comportamento pode ser interpretado a luz do modelo de processo de busca de informacéo
proposto por Kuhlthau (1991), no qual os usuéarios recorrem as fontes informacionais conforme
emergem necessidades cognitivas relacionadas as etapas de pesquisa e aprendizagem. O uso
situacional da biblioteca virtual sugere que os estudantes a percebem como um recurso
estratégico para a resolucdo de demandas informacionais pontuais, embora seu uso ndo seja
predominantemente intenso ou frequente.

O comportamento mais comum parece ser 0 uso eventual, motivado por demandas
pontuais, como provas, atividades praticas ou busca por livros ndo disponiveis na biblioteca
fisica. A existéncia de respostas indicando frequéncia semanal ou diaria demonstra, entretanto,
que parte dos discentes reconhece a biblioteca como espaco de apoio continuo ao processo
formativo. Gasque e Tescarolo (2010, p. 48) colaboram ao explanar que: “esse processo
formativo deve ser coerente com a mediacdo, como forma de regulacdo, que o professor é
realmente capaz de empreender em sua pratica, propiciando a articulagao entre as atividades de
desenvolvimento pessoal e profissional”.

Essas informacdes contribuem para a compreensdo dos padres de uso dos recursos
virtuais da universidade e reforcam a importancia de estratégias de integracdo entre servicos
presenciais e digitais, de modo a ampliar o acesso e a usabilidade dos acervos. Vidotti et al.,
(2008, p. 182) apresentam uma contribuicdo significativa da Arquitetura da Informacdo ao

afirmar que:

[...] a organizagdo de conteudos informacionais e as formas de armazenamento e
preservacdo (sistemas de organizagdo), representacdo, descricdo e classificacdo
(sistema de rotulagem, metadados tesauro e vocabulario controlado), recuperagdo
(sistema de busca), objetivando a criacdo de um sistema de interacdo (sistema de
navegacdao) no qual o usudrio deve interagir facilmente (usabilidade) com autonomia
no acesso e uso do contetido (acessibilidade) no ambiente hipermidia informacional
digital.

Além disso, as evidéncias obtidas dialogam com estudos que apontam uma transi¢do no
perfil de uso das bibliotecas académicas, com crescente valorizacdo dos ambientes digitais, sem

desconsiderar o papel social, pedagogico e informacional dos espacos fisicos.
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Outro ponto investigado foi: “Eu utilizo a biblioteca fisica da UNIFAL-MG com

frequéncia”.

Grafico 3 - Eu utilizo a biblioteca fisica da UNIFAL-MG com frequéncia
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Fonte: Do autor.

Observa-se que as respostas que se destacaram foram “Raramente”, com 8 respostas, e
“As vezes”, também com 8 respostas. Em seguida, aparecem “Nunca”, com 6 respostas,
“Semanalmente”, com 5 respostas, e, por fim, “Diariamente”, com apenas 1 resposta.

Nesta questdo, evidencia-se uma frequéncia de uso predominantemente ocasional,
situada entre as categorias “raramente” e “as vezes”. A mediana foi igual a 3, confirmando essa
tendéncia de uso ocasional ou esporadico. O desvio padrdo de 1,14 indica uma variabilidade
moderada nas respostas, sugerindo a existéncia de diferentes padrées de uso entre os estudantes.

A predominancia de respostas associadas ao uso ocasional da biblioteca fisica pode
refletir mudancas no comportamento informacional dos estudantes universitarios,
especialmente em um contexto marcado pela ampliacéo do acesso a recursos digitais. De acordo
com Campello (2010), as bibliotecas universitarias vém passando por um processo de
transformacdo decorrente da incorporagdo de tecnologias da informacdo, o que amplia as
possibilidades de acesso remoto aos contetdos académicos e modifica as formas de interacao
dos usuarios com 0s acervos.

Os resultados podem indicar que, apesar da disponibilidade de recursos digitais, 0 uso
da biblioteca fisica ainda ndo € plenamente incorporado a rotina desses estudantes. Questdes
como usabilidade das plataformas, familiaridade com os recursos digitais, acesso a internet ou
preferéncias por fontes alternativas (como buscadores e repositorios abertos) podem estar entre

os fatores explicativos dessa frequéncia de utilizagdo. Sob a perspectiva do processo de busca
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de informagdo discutido por Kuhlthau (1991), os usuérios tendem a selecionar fontes
informacionais que oferecam maior rapidez e facilidade de acesso durante as diferentes etapas
da pesquisa académica.

Além disso, observa-se que a proporc¢édo de estudantes que nunca acessam a biblioteca
fisica (21%) é significativa, o que sugere a necessidade de a¢des de divulgacdo, formacéo e
incentivo ao uso desse ambiente.

Do ponto de vista institucional, esses resultados reforcam a necessidade de que as
bibliotecas universitarias desenvolvam estratégias que integrem servigos presenciais e digitais,
fortalecendo o modelo de biblioteca hibrida. Conforme destaca Cunha (2010), as bibliotecas
universitarias desempenham papel fundamental no apoio as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, sendo responsaveis por oferecer ambientes informacionais que atendam as diversas
necessidades da comunidade académica.

Dessa forma, os dados indicam a importancia de agdes de divulgacdo dos servicos da
biblioteca, bem como de programas de formacdo de usuarios e capacitacdo em competéncia
informacional, que possam incentivar a utilizacdo mais ampla dos recursos disponiveis, tanto
no ambiente fisico quanto no digital. Tais iniciativas podem contribuir para ampliar o papel da
biblioteca como espaco de apoio ao processo de aprendizagem, pesquisa e producdo do
conhecimento no contexto universitario.

Na terceira questdo desse topico, tem-se como pergunta: “Eu prefiro usar a biblioteca

fisica em vez da virtual”

Gréfico 4 - Eu prefiro usar a biblioteca fisica em vez da virtual
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Fonte: Do autor.

O Grafico 4 mostra que a opgio “As vezes” foi indicada por 14 respondentes (51,8%).

Em seguida, aparecem ‘“Semanalmente”, com 4 respondentes (14,3%), “Nunca”, com 4
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respondentes (14,8%), “Diariamente”, com 3 respondentes (11,1%), “Raramente”, com 2
respondentes (7,4%), e “Nao quiseram responder”, com 1 participante (ndo incluido na analise
estatistica).

A mediana de 3 indica uma tendéncia central situada na categoria “As vezes”, sugerindo
uma preferéncia moderada pela biblioteca fisica. O desvio-padrdo de aproximadamente 1,23
aponta para dispersdo moderada nas opinides.

A resposta demonstra uma leve preferéncia pela biblioteca fisica, embora nao de forma
intensa ou cotidiana. A predominancia da categoria “As vezes” sugere uma relagdo situacional
com o espaco fisico, indicando que os estudantes recorrem a esse ambiente quando consideram
necessario, mas nao como pratica constante.

A ocorréncia de 7 (sete) respondentes (25,9%) na categoria de uso semanal ou diario da
biblioteca fisica reforca sua importancia como espaco de apoio académico continuo, ainda que
em menor escala. Por outro lado, 6 (seis) estudantes (22,2%) afirmam nunca ou raramente
utiliza-la, o que pode indicar maior dependéncia de acervos virtuais, especialmente entre
aqueles que valorizam a praticidade e 0 acesso remoto.

Sob a perspectiva da competéncia em informacdo, discutida por Bruce (1997), essa
diversidade de preferéncias pode indicar que os estudantes desenvolvem diferentes estratégias
de busca e uso da informacdo, selecionando os recursos que melhor atendem as suas
necessidades em cada situacdo. A coexisténcia entre bibliotecas fisicas e virtuais caracteriza o
modelo contemporaneo de biblioteca hibrida, no qual diferentes formatos informacionais se
complementam no suporte as atividades de ensino e pesquisa.

Dessa forma, os resultados sugerem que a escolha entre biblioteca fisica e virtual ndo
ocorre de maneira excludente, mas sim complementar e contextual, dependendo da necessidade
informacional, do tipo de material buscado e das condi¢des de acesso disponiveis.

A ultima questdo deste bloco de perguntas foi: “Eu prefiro usar uma biblioteca virtual

em vez da fisica”.
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Gréfico 5 - Eu prefiro usar uma biblioteca virtual em vez da fisica
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Fonte: Do autor.

O Griéfico 5 indica que a categoria “Raramente” foi a mais selecionada, com 13
participantes, seguida de “As vezes”, com 7 participantes, “Nunca”, com 5 participantes,
“Diariamente”, com 2 participantes e, por fim, “Semanalmente”, com 1 participante.

Os resultados mostraram que a maior parcela dos estudantes (46,4%) utiliza raramente
a biblioteca fisica quando comparada a virtual, reforcando a tendéncia de maior valorizacao dos
recursos digitais. Além disso, 17,9% afirmaram nunca utilizar a biblioteca fisica, enquanto
apenas 10,7% relataram uso frequente (semanal ou diario).

A mediana de 2 indica concentragdo das respostas proxima a categoria “Raramente”,
confirmando o baixo indice de uso presencial. O desvio padrdo de 1,06 mostra uma dispersédo
moderada, sugerindo a existéncia de pequenos grupos com comportamentos distintos de uso.

Comparativamente, a biblioteca virtual apresenta maior frequéncia de uso (3,21) em
relacdo a biblioteca fisica (2,54). Esse dado indica que, embora ambas sejam utilizadas de forma
situacional, a praticidade dos recursos digitais tende a ser mais valorizada pelos estudantes.

Esse comportamento pode ser interpretado & luz do modelo de busca de informacéo
proposto por Kuhlthau (1991), segundo o qual os usuarios recorrem a diferentes fontes
informacionais ao longo do processo de construcdo do conhecimento. Nesse contexto, a escolha
entre biblioteca fisica e virtual depende de fatores como acessibilidade, rapidez na recuperacao
da informacéo e disponibilidade de materiais.

Além disso, conforme destaca Bruce (1997), os usuarios desenvolvem diferentes
estratégias para localizar e utilizar fontes informacionais, integrando recursos digitais e

tradicionais em suas praticas académicas. A utilizagdo combinada das duas modalidades pode



64

indicar o desenvolvimento de praticas informacionais mais flexiveis e adaptaveis

Sob a perspectiva das bibliotecas universitarias, esses resultados dialogam com as
reflexdes de Campello (2010) e Cunha (2010), que destacam a transformacdo dessas
instituicbes diante das tecnologias digitais e a consolidacdo do modelo hibrido de
funcionamento.

Assim, observa-se que os estudantes utilizam tanto a biblioteca fisica quanto a virtual
de forma moderada e situacional, com leve tendéncia de maior utilizacdo dos recursos digitais.
Ainda assim, o0 espaco fisico permanece relevante como ambiente de estudo, consulta e apoio
as atividades académicas.

Esses achados reforcam a importancia de politicas institucionais voltadas ao
fortalecimento das bibliotecas hibridas, com investimentos tanto em infraestrutura digital e
ampliacdo de acervos eletronicos quanto na manutencdo e valorizacdo dos espacos fisicos de
aprendizagem

O segundo grupo de perguntas teve como foco “avaliar a facilidade de acesso e
recuperagdo de contetido” e, nesse grupo, houve quatro perguntas, sendo que a primeira foi:
“Acho facil encontrar os materiais necessarios na biblioteca fisica”, cuja analise ¢ apresentada

no Gréfico 6.

Grafico 6 - Acho facil encontrar os materiais necessarios na biblioteca fisica
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Dificil Facil Muito dificil Muito facil Neutro

Fonte: Do autor.

Os resultados foram distribuidos da seguinte forma: “Fécil”, com 11 participantes;
“Muito facil”, com 8 participantes; ‘“Neutro”, com 6 participantes; “Dificil”’, com 2

participantes; e, por fim, “Muito dificil”, com 1 participante.
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Observa-se que boa parte dos estudantes (67,9%) considerou 0 acesso e a recuperagao
de conteudos na biblioteca fisica como facil ou muito facil, evidenciando um bom nivel de
satisfacdo com 0 uso, a organizacdo e a utilizacdo do acervo. A mediana 4 reforca que a
tendéncia central das respostas se aproxima da categoria “Facil”, enquanto o desvio padrao
moderado (0,98) indica certa variabilidade nas percepgdes, embora sem grande polarizagéo.

Esse resultado pode ser interpretado a luz dos estudos sobre comportamento
informacional. Segundo Wilson (1999), o processo de busca e recuperagdo da informacao é
permeado por fatores como acessibilidade aos recursos, familiaridade com os sistemas
informacionais e contexto de uso. A percepcao observada entre os estudantes pode indicar que
a organizacdo do acervo fisico e os instrumentos de localizacdo da biblioteca contribuem para
facilitar a identificacdo dos materiais necessarios as atividades académicas.

Além disso, Cunha (2010) destaca que as bibliotecas universitarias desempenham papel
central no apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, sendo essencial que seus acervos
e sistemas de organizacao possibilitem ao usuério localizar informacdes de forma eficiente.

Embora o percentual de estudantes que consideram a busca dificil ou muito dificil seja
relativamente baixo (10,7%), esse dado merece atencdo por indicar a existéncia de barreiras
pontuais. Da mesma forma, o grupo que marcou a opc¢ao “Neutro” (21,4%) pode representar
usuérios com menor familiaridade com os recursos da biblioteca fisica ou que a utilizam de
maneira ocasional.

Na sequéncia, foi apresentada a questdo: “Acho facil encontrar os materiais necessarios

na biblioteca virtual”.
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Grafico 7 - Acho facil encontrar os materiais necessarios na biblioteca virtual
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Fonte: Do autor.

Para essa questdo, as respostas distribuiram-se da seguinte forma: “Muito dificil”, com
1 resposta; “Dificil”, com 2 respostas; “Neutro”, com 6 respostas; “Facil”, com 11 respostas; e
“Muito facil”, com 8 respostas

Observa-se que 39,3% dos participantes consideram “Facil” o acesso ¢ a recuperagao
de materiais na biblioteca virtual. Quando se somam as categorias “Facil” e “Muito facil”,
obtém-se um percentual significativo de 67,9%, indicando uma percepcao geral positiva em
relacdo ao uso das plataformas digitais.

A mediana de 5 confirma que a tendéncia central das respostas se aproxima da categoria
“Facil”, enquanto o desvio padrao de 1,06 sugere dispersdo moderada nas percepgdes, variando
entre experiéncias positivas e algumas dificuldades pontuais.

Os resultados indicam que a biblioteca virtual oferece, sob a perspectiva dos usuarios,
uma experiéncia satisfatoria de acesso e recuperacdo de conteudo. A predominancia de boas
avaliagdes pode ser compreendida a luz dos estudos sobre experiéncia do usudrio em ambientes
digitais. De acordo com Morville (2004), a qualidade da experiéncia do usuario depende de
fatores como encontrabilidade da informacdo, organizacdo do conteudo e facilidade de
navegacdo. Sistemas que apresentam interfaces intuitivas e mecanismos eficientes de busca
tendem a facilitar o acesso aos recursos informacionais e aumentar a satisfacdo dos usuarios.

Nesse sentido, Alvarez (2016) ressalta que a arquitetura da informacao e os sistemas de
recomendacdo contribuem significativamente para melhorar a recuperacdo de contetidos em
ambientes digitais, favorecendo a eficiéncia da busca informacional.

Entretanto, a presenga de respostas nas categorias “Dificil” (7,1%) e “Muito dificil”

(3,6%), totalizando 10,7%, indica que uma parcela dos usuarios ainda enfrenta obstaculos na
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utilizacdo das plataformas virtuais, o que evidencia a necessidade de atencdo institucional para
aprimorar a experiéncia de acesso.
A terceira questao desse bloco buscou identificar se “O sistema de busca da biblioteca

virtual ¢é facil de usar”, obtendo-Se as seguintes respostas:

Gréfico 8 - O sistema de busca da biblioteca virtual é facil de usar
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responder

Fonte: Do autor.

Os discentes responderam a questao da seguinte forma: “Muito dificil”, com 1 resposta;
“Dificil”, com 4 respostas; “Neutro”, com 4 respostas; “Facil”, com 10 respostas; e, por fim,
“Muito facil”, com 8 respostas.

Verifica-se que “Facil” e “Muito facil” somam 66,6% das respostas, demonstrando boa
percepgdo em relacdo ao uso do sistema de busca da biblioteca virtual. A mediana de 4 indica
tendéncia central situada na categoria “Facil”, refor¢ando a ideia de que os usudrios consideram
o sistema eficaz.

O desvio padréo de 1,32 revela uma dispersdo um pouco maior em relagdo as questdes
anteriores, sugerindo diversidade nas experiéncias de uso. Tal variacdo pode estar relacionada
ao nivel de familiaridade dos estudantes com ferramentas digitais de busca.

De acordo com Bruce (1997), a competéncia informacional envolve a capacidade de
localizar, avaliar e utilizar informagcdes de forma eficaz em diferentes ambientes
informacionais. Nesse contexto, 0 dominio das ferramentas de busca digitais torna-se essencial
para o desenvolvimento académico no ensino superior.

Belluzzo (2018) também destaca que o fortalecimento dessas competéncias contribui

para que os estudantes explorem adequadamente os recursos disponiveis nas bibliotecas
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digitais, favorecendo o processo de aprendizagem.
Por fim, foi investigado se “O sistema de busca da biblioteca fisica ¢ facil de usar” e, de

acordo com o Grafico 9, obteve-se a seguinte observacao:

Grafico 9 - O sistema de busca da biblioteca fisica é facil de usar
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Fonte: Do autor.

No Grafico 9, os discentes responderam da seguinte forma: “Muito dificil”, com 3
respostas; “Dificil”, com 4 respostas; “Neutro”, com 8 respostas; “Facil”, com 13 respostas; e,
por fim, “Muito facil”, com 5 respostas.

A mediana de 4 confirma tendéncia central na categoria “Facil”, enquanto o desvio
padrdo de 0,87 indica dispersdo moderada nas percepcdes. Esses resultados sugerem que,
embora o sistema fisico seja considerado funcional, a experiéncia de busca digital tende a ser
percebida como mais eficiente e intuitiva.

Esse cenario pode ser interpretado a luz das transformacBes das bibliotecas
universitarias contemporaneas. Damian, Silva e Santos Neto (2021) destacam que essas
instituicdes operam atualmente em um contexto de hibridez informacional, no qual servigos
presenciais e digitais coexistem e se complementam.

O proximo grupo de perguntas teve como objetivo “analisar a eficiéncia na recuperacao
de conteudos especificos”. A primeira questdo apresentada foi: “Consigo localizar rapidamente
conteudos especificos da biblioteca fisica” e, de acordo com o Grafico 10, obtiveram-se as

seguintes respostas:
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Gréfico 10 - Consigo localizar rapidamente conteudos especificos da biblioteca
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Fonte: Do autor.

Os resultados indicaram a seguinte distribui¢cdo: “Nunca”, com 1 resposta; “Raramente”,
com 4 respostas; “As vezes”, com 15 respostas; “Semanalmente”, com 5 respostas; e
“Diariamente”, com 1 resposta.

Com 57,7% dos respondentes (15 respostas), observa-se que a maioria consegue
localizar rapidamente contetidos especificos na biblioteca fisica apenas “As vezes”. Somando
as respostas de “As vezes”, “Semanalmente” e “Diariamente”, o percentual de usuarios que
consegue localizar contetdos com alguma frequéncia é de 80,8%, indicando um nivel de
eficiéncia moderado.

A mediana de 3 confirma que a tendéncia central das respostas situa-se na frequéncia
intermediaria. O desvio padrdo de 0,79 aponta uma dispersdo razoavel, sugerindo diversidade
de experiéncias entre 0S USUArios.

Essa percepcdo pode ser analisada a luz dos estudos sobre comportamento
informacional. Segundo Wilson (1999), a busca por informagdo é influenciada por fatores
contextuais, como acessibilidade, familiaridade com os sistemas de recuperagédo e
disponibilidade de mediagéo informacional. No contexto das bibliotecas fisicas, dificuldades
relacionadas a organizacdo do acervo, ao conhecimento do sistema de classificagdo ou a
auséncia de orientacdo especializada podem afetar a eficiéncia na localizacdo de materiais.

Choo (2003) destaca que a eficacia da recuperacao da informacéo depende ndo apenas
da disponibilidade de recursos, mas também da capacidade dos usuarios de interpretar e navegar
nos sistemas informacionais. Assim, os resultados podem indicar limitagdes pontuais

relacionadas ao desenvolvimento de competéncias informacionais necessarias para o uso pleno
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da biblioteca fisica.
A segunda questdo desse grupo foi: “Consigo localizar rapidamente contetidos

especificos na biblioteca virtual”.

Gréfico 11 - Consigo localizar rapidamente conteudos especificos na
biblioteca virtual.
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Fonte: Do autor.

As respostas foram distribuidas da seguinte forma: ‘“Nunca”, com 2 respostas;
“Raramente”, com 2 respostas; “As vezes”, com 14 respostas; “Semanalmente”, com 7
respostas; e, por fim, “Diariamente”, com 3 respostas.

A mediana de 3 (“As vezes”) indica tendéncia central também na frequéncia moderada.
O desvio padréo de 0,99, superior ao observado na questao anterior, sugere maior dispersdo nas
experiéncias de uso, variando desde usuarios que nunca conseguem localizar contetdos até
aqueles que o fazem diariamente.

Estudos recentes, como o de Alencar et al., (2023), indicam que a usabilidade de
ambientes digitais influencia a capacidade dos usuarios de localizar informacBes. Assim, a
diversidade de percepcdes identificada pode estar associada as diferentes experiéncias dos
estudantes com plataformas digitais e ao nivel de familiaridade com ferramentas de busca
académicas.

Os resultados indicam que a eficiéncia na localizagdo de conteido na biblioteca virtual
é percebida de forma similar a da biblioteca fisica, com predominancia da categoria “As vezes”.
Entretanto, a maior frequéncia nas categorias “Semanalmente” e “Diariamente” sugere que a

biblioteca virtual € utilizada com maior regularidade para localizar contetudos especificos.
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Na terceira questdo, investigou-se: “A recuperagdo de contetdos especificos ¢ mais

eficiente na biblioteca fisica do que na virtual”.

Gréfico 12 - Recuperacdo de contetdos especificos é mais eficiente na
biblioteca fisica do que na virtual
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Fonte: Do autor.

As respostas foram distribuidas da seguinte forma: ‘“Nunca”, com 3 respostas;
“Raramente”, com 8§ respostas; “As vezes”, com 11 respostas; “Semanalmente”, com 6
respostas; e, por fim, “Diariamente”, com 0 respostas.

Observa-se que a maior parte dos estudantes (39,3%) percebe que a eficiéncia da
biblioteca fisica em relagdo a virtual ocorre apenas “As vezes”. Contudo, a soma das respostas
“Nunca” e “Raramente” (39,3%) indica que os usudrios raramente consideram a biblioteca
fisica mais eficiente que a virtual. A mediana de 3 e o desvio padrdo de 0,94 confirmam uma
tendéncia moderada nessa percepcao, evidenciando diversidade de opinides.

Esse resultado pode ser interpretado a partir dos estudos sobre usabilidade e
encontrabilidade da informacdo. De acordo com Morville (2004), a eficiéncia na recuperagédo
de contetdos depende da organizagdo da informacdo, da navegabilidade e da clareza das
interfaces informacionais. Plataformas com mecanismos de busca intuitivos tendem a facilitar
a experiéncia do usuario.

Alencar et al., (2023) indicam que a usabilidade de ambientes digitais esta relacionada
a capacidade dos usuarios de localizar informacgdes. Assim, a diversidade de percepcoes
identificada nesta pesquisa pode estar associada as diferentes experiéncias dos estudantes com

as plataformas digitais, bem como ao nivel de familiaridade com ferramentas de busca e bases



72

de dados académicas.
Finalizando este grupo de perguntas, questionou-se: “A recuperagdo de contetdos

especificos é mais eficiente na biblioteca virtual do que na fisica”.

Gréafico 13 - A recuperacdo de conteudos especificos é mais eficiente
na biblioteca virtual do que na fisica.
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Fonte: Do autor.

Nesta questdo, houve uma resposta de “Nao quero responder”, a qual ndo foi
contabilizada na andlise. As demais respostas foram: “Nunca”, com 2 respostas; “Raramente”,
com 5 respostas; “As vezes”, com 6 respostas; “Semanalmente”, com 6 respostas; e, por fim,
“Diariamente”, com 8 respondentes.

A mediana de 4 (“Semanalmente”) indica tendéncia favoravel a percep¢do de maior
eficiéncia da biblioteca virtual. O desvio padrdo de 1,42 aponta uma dispersdo consideravel,
sugerindo a coexisténcia de percepcdes distintas entre os estudantes.

Os resultados indicam evidéncias mais consistente de que a biblioteca virtual é
percebida como mais eficiente na recuperacdo de contetdos especificos. A concentracdo de
respostas nas categorias “Semanalmente” e “Diariamente” reflete fatores como conveniéncia,
rapidez de acesso e possibilidade de consulta remota.

Contudo, a preferéncia por ambientes virtuais pode estar associada a rapidez na
recuperacdo da informacédo, a possibilidade de acesso remoto e a amplitude de contetdos
disponiveis. Entretanto, a existéncia de opinides divergentes também indica que 0s usuarios
possuem diferentes niveis de familiaridade com os sistemas informacionais, o que reforca a
importancia de a¢des de capacitacdo em competéncia informacional, conforme defendido por
Belluzzo (2018) e Lau (2007).
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Ainda assim, a presenca de respostas nas categorias de baixa frequéncia indica que parte
dos usuarios continua percebendo vantagens no sistema fisico, reforcando a ideia de
complementaridade entre os dois ambientes informacionais.

O proximo bloco teve como objetivo “comparar as barreiras enfrentadas pelos
estudantes”. A primeira questao apresentada foi: “Enfrento dificuldades técnicas ao utilizar uma

biblioteca virtual (como conexao lenta ou sistema instavel)”.

Gréfico 14 - Enfrento dificuldades técnicas ao utilizar uma biblioteca virtual
(como conexao lenta ou sistema instavel)”
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Fonte: Do autor.

Os resultados indicaram a seguinte distribuicdo: “Nunca”, com 9 respostas;
“Raramente”, com 10 respostas; “As vezes”, com 6 respostas; “Semanalmente”, com 1
resposta; e, por fim, “Diariamente”, com 1 resposta. Para esta pergunta, houve 1 respondente
que optou por “Nao quero responder”, o qual ndo foi contabilizado na anélise.

Os dados indicam que 35,7% dos participantes afirmaram nunca enfrentar dificuldades
técnicas. Entretanto, a soma das categorias “As vezes”, “Semanalmente” ¢ “Diariamente”
corresponde a 35,8%, indicando que uma parcela significativa dos estudantes ainda vivencia
problemas técnicos com alguma frequéncia.

A mediana de 2 (“Raramente”) indica uma tendéncia geral de baixa incidéncia dessas
dificuldades. O desvio padrdo de 1,04 revela elevada dispersdo nas respostas, evidenciando
diversidade nas experiéncias de uso das plataformas digitais.

Os resultados sugerem que, embora as dificuldades técnicas ndo sejam predominantes,

ndo podem ser desconsideradas. Problemas pontuais podem estar associados a qualidade da
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conexdo de internet dos estudantes ou a instabilidades especificas das plataformas utilizadas.

Esse cenario pode ser interpretado a luz dos estudos sobre experiéncia do usuério em
ambientes informacionais digitais. Morville (2004) destaca que fatores como estabilidade do
sistema, acessibilidade e facilidade de navegacéo influenciam a eficiéncia na recuperacéo da
informacdo. Pequenas falhas técnicas podem comprometer a experiéncia informacional e
impactar a satisfacdo dos usuérios.

Além disso, estudos sobre usabilidade em ambientes digitais, como o de Alencar et al.,
(2023), indicam que aspectos técnicos das plataformas informacionais influenciam a satisfacao
dos usuarios e sua capacidade de utilizar os recursos disponiveis. Assim, embora o0s resultados
indiguem uma estabilidade geral da biblioteca virtual, a presenca de dificuldades relatadas por
parte dos estudantes aponta para a necessidade de constante monitoramento e aperfeicoamento
das plataformas digitais utilizadas pelas bibliotecas universitarias.

A segunda pergunta deste bloco foi: “Enfrento dificuldades para acessar os recursos da

biblioteca fisica (como horarios limitados ou localizagdo)”.

Gréfico 15 - Enfrento dificuldades para acessar 0s recursos da biblioteca
fisica (como horarios limitados ou localizacdo)
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Fonte: Do autor.

As respostas foram distribuidas da seguinte forma: “Nunca”, com 13 respostas;
“Raramente”, com 4 respostas; “As vezes”, com 8 respostas; “Semanalmente”, com 3 respostas;
e, por fim, “Diariamente”, com 0 respostas.

Observa-se que 32,1% dos respondentes afirmaram nunca enfrentar dificuldades de
acesso a biblioteca fisica. Quando somadas as categorias “Nunca” e “Raramente”, o percentual

atinge 57,1%, indicando que, de modo geral, as barreiras de acesso presencial sdo consideradas
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baixas.

A mediana de 1 (“Raramente”) refor¢a essa tendéncia de baixa frequéncia de
dificuldades, enquanto o desvio padrdo de 1,09 aponta diversidade nas experiéncias dos
estudantes.

No entanto, o fato de 42,8% dos usuérios enfrentarem dificuldades de acesso com
alguma frequéncia sugere a existéncia de obstaculos relacionados a fatores como horérios de
funcionamento incompativeis com a rotina académica ou a distancia fisica do espaco da
biblioteca.

Essas barreiras podem ser compreendidas no contexto das transformacgdes das
bibliotecas universitarias. Segundo Cunha (2010), as bibliotecas universitérias precisam adaptar
seus servicos as novas demandas dos usuarios, ampliando a acessibilidade e diversificando as
formas de acesso a informacao.

Além disso, no contexto das bibliotecas hibridas, Damian, Silva e Santos Neto (2021)
destacam que a integracéo entre servigos presenciais e digitais tem se tornado fundamental para
atender as diferentes necessidades informacionais dos usuarios. Dessa forma, mesmo quando
existem dificuldades de acesso ao espaco fisico, os recursos digitais podem atuar como
alternativa complementar para garantir o acesso a informacao.

A terceira pergunta desse bloco foi: “A falta de recursos especificos na biblioteca fisica

me obriga a buscar alternativas virtuais”:

Gréfico 16 - A falta de recursos especificos na biblioteca fisica me obriga
a buscar alternativas virtuais
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Fonte: Do autor.

As respostas indicaram a seguinte distribuicdo: ‘“Nunca”, com 8 respostas;
“Raramente”, com 8 respostas; “As vezes”, com 7 respostas; “Semanalmente”, com 4 respostas;

e “Diariamente”, com 1 resposta.
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Observa-se que 35,7% dos respondentes sdo obrigados a buscar alternativas virtuais
devido a auséncia de determinados recursos fisicos. Ao somar as categorias “As vezes”,
“Semanalmente” ¢ “Diariamente”, verifica-se que 57,1% dos respondentes passam por essa
situacdo com alguma frequéncia. A mediana de 2 indica tendéncia moderada, enquanto o desvio
padrdo de 1,14 revela elevada dispersdo, sugerindo experiéncias bastante distintas entre os
USUArios.

Esse dado evidencia a complementaridade entre os acervos fisico e virtual. Segundo
Wilson (1999), os usuarios tendem a recorrer a multiplas fontes informacionais para atender as
suas necessidades académicas. Nesse sentido, a biblioteca virtual atua como recurso estratégico
quando o acervo fisico ndo contempla determinadas demandas.

De acordo com Wilson (1999), o processo de busca por informacéo envolve diferentes
estratégias e fontes, sendo comum que os individuos alternem entre 0s recursos disponiveis para
alcancar seus objetivos informacionais. Choo (2003) destaca que 0s ambientes informacionais
contemporaneos sao caracterizados pela integracdo de mdaltiplos sistemas de informagéo,
permitindo que os usuarios combinem diferentes recursos informacionais. A utilizacdo da
biblioteca virtual como complemento ao acervo fisico evidencia a importancia de estruturas
informacionais hibridas no contexto das bibliotecas universitarias.

Finalizando este bloco, foi apresentada a questdo: “A falta de recursos especificos na

biblioteca virtual me obriga a buscar alternativas fisicas”.

Gréafico 17 - A falta de recursos especificos na biblioteca virtual me obriga
a buscar alternativas fisicas
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Fonte: Do autor.

Nesta pergunta, as respostas foram distribuidas da seguinte forma: “Nunca”, com 7

respostas; “Raramente”, com 13 respostas; “As vezes”, com 5 respostas; “Semanalmente”, com
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2 respostas; e, por fim, houve 1 resposta “Nao quero responder”, a qual foi excluida da analise.
Observa-se que 35,7% dos participantes afirmaram nunca precisar recorrer a biblioteca
fisica por auséncia de recursos virtuais. Quando somadas as categorias “Nunca” ¢ “Raramente”,
0 percentual atinge 60,7%, sugerindo que o acervo digital atende, de forma geral, as
necessidades informacionais dos estudantes. A mediana de 2 indica baixa frequéncia dessa
situacdo, enquanto o desvio padrdo de 0,89 evidencia elevada dispersdo nas experiéncias.

Os resultados indicam que, embora a biblioteca virtual seja percebida como
suficientemente abrangente, ela ndo substitui integralmente o acervo fisico. Essa dindmica
reforca a importdncia do modelo hibrido de biblioteca, no qual diferentes formatos
informacionais se complementam no apoio as atividades académicas.

Conforme discutido por Bruce (1997), o desenvolvimento da competéncia
informacional envolve a capacidade de identificar diferentes fontes de informacéo e selecionar
aquelas mais adequadas para atender as necessidades de pesquisa e estudo.

Belluzzo (2018) destaca que o desenvolvimento dessas competéncias permite aos
estudantes utilizar de forma mais eficaz os diversos recursos informacionais disponiveis, sejam
eles fisicos ou digitais. Assim, a busca por alternativas fisicas, mesmo diante da ampla
disponibilidade de recursos digitais, pode refletir estratégias informacionais diversificadas
adotadas pelos estudantes em seu processo de aprendizagem.

A analise sobre as barreiras enfrentadas pelos estudantes revela que, embora existam
desafios pontuais, 0os usuarios encontram menos obstaculos do que se poderia esperar. Os
resultados evidenciam a importancia da complementaridade entre as bibliotecas fisica e virtual.

Este proximo bloco teve como objetivo “identificar os fatores de percep¢ao na escolha
entre as bibliotecas”. A primeira questao apresentada foi: “A escolha entre utilizar a biblioteca

fisica ou virtual depende da disponibilidade do material”.



78

Gréafico 18 - Identificar os fatores de percepcao na escolha entre as bibliotecas
14
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As vezes Diariamente Nunca Raramente Semanalmente

Fonte: Do autor.

As respostas foram as seguintes: “Nunca”, com 1 resposta; “Raramente”, com 3
respostas; “As vezes”, com 13 respostas; “Semanalmente”, com 6 respostas; e, por fim,
“Diariamente”, com 5 respostas.

Para 32,1% dos respondentes, a escolha entre as bibliotecas fisica e virtual depende da
disponibilidade do material “Diariamente”. A soma das categorias ‘“Semanalmente” e
“Diariamente” representa 60,7% das respostas, o que indica que a disponibilidade do material
é um fator determinante para 0s Usuarios.

A mediana de 3 (“Semanalmente”) indica que a tendéncia central das respostas esta na
alta frequéncia. O desvio padrdo de 1,01 sugere uma dispersdo consideravel de opinides,
concentrada nas frequéncias mais altas.

Os resultados sugerem que os estudantes ndo apresentam preferéncia rigida por
determinado formato, mas realizam escolhas orientadas por necessidades praticas e imediatas.
Esse comportamento pode ser compreendido a luz dos estudos sobre comportamento
informacional. Segundo Wilson (1999), os individuos buscam informacdo a partir de
necessidades especificas e tendem a utilizar diferentes fontes informacionais disponiveis para
satisfazer essas demandas.

Além disso, Choo (2003) destaca que os ambientes informacionais contemporaneos sao
caracterizados pela integracdo de mudltiplas fontes de informacéo, permitindo aos usuarios
alternar entre diferentes sistemas para alcancar seus objetivos informacionais. Assim, a
dependéncia da disponibilidade do material como critério de escolha evidencia a importancia
de acervos diversificados e integrados nas bibliotecas universitarias.

A segunda questao deste bloco foi: “A facilidade de acesso a internet influenciou minha
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decisdo de utilizar uma biblioteca virtual”, e o Grafico 19 apontou:

Gréfico 19 - A facilidade de acesso a internet influenciou minha decisao de
utilizar uma biblioteca virtual

As vezes Diariamente Nunca Raramente Semanalmente

Fonte: Do autor.

As respostas foram da seguinte forma: “Nunca”, com 2 respostas; “Raramente”, com 5
respostas; “As vezes”, com 7 respostas; “Semanalmente”, com 7 respostas; e, por fim,
“Diariamente”, com 7 respostas.

Constata-se que 32,1% dos estudantes relataram ser influenciados “Diariamente” pela
facilidade de acesso a internet. A soma das categorias “Semanalmente” e “Diariamente”
corresponde a 60,7% das respostas, confirmando a conectividade como fator relevante na
decisdo de utilizar bibliotecas virtuais.

A mediana de 3 indica tendéncia de alta frequéncia, enquanto o desvio padrdo de 1,26
revela diversidade nas experiéncias de acesso digital. Esses resultados evidenciam que a
conveniéncia do acesso remoto representa um dos principais motivadores para a utilizagéo dos
recursos virtuais.

Esse cenario dialoga com as discussdes sobre acesso a informacgdo no contexto digital.
Conforme argumenta Cunha (2010), a expansdo das tecnologias digitais ampliou
significativamente as possibilidades de acesso aos recursos informacionais, permitindo que
estudantes consultem materiais académicos de forma remota e em diferentes momentos de sua
rotina.

Sob a perspectiva da experiéncia do usuario em ambientes digitais, Morville (2004)
destaca que fatores como acessibilidade e conveniéncia sdo determinantes para a adocdo de

sistemas informacionais. Dessa forma, a facilidade de acesso a internet atua como um elemento
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facilitador no uso das bibliotecas virtuais, contribuindo para que esses ambientes se tornem cada
vez mais integrados as praticas de estudo e pesquisa dos estudantes.
A proxima pergunta foi: “A localizagdo fisica da biblioteca influencia minha escolha

de utiliza-1a” e, de acordo com o Gréfico 20, tem-se a seguinte analise.

Gréfico 20 - A localizacgéo fisica da biblioteca influencia minha escolha de
utiliza-la
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Fonte: Do autor.

A analise foi realizada e as respostas foram as seguintes: “Nunca”, com 3 respostas;
“Raramente”, com 8§ respostas; “As vezes”, com 10 respostas; “Semanalmente”, com 0
respostas; e, por fim, “Diariamente”, com 7 respostas.

Observa-se que 35,7% dos estudantes relataram ser influenciados “Diariamente” pela
localizagio fisica da biblioteca. Quando somadas as categorias “As vezes” e “Diariamente”, o
percentual atinge 60,7%, indicando que fatores espaciais e logisticos exercem influéncia
significativa na deciséo de uso.

A mediana de 3 (“As vezes”) evidencia tendéncia moderada, enquanto o desvio padr&o
de 1,31 indica elevada dispersao nas percepgoes. Esses resultados sugerem que a proximidade
fisica da biblioteca pode favorecer sua utilizacdo como ambiente de estudo e consulta,
especialmente quando integrada a rotina académica dos estudantes.

Segundo Wilson (1999), fatores ambientais e situacionais influenciam as estratégias de
busca informacional. Nesse sentido, aspectos como acessibilidade fisica e conveniéncia
espacial desempenham papel relevante no comportamento de uso das bibliotecas fisicas.

Finalizando o bloco: “O ambiente de estudo na biblioteca fisica me motiva a utiliza-la

com mais frequéncia” e, conforme o Grafico 21, t€ém-se as seguintes respostas:
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Grafico 21 - O ambiente de estudo na biblioteca fisica me motiva a utiliza-la
com mais frequéncia
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As vezes Diariamente Nunca Raramente Semanalmente

Fonte: Do autor.

“Nunca”, com 3 respostas; “Raramente”, com 1 resposta; “As vezes”, com 9 respostas;
“Semanalmente”, com 6 respostas; e, por fim, “Diariamente”, com 9 respostas foram as
categorias identificadas no Gréfico 21.

Para 28,6% dos respondentes, a motivacdo pelo ambiente de estudo da biblioteca fisica
ocorre “Semanalmente”. A soma das categorias “As vezes”, “Semanalmente” e “Diariamente”
representa 75% das respostas, 0 que indica que o ambiente de estudo € um fator relevante para
a motivacdo académica. A mediana de 4 indica tendéncia moderada a alta, enquanto o desvio
padréo de 1,29 evidencia diversidade nas percepcdes dos estudantes.

Os resultados sugerem que a biblioteca fisica ndo é percebida apenas como local de
acesso a materiais informacionais, mas também como espaco estruturado para estudo,
concentracdo e organizacdo das atividades académicas. Cunha (2010) destaca que as bibliotecas
universitarias desempenham papel pedagdgico relevante ao oferecer ambientes adequados ao
desenvolvimento intelectual e cientifico dos estudantes.

Além disso, no contexto das competéncias informacionais, Bruce (1997) destaca que o
processo de interacdo com a informagéo envolve diferentes dimensdes, incluindo o ambiente
no qual o individuo realiza suas atividades de busca, analise e uso da informagdo. Dessa forma,
a valorizacao do espaco fisico da biblioteca pelos estudantes reforca seu papel como ambiente
de apoio ao processo de aprendizagem no ensino superior.

Este bloco teve como objetivo “investigar a aplicabilidade de bibliografias em trabalhos
académicos”. A primeira questdo analisada foi: “Os materiais encontrados na biblioteca fisica

sa0 mais Uteis para meus trabalhos académicos”.
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Grafico 22 - Os materiais encontrados na biblioteca fisica sdo mais Uteis
para meus trabalhos académicos
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Fonte: Do autor.

As respostas foram distribuidas da seguinte forma: “Nunca”, com 0 respostas;
“Raramente”, com 6 respostas; “As vezes”, com 13 respostas; “Semanalmente”, com 6
respostas; e, por fim, “Diariamente”, com 3 respostas.

Observa-se que 42,9% dos respondentes consideram os materiais da biblioteca fisica
mais Uteis para seus trabalhos académicos “As vezes”. A soma das categorias “As vezes”,
“Semanalmente” e “Diariamente” representa 75% das respostas, o que indica que, para os
usuérios, a biblioteca fisica é uma fonte relevante. A mediana de 3 evidencia tendéncia
moderada de utilidade, enquanto o desvio padrédo de 0,99 sugere relativa concentracdo das
respostas em torno dessa frequéncia intermediaria.

Os resultados indicam que a biblioteca fisica permanece como fonte significativa de
informacdo, embora ndo seja necessariamente a principal alternativa de pesquisa. Esse
comportamento pode ser interpretado a luz dos estudos sobre comportamento informacional.
De acordo com Wilson (1999), os individuos tendem a utilizar diferentes fontes de informacéo
conforme suas necessidades informacionais especificas, alternando entre 0s recursos
disponiveis para alcancar seus objetivos de pesquisa. A biblioteca fisica permanece relevante
como fonte complementar de informacdo, especialmente quando oferece materiais que nédo
estdo disponiveis em formato digital.

Choo (2003) destaca que os processos de busca e uso da informacdo envolvem a
combinacdo de diferentes recursos informacionais. Dessa forma, a biblioteca fisica continua

desempenhando um papel importante no apoio as atividades académicas, mesmo em um
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contexto marcado pela crescente digitalizagdo dos acervos.
A segunda questdo foi: “Os materiais disponiveis na biblioteca virtual sdo mais tuteis

para meus trabalhos académicos”.

Grafico 23 - Os materiais disponiveis na biblioteca virtual sdo mais Uteis
para meus trabalhos académicos
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Fonte: Do autor.

Os resultados da consulta tiveram a seguinte ordem: “Nunca”, com 0 respostas;
“Raramente”, com 3 respostas; “As vezes”, com 13 respostas; “Semanalmente”, com 7
respostas; e “Diariamente”, com 4 respostas. Houve uma resposta de “Nao quero responder”, a
qual nédo foi contabilizada na analise.

Verifica-se que 40,7% dos participantes consideram os materiais virtuais mais uteis “As
vezes”, enquanto a soma das categorias “As vezes”, “Semanalmente” e “Diariamente”
corresponde a 88,8%, evidenciando a percepc¢édo de utilidade dos acervos digitais. A mediana
de 3 confirma tendéncia moderada a alta, e o desvio padrdo de 1,07 indica disperséo
relativamente controlada nas respostas.

Esses resultados refletem transformacdes nas préaticas informacionais no ensino
superior. Conforme Cunha (2010), as bibliotecas universitarias tém ampliado
significativamente seus servicos digitais, possibilitando acesso remoto a uma grande variedade
de recursos informacionais.

Sob a perspectiva da experiéncia do usuario em ambientes digitais, Morville (2004)
destaca que fatores como rapidez na recuperacdo da informacdo, facilidade de navegagéo e
acessibilidade contribuem para a ado¢do de plataformas digitais pelos usuarios. A utilidade

percebida das bibliotecas virtuais pode estar associada a conveniéncia de acesso e a
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disponibilidade imediata de conteidos académicos.
Na terceira questdo deste bloco, foi investigado: “Utilizo bibliografias virtuais

frequentemente em meus trabalhos académicos”.

Gréafico 24 - Utilizo bibliografias virtuais frequentemente em meus
trabalhos académicos
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Fonte: Do autor.

As respostas foram as seguintes: “Nunca”, com 1 resposta; ‘“Raramente”, com 4
respostas; “As vezes”, com 8 respostas; “Semanalmente”, com 6 respostas; e, por fim,
“Diariamente”, com 9 respostas.

Para 39,3% dos respondentes, a utilizacdo das bibliografias virtuais ocorre
“Diariamente”. A soma das categorias “Semanalmente” e “Diariamente” representa 64,3% das
respostas, o que indica uma alta frequéncia de uso da biblioteca virtual. A mediana de 4
demonstra elevada frequéncia de utilizacdo, enquanto o desvio padréo de 1,19 revela dispersédo
significativa nas experiéncias dos estudantes.

Os resultados desta analise indicam que a utilizacdo de bibliografias virtuais € uma
pratica comum entre os estudantes. A predominancia de respostas nas categorias de alta
frequéncia (“Semanalmente” e “Diariamente”) demonstra que a biblioteca virtual se tornou uma
importante fonte de pesquisa para trabalhos académicos. O desvio padréo elevado, no entanto,
sugere que, embora a biblioteca virtual apresente maior frequéncia de uso, ha uma parcela de
usuarios que ainda ndo a utiliza com a mesma intensidade.

Esse resultado pode ser associado ao desenvolvimento da competéncia informacional
no contexto académico. Segundo Bruce (1997), a competéncia informacional envolve a

capacidade de localizar, avaliar e utilizar informagdes provenientes de diferentes fontes,
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incluindo recursos digitais.

Belluzzo (2018) destaca que o acesso ampliado a recursos digitais tem contribuido para
transformar as praticas de busca e uso da informac&o no ensino superior, ampliando a autonomia
dos estudantes no processo de aprendizagem e producéo cientifica.

A Ultima questao desse bloco foi: “Utilizo bibliografias fisicas frequentemente em meus

trabalhos académicos”.

Gréfico 25 - Utilizo bibliografias fisicas frequentemente em meus
trabalhos académicos
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Fonte: Do autor.

A frequéncia das respostas foi a seguinte: “Nunca”, com 2 respostas; ‘“Raramente”, com
8 respostas; “As vezes”, com 11 respostas; “Semanalmente”, com 5 respostas; e, por fim,
“Diariamente”, com 2 respostas.

Constata-se que 42,9% dos estudantes utilizam bibliografias fisicas “As vezes”. A soma
das categorias “As vezes”, “Semanalmente” e “Diariamente” corresponde a 71,5% das
respostas, o que indica que a biblioteca fisica ¢ uma fonte relevante. A mediana de 3 (“As
vezes”) evidencia tendéncia moderada de utiliza¢do, enquanto o desvio padrdo de 1,01 aponta
concentracdo razoavel das respostas.

Os dados sugerem a coexisténcia entre os formatos informacionais, caracterizando o
modelo de biblioteca hibrida. Damian, Silva e Santos Neto (2021) destacam que 0s usuarios
tendem a utilizar acervos fisicos e digitais de forma complementar, conforme suas necessidades
académicas.

De modo geral, os resultados deste bloco indicam que, embora ambas as modalidades

sejam consideradas Uteis, a biblioteca virtual apresenta maior frequéncia de uso, consolidando-
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se como recurso de pesquisa académica. Entretanto, a biblioteca fisica mantém relevancia como
fonte complementar, especialmente para a busca de materiais especificos e para momentos de
estudo aprofundado.

A pesquisa revela que, embora os estudantes considerem tanto a biblioteca fisica quanto
a virtual uteis para seus trabalhos académicos, a biblioteca virtual foi a modalidade mais
frequentemente relatada como recurso de pesquisa. Sua utilidade e frequéncia de uso superam
a da biblioteca fisica de forma consistente.

Apesar da predominancia do formato digital, a biblioteca fisica ndo perdeu sua
relevancia. Ela atua como um recurso complementar e valioso, especialmente para a busca de
materiais especificos ou para momentos de pesquisa aprofundada. A coexisténcia de ambas as
plataformas € fundamental.

O proximo grupo de perguntas ¢ direcionado a “analisar a percep¢do dos estudantes
sobre a contribui¢do das bibliotecas para seu desempenho académico”, sendo a primeira

questdo: “O uso da biblioteca fisica contribui para meu desempenho académico”.

Gréfico 26 - O uso da biblioteca fisica contribui para meu desempenho
académico
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Fonte: Do autor.

As respostas foram distribuidas da seguinte forma: “Muito pouco” (2 respostas),
“Moderadamente” (10 respostas), “Muito” (11 respostas) e “Extremamente” (5 respostas). Nao
houve respostas na categoria “Pouco”.

Observa-se que 35,7% dos respondentes relataram “Muito” como nivel de contribuicao
para 0 seu desempenho académico. A soma das categorias “Muito” e “Extremamente”

representa 60,7% das respostas, indicando a percepcéo de que a biblioteca fisica € um recurso
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valioso para o desempenho académico. A mediana de 4 (“Muito”) e o desvio padrao de 1,03
indicam que a tendéncia central das respostas estd na percep¢do de uma alta contribuicdo da
biblioteca fisica.

Os resultados evidenciam que os estudantes percebem uma relacdo favoravel entre o
uso da biblioteca fisica e o seu desempenho académico. A concentracdo das respostas nas
categorias “Muito” e “Extremamente” sugere que a biblioteca fisica ndo € apenas um local para
acessar recursos, mas um ambiente que facilita o aprendizado e a produtividade. Isso pode ser
atribuido a fatores como o ambiente de estudo silencioso, a proximidade com o acervo fisico e
0 acesso a auxilio de bibliotecérios. A baixa dispersdo das respostas reforca a ideia de que essa
é uma percepcao amplamente compartilhada entre os usuarios.

Os resultados podem ser compreendidos a partir da funcéo pedagdgica das bibliotecas
universitarias. Conforme destaca Cunha (2010), as bibliotecas académicas ndo atuam apenas
como espagos de armazenamento de informagdo, mas como ambientes de apoio ao ensino, a
aprendizagem e a producéo cientifica. Dessa forma, o acesso a recursos informacionais, aliado
a um ambiente adequado para estudo, foi percebido como relevante para o desempenho
académico.

Além disso, estudos sobre comportamento informacional indicam que 0 acesso
facilitado a fontes confidveis de informacdo favorece o desenvolvimento de atividades
académicas, permitindo que os estudantes ampliem suas capacidades de pesquisa e producgéo
de conhecimento, conforme argumenta Wilson (1999).

A segunda questdo analisada foi: “O uso da biblioteca virtual contribui para meu

desempenho académico”.
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Gréfico 27 - O uso da biblioteca virtual contribui para meu desempenho
académico
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Fonte: Do autor.

As respostas foram as seguintes: “Muito pouco”, com 2 respostas; “Pouco”, com 6
respostas; “Moderadamente”, com 8 respostas; “Muito”, com 10 respostas; e, por fim,
“Extremamente”, com 2 respostas.

Para 35,7% dos participantes, o uso da biblioteca virtual contribui “Muito” para o seu
desempenho académico. A soma das categorias “Muito” e “Extremamente” representa 42,8%,
indicando a percepcdo de que a biblioteca fisica € um recurso valioso para o desempenho
académico. A mediana de 3 (“Moderadamente”) e o desvio padrao de 1,33 apontam tendéncia
significativa, enquanto a maior disperséo das respostas sugere diversidade nas experiéncias de
uso dos recursos.

Os resultados desta analise indicam que os estudantes percebem uma associacgéo entre
0 uso da biblioteca fisica e 0 seu desempenho académico. A concentracdo das respostas nas
categorias “Muito” e “Extremamente” sugere que a biblioteca fisica ndo € apenas um local para
acessar recursos, mas um ambiente que facilita o aprendizado e a produtividade. I1sso pode ser
atribuido a fatores como o ambiente de estudo silencioso, a proximidade com o acervo fisico e
0 acesso a auxilio de bibliotecarios. A baixa disperséo das respostas reforca a ideia de que essa
é uma percepcdo amplamente compartilhada entre 0s usuarios.

No caso das bibliotecas virtuais, a contribuicdo para o desempenho académico pode
estar relacionada a ampliacdo do acesso a informacdo. Segundo Choo (2003), os ambientes
digitais permitem que os usuarios tenham acesso rapido e continuo a diferentes fontes
informacionais, favorecendo a realizacéo de pesquisas e atividades académicas.

Da mesma forma, a expansdo das bibliotecas digitais nas universidades tem
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possibilitado o acesso remoto a livros, periddicos e bases de dados cientificas, ampliando as
oportunidades de aprendizagem e pesquisa dos estudantes, conforme apontado por Belluzzo
(2018). Embora o ambiente virtual ndo reproduz as condicdes fisicas de estudo da biblioteca
tradicional, ele contribui para o desempenho académico ao facilitar o acesso ao conhecimento.

A terceira questdo foi: “Sinto que o uso da biblioteca fisica melhorou minha capacidade

de concentragao”.

Gréfico 28 - Sinto que o uso da biblioteca fisica melhorou minha
capacidade de concentragéo.
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Fonte: Do autor.

As respostas foram as seguintes: “Muito pouco”, com 1 resposta; “Pouco”, com 5
respostas; “Moderadamente”, com 11 respostas; “Muito”, com 5 respostas; e “Extremamente”,
com 6 respostas.

Observa-se que a categoria “Moderadamente” apresentou maior frequéncia (28,6%).
Entretanto, quando somadas as categorias “Muito” e “Extremamente”, o percentual atinge
42,8%, indicando que uma parcela expressiva dos estudantes percebe melhora significativa na
capacidade de concentracdo ao utilizar a biblioteca fisica. A mediana de 3 indica tendéncia
moderada, enquanto o desvio padrdo de 1,39 evidencia variagdo nas percepcdes individuais.

Esse resultado pode ser compreendido a partir da importancia dos ambientes de
aprendizagem. Bruce (1997) ressalta que o processo de interacdo com a informagdo envolve
ndo apenas o acesso as fontes informacionais, mas também as condigdes do ambiente no qual
o individuo realiza suas atividades de estudo e pesquisa.

A biblioteca fisica pode favorecer a concentracdo por oferecer um espaco estruturado

para o estudo, caracterizado por siléncio, organizacdo e disponibilidade de recursos
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informacionais. Tais caracteristicas contribuem para criar um ambiente propicio a
aprendizagem e a reflexdo académica.
A ultima questao foi: “Sinto que o uso da biblioteca virtual melhorou minha capacidade

de concentragdo”.

Grafico 29 - Sinto que o uso da biblioteca virtual melhorou minha capacidade
de concentragéo
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Fonte: Do autor.

As respostas foram distribuidas da seguinte forma: “Muito pouco”, com 6 respostas;
“Pouco”, com 10 respostas; “Moderadamente”, com 11 respostas; “Muito”, com 0 respostas; e,
por fim, “Extremamente”, com 1 resposta.

Observa-se a predominancia das categorias associadas a baixa percepcdo de
contribuicdo para a concentragdo. A soma das categorias “Muito pouco” e “Pouco” corresponde
a 57,1%, indicando que a biblioteca virtual ndo é percebida, de forma geral, como um ambiente
favoravel ao foco e a imersdo no estudo. A mediana de 1 reforca essa tendéncia de baixa
contribuicdo, enquanto o desvio padréo de 1,13 sugere relativa consisténcia nas respostas.

Esse cenario pode ser explicado pelas caracteristicas do ambiente digital. Morville
(2004) argumenta que, embora os recursos digitais ampliem o acesso a informacéo, eles
também estdo inseridos em contextos tecnologicos marcados por multiplas interacdes e
possiveis distracdes, 0 que pode comprometer a concentracdo durante atividades de leitura
prolongada.

De modo geral, os resultados deste bloco indicam que ambas as bibliotecas sdo
percebidas como relevantes para o desempenho académico, porém por razdes distintas. A

biblioteca fisica destaca-se por favorecer a concentracdo e oferecer um ambiente estruturado
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para o estudo, enquanto a biblioteca virtual contribui pela praticidade e pela ampliagédo do
acesso aos recursos informacionais.

Este ultimo conjunto de questdes teve como objetivo “avaliar o nivel de prazer e
engajamento na leitura”. A primeira questdo analisada foi: “Eu me sinto mais engajado na

leitura quando utilizo uma biblioteca fisica”.

Gréfico 30 - Eu me sinto mais engajado na leitura quando utilizo uma
biblioteca fisica

14

12

10

Extremamente Moderadamente Muito Pouco

Fonte: Do autor.

As respostas foram distribuidas da seguinte forma: “Muito pouco”, com 0 respostas;
“Pouco”, com 4 respostas; “Moderadamente”, com 5 respostas; “Muito”, com 7 respostas; e,
por fim, “Extremamente”, com 12 respostas.

Os resultados indicam que 50% dos respondentes se sentem “Extremamente” engajados
na leitura ao utilizar a biblioteca fisica. A soma das categorias “Muito” e “Extremamente”
representa 71,4% das respostas, indicando a percepcao de que a biblioteca fisica promove o
engajamento na leitura. A mediana de 4 indica que a tendéncia central das respostas esta
associada a um alto nivel de engajamento. O desvio padrdo de 1,36 sugere que, apesar dessa
tendéncia, ha diversidade nas experiéncias individuais.

Os resultados indicam que a biblioteca fisica é percebida como um ambiente altamente
propicio ao engajamento na leitura. A predominancia de respostas nas categorias mais elevadas
reforca a ideia de que a atmosfera de tranquilidade e foco desse espaco contribui para a
experiéncia de leitura e estudo. Assim, a biblioteca fisica assume um papel que vai além do
acesso a materiais informacionais, atuando como facilitadora do processo formativo.

Esse resultado pode ser compreendido a partir da funcdo cultural e educacional das
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bibliotecas no processo de formacdo do leitor. De acordo com Cunha (2010), as bibliotecas
universitéarias constituem ambientes que favorecem ndo apenas o0 acesso a informacao, mas
também o desenvolvimento de praticas de leitura e aprendizagem em contextos académicos.

Além disso, estudos sobre comportamento informacional indicam que os ambientes
fisicos estdo associados a forma como os individuos interagem com a informacao. Bruce (1997)
ressalta que o processo informacional envolve multiplas dimensdes, incluindo o contexto em
que ocorrem a leitura e a busca informacional.

Na segunda questdo desse bloco, a pergunta foi: “Eu me sinto mais engajado na leitura
quando utilizo uma biblioteca virtual”. Seguindo a analise dos respondentes e de acordo com o

Grafico 31, as respostas foram as seguintes:

Gréfico 31 - Eu me sinto mais engajado na leitura quando utilizo uma
biblioteca virtual
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Extremamente Moderadamente Muito Muito Pouco Pouco

Fonte: Do autor.

“Muito pouco”, com 4 respostas; “Pouco”, com 12 respostas; “Moderadamente”, com
9 respostas; “Muito”, com 2 respostas; e, por fim, “Extremamente”, com 1 resposta.

Observa-se que 39,3% dos respondentes se sentem ‘“Pouco” engajados na leitura ao
utilizar a biblioteca virtual. A soma das categorias “Muito pouco” e “Pouco” representa 64,3%
das respostas, 0 que indica que a biblioteca virtual ndo é percebida como um ambiente que
promove o engajamento na leitura.

A mediana de 1 indica que a tendéncia central das respostas esta na percepcéo de um
baixo engajamento. O desvio padrdo de 1,27 sugere que, embora as respostas estejam
concentradas nas categorias mais baixas, ha uma variedade de experiéncias.

Os resultados desta analise contrastam com os observados na biblioteca fisica. O uso da
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biblioteca virtual ndo é percebido como um fator que promove o engajamento na leitura. A
mediana e a alta frequéncia de respostas nas categorias “Muito pouco” e “Pouco” sugerem que
a plataforma virtual, apesar de sua conveniéncia e acessibilidade, pode constituir um ambiente
de distracdo. A falta de um ambiente estruturado de estudo, a presenca de outras janelas e
aplicativos e a natureza da leitura em tela podem ser fatores que contribuem para essa
percepcao.

Esse cenario pode ser interpretado a luz das caracteristicas do ambiente digital. Segundo
Morville (2004), os ambientes digitais oferecem amplas possibilidades de acesso a informacao;
porém, também estdo inseridos em contextos tecnoldgicos que favorecem multiplas interacGes
simultaneas, o que pode reduzir a concentracdo durante atividades de leitura mais prolongadas.

Embora as bibliotecas virtuais ampliem o acesso a informacéo e facilitem a realizacédo
de pesquisas académicas, elas podem nédo proporcionar as mesmas condi¢des de imersdo e foco
que os ambientes fisicos de leitura.

A terceira pergunta desse bloco foi: “Eu acho a leitura de livros fisicos mais prazerosa

do que a de livros virtuais” e, conforme o Grafico 32, as respostas foram as seguintes:

Gréafico 32 - Eu acho a leitura de livros fisicos mais prazerosa do que a de
livros virtuais
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Fonte: Do autor.

“Muito pouco”, com 1 resposta; “Pouco”, com 2 respostas; “Moderadamente”, com 4
respostas; “Muito”, com 4 respostas; e “Extremamente”, com 16 respostas. Nesta questdo, foi
contabilizada 1 resposta “Nao quero responder”, a qual foi excluida da analise.

Para 48,1% dos respondentes, a leitura de livros fisicos é “Extremamente” mais

prazerosa do que a de livros virtuais. A soma das categorias “Muito” e “Extremamente”
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representa 77,7% das respostas, indicando preferéncia pela leitura de livros fisicos.

A mediana de 5 (“Extremamente”) indica que a tendéncia central das respostas esta na
alta percepcéo de prazer na leitura de livros fisicos. O desvio padrédo de 1,50, embora nédo seja
baixo, sugere uma concentracdo razoavel de opiniées em torno da frequéncia mais elevada.

Os resultados desta analise indicam que os estudantes tém preferéncia pela leitura de
livros fisicos. A predominancia de respostas nas categorias “Muito” e “Extremamente” sugere
que a experiéncia de leitura de um livro fisico é mais prazerosa do que a de um livro virtual.
Isso pode ser atribuido a fatores como a experiéncia tatil, a menor presenca de distracoes e a
facilidade de navegacdo em um livro fisico.

Essa preferéncia pode ser explicada pelas caracteristicas sensoriais e cognitivas da
leitura em formato impresso. Estudos sobre praticas de leitura indicam que o contato fisico com
o livro, bem como a organizacéo espacial do texto nas paginas, contribui para uma experiéncia
de leitura mais imersiva e confortavel para muitos leitores.

Além disso, conforme argumenta Chartier (1994), a materialidade do livro desempenha
papel importante na relacdo entre o leitor e o texto, influenciando a forma como a leitura é
experimentada e apropriada pelos individuos.

Finalizando este bloco de questdes quantitativas, a pergunta apresentada foi: “Eu acho
a leitura de livros virtuais mais prazerosa do que a de livros fisicos”, cujas respostas sdo

apresentadas no Grafico 33.

Gréfico 33 - Eu acho a leitura de livros virtuais mais prazerosa do que a de
livros fisicos
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Fonte: Do autor.

“Muito pouco”, com 7 respostas; “Pouco”, com 12 respostas; “Moderadamente”, com
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6 respostas; “Muito”, com 2 respostas; e, por fim, “Extremamente”, com 0 respostas (0%).

Dos respondentes, 35,7% consideram a leitura de livros virtuais “Pouco” mais prazerosa
do que a de livros fisicos. A soma das categorias “Muito pouco” e “Pouco” atinge 67,8% das
respostas, indicando que a preferéncia pela leitura de livros virtuais, em comparacdo com 0s
fisicos, ndo e satisfatoria.

A mediana de 1 indica que a tendéncia das respostas esta associada a baixa percepc¢ao
de prazer na leitura de livros virtuais em relacdo aos fisicos. O desvio padrédo de 1,14, embora
ndo seja baixo, sugere que as opinides estdo concentradas no polo negativo, ainda que com
alguma variacéo.

Os resultados indicam que os estudantes ndo percebem a leitura de livros virtuais como
mais prazerosa do que a de livros fisicos. Os dados evidenciam baixa preferéncia pelo formato
virtual nesse aspecto. A mediana indica uma tendéncia para a categoria “Pouco”, sugerindo que
a experiéncia de leitura virtual ndo é superior ou mais prazerosa. Destaca-se, ainda, que a
auséncia de respostas na categoria “Extremamente” (0%) indica que, para os respondentes, a
leitura virtual ndo € vista como uma experiéncia altamente prazerosa.

Esse resultado pode estar relacionado as particularidades da leitura em ambientes
digitais. Pesquisas sobre leitura em tela apontam que fatores como fadiga visual, iluminacéo de
dispositivos eletrénicos e a presenca de multiplas distracdes podem estar associados
negativamente a experiéncia de leitura prolongada.

Entretanto, € importante destacar que os formatos digitais apresentam vantagens
significativas em termos de acessibilidade e portabilidade. Conforme destaca Cunha (2010), os
recursos digitais ampliam o acesso a informacdo e permitem que 0s usuarios consultem
diferentes obras em qualquer local e momento, o que contribui para a realizacdo de atividades
académicas.

A analise deste altimo bloco revela uma distin¢do clara entre as bibliotecas fisicas e
virtuais no que diz respeito ao prazer e ao engajamento na leitura. Embora a biblioteca virtual
seja amplamente utilizada por sua conveniéncia, a biblioteca fisica e os livros em formato fisico
sdo preferidos para uma experiéncia de leitura mais prazerosa e engajadora.

A pesquisa confirma que a biblioteca fisica e o formato de livro fisico oferecem um
valor que o digital ndo consegue replicar plenamente: um ambiente de maior engajamento e
uma experiéncia de leitura mais prazerosa. Apesar da praticidade da biblioteca virtual para

pesquisa, a biblioteca fisica continua sendo um ambiente de imerséo na leitura.
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5.2 ANALISE QUALITATIVA

De acordo com o que foi definido na metodologia, a analise foi conduzida pelo método
de anélise de contetido proposto por Bardin (2011), o qual compreende trés etapas interligadas.
Na pré-analise, o material foi organizado e os objetivos do estudo foram alinhados, a fim de
orientar o processo investigativo. A etapa de exploragéo do material envolve a leitura e 0 exame
sistematico dos dados, com posterior codificacdo e categorizacao das informacdes, de modo a
evidenciar padrdes significativos. Por fim, o tratamento dos resultados possibilitou a
interpretacdo das informac6es a luz do referencial tedrico adotado, assegurando conclusdes
claras, coerentes e fundamentadas.

A adocdo da analise de contetdo permitiu compreender ndo apenas a frequéncia de
determinadas respostas, mas, sobretudo, os significados atribuidos pelos participantes as suas
escolhas informacionais. Nesse sentido, 0 processo interpretativo possibilita relacionar as
respostas dos estudantes com discussdes presentes na literatura da Ciéncia da Informagéo,
especialmente no que se refere ao comportamento informacional, ao uso de sistemas de
informacao e as préaticas de acesso ao conhecimento em contextos académicos.

Na primeira questdo, foi perguntado: “Quais fatores influenciaram sua decisdo de
utilizar uma biblioteca fisica ou virtual?”.

Apos a leitura inicial das respostas, observou-se a recorréncia de termos e expressdes
relacionadas a acessibilidade, ao ambiente, ao tempo disponivel, a disponibilidade de materiais
e as preferéncias pessoais.

Com base nas respostas, emergiram categorias que representam o0s principais fatores
que influenciam a escolha pela biblioteca fisica ou virtual. Cada resposta foi lida atentamente e
classificada de acordo com a ideia central expressa pelo participante, permitindo a organizagédo

sistematica dos dados qualitativos.
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Quadro 4 - Categorias e exemplos extraidos das respostas

Categoria

Subcategoria

Exemplos extraidos

Acessibilidade e

praticidade

“Tenho facil acesso aos meios e acaba sendo mais

Facilidade de | pratico”; “Possibilidade de acessar em qualquer lugar”
acesso

“Em dias extremamente corridos eu opto por usar o
Tempo meio virtual pela praticidade”; “Tempo, disponibilidade
disponivel das obras e distancia da biblioteca fisica”

Ambiente e

concentragao

Siléncio e foco

“Por gostar do siléncio da biblioteca fisica”; “Maior

facilidade de concentracdo nas bibliotecas fisicas”

Local
aconchegante

“Local aconchegante, siléncio”

Disponibilidade

de materiais

Presenca  de

livros fisicos

“Disponibilidade do material na biblioteca fisica”; “Se
eu encontrar o livro que procuro, dou preferéncia para a

fisica”

Rapidez no

acesso virtual

“Rapidez no acesso em relagdo a biblioteca virtual”

Preferéncia

pessoal

Afinidade com

“Gosto de coisas fisicas”; “Gosto muito de utilizar a

o fisico fisica por conta do siléncio”
Uso “Utilizo a fisica para estudo coletivo e a virtual quando
combinado quero pesquisar direto o que quero encontrar”

Fonte: Do autor.

Nessa etapa, o tratamento dos resultados e a interpretagdo consistem em atribuir

significado aos dados, buscando compreender as razdes que orientam as escolhas dos

participantes.

A preferéncia pela biblioteca fisica esta associada a busca por um ambiente tranquilo e

com menor presenca de distracOes, favorecendo a otimizacdo da concentracdo. Além disso, a

disponibilidade de livros fisicos impressos e a possibilidade de manter uma rotina de estudos
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no proprio campus sdo motivos que levam os estudantes a escolherem esse espaco.

A valorizacdo do ambiente fisico de estudo também pode ser compreendida sob a
perspectiva do uso social dos espacos informacionais. As bibliotecas universitarias continuam
desempenhando um papel significativo como locais de estudo, interacdo académica e acesso
estruturado a informagdo. De acordo com Cunha (2010), tais espagos permanecem importantes
para a realizacdo de atividades académicas, sobretudo quando oferecem condi¢des favoraveis a
concentracdo e ao desenvolvimento de rotinas de estudo.

Por outro lado, a praticidade constitui um diferencial da biblioteca virtual, uma vez que
permite acesso a materiais a qualquer tempo e em diferentes locais. A rapidez na busca
apresenta-se como um aspecto relevante, especialmente para estudantes que necessitam
otimizar o tempo disponivel. Ademais, 0 ambiente virtual configura-se como alternativa eficaz
guando o material ndo se encontra disponivel no acervo fisico.

Esse resultado pode ser relacionado as transformacgBes ocorridas nas bibliotecas
universitéarias diante da expansdo dos acervos digitais e dos sistemas de acesso remoto a
informacdo. A disponibilidade de contetdo em formato digital tem ampliado as possibilidades
de acesso ao conhecimento, possibilitando consultas mais ageis e flexiveis (Reis, 2017; Reis;
Backes, 2019). Além disso, fatores relacionados a organizacdo e a encontrabilidade da
informacdo em sistemas digitais influenciam a experiéncia do usuario, uma vez que a
arquitetura da informagdo e os mecanismos de recuperacdo de contetdos contribuem para
facilitar ou dificultar o acesso aos materiais disponiveis (Alvarez, 2016).

Durante a anélise, observou-se ainda a existéncia de um grupo de discentes que alterna
entre 0 uso da biblioteca fisica e da virtual conforme a necessidade, adotando uma estratégia
hibrida, combinando as vantagens dos dois formatos. Tal comportamento evidencia que
aspectos como tempo disponivel, localizacdo, disponibilidade de materiais, preferéncia pelo
material fisico e apreco pelo ambiente silencioso (fatores contextuais e subjetivos) influenciam
0 processo decisorio.

A interpretacdo desses resultados também pode ser fundamentada nos estudos sobre
comportamento informacional. De acordo com Wilson (1999), o processo de busca e uso da
informacdo é condicionado por fatores contextuais, cognitivos e ambientais, que orientam a
selecdo das fontes e das estratégias de acesso ao conhecimento.

No caso dos estudantes investigados, a escolha entre biblioteca fisica ou virtual ndo
ocorre de maneira aleatoria, mas esté relacionada as condigdes concretas de estudo, ao tempo

disponivel e as facilidades de acesso a informagdo. Essa dindmica reforca a ideia de que o
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comportamento informacional é situado, dependendo das circunstancias especificas em que a
necessidade informacional emerge.

Além disso, o uso combinado das duas modalidades pode ser compreendido a partir da
perspectiva de Choo (2003), segundo o qual os individuos recorrem a diferentes sistemas de
informacdo de acordo com a utilidade percebida na resolugéo de problemas cognitivos ou
académicos. Nesse sentido, a alternancia entre biblioteca fisica e virtual configura-se como uma
estratégia adaptativa de acesso a informacao, na qual os estudantes avaliam as potencialidades
e limitacGes de cada ambiente informacional antes de tomar decisdes relacionadas a busca e uso
de recursos informacionais.

A segunda pergunta direcionada a analise qualitativa foi: “Quais desafios vocé enfrenta
ao utilizar a biblioteca virtual da UNIFAL-MG?”.

A leitura inicial das respostas permitiu identificar fatores recorrentes relacionados a
usabilidade da plataforma, as condicfes de acesso e conexdo, a disponibilidade de conteldo, a
adaptacdo ao formato virtual e a auséncia de dificuldades percebidas por parte de alguns

participantes.

Quadro 5 - Categorias e exemplos extraidos das respostas (Continua)
Categoria Subcategoria Exemplos extraidos

“Confesso que acho o site um

Interface confusa e navegacdo | pouco confuso”; “O login ¢

- dificil confuso e ndo consigo me
Usabilidade e ]
acostumar com a interface”
Interface :
o ] “Plataforma lenta”; “Site trava um
Lentid&o do sistema
pouco”
Layout pouco atrativo “Layout muito estranho”
“Internet travando, site ruim”; “Os
Internet instavel ambientes que ndo possuem
Acesso e conexao internet”

) L “Meu celular ndo ¢ tdo bom e ndo
Dispositivo limitado
tenho computador”

) o “Muitos  livros ndo  estdo
Disponibilidade de _
Falta de livros disponiveis de forma virtual”;
contetdo
“Plataforma lenta, falta de livros”




Quadro 5 - Categorias e exemplos extraidos das respostas
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(Conclusao)

Categoria

Subcategoria

Exemplos extraidos

Na&o ter todos os titulos em PDF

“Nao ter todos os livros em PDF”’;
“Nao posso baixar os livros em

PDF”

EdicOes desatualizadas

“Pesquisar sobre um livro e

aparecer edi¢des muito antigas”

“Nunca consegui baixar os livros

Dificuldade para baixar
] no computador ou  outro
contetidos o
) ) dispositivo”
Funcionalidades _ .
o Falta de salvamento de | “O fato de ndo salvar o livro que eu
limitadas
progresso estava lendo”
Ferramentas de leitura | “O zoom, marcagdo de trechos...
deficientes ruins em relagdo a leitura”
. . “Me concentro mais pelo livro
3 Preferéncia pelo fisico . ' _
Adaptacao ao fisico”; “Prefiro midias fisicas”
formato virtual . “Dificuldade de manter um longo
Dificuldade de manter foco .
tempo de leitura e estudos”
Auséncia de )
. Resposta direta “Nenhum”
dificuldades

Fonte: Do autor.

A andlise das respostas demonstra que os desafios enfrentados pelos estudantes

distribuem-se em diferentes dimensdes, abrangendo desde aspectos técnicos até dificuldades

relacionadas a adaptacdo pessoal ao ambiente digital.

A primeira dimensao refere-se a usabilidade da plataforma, contemplando relatos sobre

interface pouco intuitiva, dificuldades no processo de login, lentiddo no carregamento das

paginas e layout considerado pouco atrativo. Essas questfes, ainda que de ordem técnica,

impactam a motivacao e a fluidez da navegacao no sistema.

A segunda dimensdo esté relacionada as condigdes de acesso e conectividade, nas quais

a instabilidade da internet e a limitagdo de dispositivos adequados (como celulares com

desempenho reduzido ou a auséncia de computador) foram apontadas como fatores que
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restringem o uso continuo da biblioteca virtual.

No que diz respeito a disponibilidade de contelido, os participantes mencionaram a
auséncia de determinados titulos, a inexisténcia de versdes em formato PDF, a presenca de
edicdes desatualizadas e a dificuldade em localizar materiais especificos. Tais limitacbes podem
comprometer a utilidade percebida da plataforma como recurso central de estudo para o
desenvolvimento das atividades académicas.

Outra dimensdo identificada refere-se as funcionalidades limitadas do sistema, como a
impossibilidade de salvar o progresso da leitura, as dificuldades para realizar downloads e a
percepcéo de baixa eficiéncia das ferramentas de leitura digital, especialmente no que se refere
a recursos como zoom, marcacao de trechos e insercao de anotagdes.

Destaca-se ainda a dimenséo relacionada a adaptacdo ao formato virtual, marcada pela
preferéncia pelo material impresso, pela maior facilidade de concentragdo em ambientes
presenciais e pela dificuldade em manter o foco em leituras digitais prolongadas. Essa barreira,
de natureza mais subjetiva, reflete habitos de estudo e estilos de aprendizagem que nem sempre
se alinham a mediacdo tecnologica.

Apesar dessas dificuldades apontadas, um grupo de participantes afirmou ndo enfrentar
problemas relevantes no uso da biblioteca virtual, sinalizando que, para parte dos discentes, 0
servico atende de forma satisfatdria as suas necessidades académicas.

As dificuldades relatadas também podem ser interpretadas sob a perspectiva da
experiéncia do usuario em ambientes informacionais digitais. Segundo Morville (2004),
sistemas de informacédo devem considerar aspectos como usabilidade, utilidade, acessibilidade
e encontrabilidade da informacdo para garantir uma experiéncia satisfatoria ao usuario. Quando
plataformas apresentam interfaces pouco intuitivas, lentiddo ou dificuldades de navegacao,
esses fatores podem reduzir o engajamento do usuario e comprometer a eficiéncia na
recuperacdo da informacéo.

Nesse sentido, estudos recentes sobre experiéncia do usuario em ambientes digitais
evidenciam que a usabilidade influencia a permanéncia e o aproveitamento das plataformas
informacionais. Alencar et al., (2023) destacam que dificuldades relacionadas a navegacao, a
organizacdo da interface e ao acesso aos contetidos podem afetar a interacdo dos usuérios com
ambientes virtuais de aprendizagem e sistemas informacionais. Assim, os desafios relatados
pelos participantes desta pesquisa indicam que aspectos técnicos da plataforma exercem
impacto significativo sobre o uso efetivo da biblioteca virtual.

Outro ponto relevante refere-se a encontrabilidade em sistemas digitais. Conforme
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Alvarez (2016), a arquitetura da informacdo e os mecanismos de recomendacao e recuperagéo
de contetudos exercem papel fundamental para facilitar o acesso aos materiais disponiveis.
Quando tais elementos ndo operam de forma eficiente, o usuario pode enfrentar dificuldades
para localizar conteddos relevantes, o que tende a reduzir a percepc¢éo de utilidade do sistema
informacional.

Na terceira questdo, foi investigado: “De que maneira o uso da biblioteca fisica ou
virtual afeta seu desempenho académico?”.

A analise das respostas permitiu identificar a presenca de fatores objetivos, como a
disponibilidade de materiais e a acessibilidade aos recursos informacionais, bem como fatores
subjetivos, relacionados as preferéncias pessoais, a rotina de estudos e as caracteristicas do

ambiente utilizado para o desenvolvimento das atividades académicas.

Quadro 6 - Categorias e exemplos extraidos das respostas (Continua)
Categoria Subcategoria Exemplo extraido

Disponibilidade de material | "disponibilidade do material na biblioteca

fisico fisica"

Disponibilidade de material | "quando o livro esta indisponivel recorro a

Acessibilidade e | virtual biblioteca virtual"

Disponibilidade ) "rapidez no acesso em relagdo & biblioteca
Rapidez de acesso iUl
virtual”

"consigo acessar 0s materiais de qualquer
Acesso a qualquer lugar
lugar"

) Siléncio e concentracdo "Por gostar do siléncio da biblioteca fisica"
Ambiente  de

"Local aconchegante, siléncio, facilidade de
Estudo Local aconchegante )
encontrar os livros"

) B "Maior facilidade de concentragdo nas
Menos distracdes o .
bibliotecas fisicas"

) "Fisica: quando eu preciso fazer um estudo
o Estudo coletivo ) 3 )
Preferéncia coletivo ou ndo consigo estudar em casa"

Pessoal Gosto por livros fisicos ""gosto de coisas fisicas"

L ) "gosto mais de biblioteca fisica e me sinto
Valorizagdo do presencial | ) )
incentivado a estudar mais"

Contato com material fisico | "material fisico"




Quadro 6 - Categorias e exemplos extraidos das respostas
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(Conclusao)

Categoria

Subcategoria

Exemplo extraido

Fatores Pessoais
e Rotina

Tempo disponivel

"Normalmente o tempo, ndo s6 o tempo

disponivel..."

Distancia da biblioteca

"Tempo, disponibilidade das obras e

distancia da biblioteca fisica"

Rotina de estudos

"A minha rotina de estudos do dia"

Tarefas domésticas

"conciliar com as tarefas de casa"

Praticidade e

Funcionalidade

Facilidade de uso virtual

"¢ a minha primeira alternativa sempre

porque € mais facil de entrar"

Pesquisa direta

"consigo pesquisar direto 0 que eu quero

encontrar"
Replicabilidade do | "a virtual é pela replicabilidade dos
conteudo contetdos"

Necessidade do

Momento

Escolha conforme urgéncia

"A praticidade e a necessidade necessaria

no momento"

Escolha conforme tipo de
estudo

"utilizo a biblioteca fisica quando quero
tirar um tempo para me concentrar e ler 0s

livros fisicos"

Fonte: Do autor.

A interpretacdo dos dados evidencia, inicialmente, a relevancia da acessibilidade e da

disponibilidade dos recursos informacionais. Os estudantes destacaram que o acervo fisico

desempenha papel importante no atendimento as demandas académicas, sendo o ambiente

virtual frequentemente utilizado como alternativa quando determinados titulos ndo se

encontram disponiveis presencialmente. Nesse contexto, foram mencionados como aspectos

positivos a rapidez no acesso as informacdes e a possibilidade de consulta remota, sem

restricOes espaciais.

Outro elemento recorrente refere-se ao ambiente de estudo proporcionado pela

biblioteca fisica, associado a condi¢bes de siléncio, concentracdo e organizacdo. Os

participantes descreveram esse espago como acolhedor e favoravel ao desenvolvimento de

leituras prolongadas e de atividades académicas que exigem maior nivel de atencao.
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As preferéncias individuais também foram apontadas pelos respondentes como um fator
determinante na escolha do ambiente informacional. Parte dos estudantes valoriza a reducéo de
distracdes no espaco fisico, bem como a possibilidade de realizar atividades coletivas. O contato
direto com o material impresso, o apreco pelo livro fisico e o estimulo decorrente do ambiente
presencial configuram fatores que reforcam essa preferéncia.

No dmbito dos fatores pessoais e organizacionais, questdes como o tempo disponivel, a
distancia até a biblioteca, a organizacdo da rotina de estudos e a necessidade de conciliar
atividades académicas com tarefas domésticas foram apontadas como elementos determinantes
na decisdo pelo uso da biblioteca fisica ou virtual.

Quanto a praticidade e funcionalidade, a biblioteca virtual recebeu destaque pela
facilidade de navegacdo, pela busca direta de conteudos especificos e pela possibilidade de
compartilhamento e acesso simultaneo aos materiais por diferentes usuarios.

Observou-se, ainda, a influéncia da necessidade imediata de informacdo, evidenciando
que os participantes adaptam suas escolhas conforme o contexto. Assim, o formato fisico tende
a ser priorizado em situacdes que exigem maior concentracao e aprofundamento, enquanto o
formato virtual € selecionado quando a rapidez no acesso constitui fator predominante.

Os estudantes percebem que tanto a biblioteca fisica quanto a virtual contribuem para o
processo de aprendizagem, ao favorecerem o acesso aos materiais, ampliarem as possibilidades
de estudo e auxiliarem na fixacdo dos contedos. Entretanto, um grupo menor de discentes
considera que o impacto dessas ferramentas é reduzido ou indiferente, geralmente em funcéo
de habitos individuais de estudo ou da forma como utilizam os recursos informacionais
disponiveis.

Os resultados dialogam com as discussdes sobre competéncia informacional no contexto
da educacdo superior. Conforme Bruce (1997), a competéncia em informacdo envolve nédo
apenas a capacidade de localizar informacdes, mas também de selecionar, interpretar e utilizar
diferentes recursos informacionais para apoiar a aprendizagem. A forma como o0s estudantes
alternam entre biblioteca fisica e virtual demonstra que eles mobilizam estratégias diversas para
atender as suas necessidades académicas, combinando diferentes fontes e formatos de
informacao.

Essa perspectiva é igualmente ressaltada por Belluzzo (2018), ao destacar que o
desenvolvimento da competéncia informacional esta relacionado a capacidade dos estudantes
de utilizar maltiplos recursos informacionais de maneira critica e estratégica. Nesse sentido, a

utilizacdo complementar de bibliotecas fisicas e virtuais pode ser compreendida como uma
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manifestacdo pratica desse processo de construcdo de habilidades no ambiente universitario.

Além disso, Lau (2007) ressalta que o desenvolvimento dessas competéncias é
fundamental para a aprendizagem ao longo da vida, uma vez que 0s estudantes precisam
aprender a navegar em diferentes ambientes informacionais, tanto fisicos quanto digitais. Dessa
forma, os resultados desta pesquisa indicam que o acesso diversificado aos recursos
informacionais contribui para ampliar as oportunidades de aprendizagem e apoiar 0
desempenho académico.

A questao seguinte investigou: “Os professores te incentivam a usar a biblioteca fisica
e virtual? Se sim, qual?”.

Apos a selecdo e organizagdo inicial das respostas, percebeu-se a construcdo de
categorias tematicas, seguindo a l6gica de identificacdo de temas centrais e padrdes recorrentes
de sentido. Foram observadas mencdes a especificacdo do tipo de biblioteca indicada, a
frequéncia do incentivo docente e as justificativas apresentadas pelos participantes. Ressalta-se
que eventuais referéncias diretas a nomes de docentes nao foram consideradas na analise, em

conformidade com os principios da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Quadro 7 - Categorias e exemplos extraidos das respostas (Continua)
Categoria Subcategoria Exemplos extraidos
Incentivo equilibrado entre | “Sim, as duas”, “Sim,
fisica e virtual ambas”, “Sim, tanto virtual
Incentivo a ambas as quanto a fisica”
modalidades Indicacéo conforme | “Quando ndo tiver em uma
disponibilidade eles falam para procurar na
outra”
Incentivo predominante a | Enfase na presenca fisica “Sim. Em sua maioria,
biblioteca fisica incentivam 0 uso da
biblioteca  fisica”, “Sim,
influenciam a usar a fisica”
Incentivo predominante & | Enfase na praticidade e |“Sim, as duas, mas
biblioteca virtual acesso remoto principalmente a virtual”,
“Em geral pela praticidade
acredito que a maioria dos
discentes prefira utilizar a
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Quadro 7 - Categorias e exemplos extraidos das respostas (Concluséo)
Categoria Subcategoria Exemplos extraidos
biblioteca virtual”

Indicacbes de bibliografia | Referéncia genérica a livros | “Apenas recomendagdes de
sem especificar formato livros”, “Nao lembro deles

falando de biblioteca, apenas

dos livros”
Orientagdes sobre | Indicagéo do acervo | “Eles especificam os que tém
localizacdo do material disponivel na biblioteca”

Atividades vinculadas ao | Uso de bibliografia em | “Passam atividades com
uso da biblioteca tarefas académicas livros e usam bibliografias

presentes no sistema virtual”

Fonte: Do autor.

A analise revelou gue os respondentes reconhecem algum nivel de incentivo por parte
dos professores para 0 uso das bibliotecas, seja ha modalidade fisica, virtual ou em ambas.
Observa-se uma tendéncia ao estimulo simultdneo dos dois formatos, frequentemente
acompanhada da orientacdo de que, na auséncia de determinado material em um dos acervos, o
estudante deve buscé-lo na outra modalidade disponivel.

O incentivo direcionado predominantemente a biblioteca fisica aparece em menor escala
e, em geral, esta associado a valorizacdo da experiéncia presencial e a disponibilidade de obras
especificas no acervo impresso.

Por sua vez, o incentivo a biblioteca virtual é justificado, sobretudo, pela praticidade de
acesso e pela possibilidade de consulta remota, caracteristicas frequentemente destacadas tanto
por docentes quanto por discentes como facilitadoras do processo de aprendizagem.

Identificou-se também a existéncia de orientacdes mais genéricas, nas quais 0s
professores indicam bibliografias ou obras de referéncia sem explicitar o formato ou o local de
acesso. Tal aspecto pode sugerir que a mediagdo docente em relacdo ao uso dos recursos
informacionais nem sempre ocorre de forma sistematizada ou explicita.

O incentivo ao uso das bibliotecas configura-se mais como um complemento
pedagdgico do que como uma estratégia formal estruturada no processo de ensino. Embora haja
relatos de recomendacdes frequentes, as justificativas apresentadas indicam que a deciséo final

sobre 0 uso do formato fisico ou virtual permanece, em grande medida, sob responsabilidade
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do proprio estudante, sendo orientada por critérios como praticidade, disponibilidade de
materiais e preferéncias individuais.

A mediacdo docente no uso de bibliotecas e recursos informacionais pode ser
compreendida a partir das discussdes sobre letramento informacional no ensino superior.
Campello (2003) destaca que a biblioteca universitaria possui papel fundamental na formacéo
académica, especialmente quando integrada as préaticas pedagogicas e as atividades de ensino.
Nesse sentido, quando professores orientam os estudantes na utilizacdo de diferentes fontes
informacionais, contribuem para o desenvolvimento de competéncias relacionadas a busca,
avaliacdo e uso critico da informagao.

De forma complementar, Gasque e Tescarolo (2010) ressaltam que o letramento
informacional depende da articulacéo entre docentes, bibliotecarios e recursos informacionais
disponiveis nas instituicGes de ensino. Assim, o incentivo ao uso das bibliotecas fisicas e
virtuais pode ser interpretado como um elemento importante para o fortalecimento de praticas
de aprendizagem baseadas no acesso e na avaliacao critica da informacao.

Finalizando a aplicacdo do questionario, a ultima questdo aberta solicitou aos
participantes: “Descreva sua experiéncia de leitura utilizando bibliotecas fisicas e virtuais”.

Assim como nas questdes anteriores, foi realizada uma leitura inicial do material,
sequida da identificacdo de falas recorrentes e da organizagcdo das respostas em categorias
temaéticas, permitindo uma analise sistematica das percepc@es dos estudantes.

Quadro 8 - Descreva sua experiéncia de leitura utilizando bibliotecas fisicas e virtuais

(Continua)
Categoria Subcategoria Exemplo extraido
Siléncio e foco “a biblioteca fisica € um ambiente de siléncio e
concentragdo, sendo 6timo para um tempo de estudos”
B Ambiente “Gosto muito do ambiente da biblioteca, me sinto
Concentracéao ) o ) o
) acolhedor concentrada e a disponibilidade dos livros didaticos
e Ambiente o
sdo Otimas”
Dificuldades “Na fisica, geralmente, perco a concentracao por causa
externas de fatores externos, como obras e barulho”
Leitura mais | “a leitura fisica ¢ muito mais fluida e compenetrada,
Qualidade da | fluida no fisico além de render muito mais os estudos”
leitura Dificuldade  no | “aleitura virtual é mais dispersa, porém tem vantagens
virtual ao conseguir anotar € marcar nos livros”
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Quadro 86 - Descreva sua experiéncia de leitura utilizando bibliotecas fisicas e virtuais

(Concluséo)

Categoria

Subcategoria

Exemplo extraido

Memorizagéo

melhor no fisico

“consigo me concentrar, absorver € organizar 0s
conteudos manualmente, o que tem grande impacto na

memoria de longo prazo”

Acessibilidade
e Praticidade

Facilidade de

acesso remoto

“a biblioteca virtual nos permite o facil acesso,

podendo estudar de qualquer lugar”

Dificuldade de
acesso

“tentei usar algumas vezes, mas tive dificuldade com

login e lentiddo do sistema”

Conveniéncia
conforme

necessidade

“Gosto das duas opgdes, porém cada uma tem suas
limitacGes e as escolho de acordo com o que me é

conveniente no momento”

Disponibilida
de de acervo

Livros sempre

disponiveis  no

“Sempre encontrei os livros que procurava ¢ consegui

utilizar bem o material”

fisico

Limitacéo no | “As vezes tenho dificuldade em encontrar exemplares
fisico disponiveis na biblioteca fisica”

EdicGes “A fisica, por exemplo, raramente tem as edi¢cdes mais

desatualizadas

recentes dos livros didaticos”

Preferéncias

pessoais

Preferéncia pelo

fisico

“Prefiro a leitura de livros fisicos, mas na virtual é

mais facil achar o assunto de interesse”

Uso eventual da

“Fisicamente muito boa, virtualmente nem tanto, leio

por l& apenas quando ndo tenho tempo de ir na

virtual o .

biblioteca presencial”
Apreciacao “Muito boa em ambos os casos, mas minha
equilibrada concentragao ¢ visivelmente melhor na fisica”

Fonte: Do autor.

A andlise das respostas evidencia que a biblioteca fisica é associada a um ambiente de

concentragdo, siléncio e condi¢des favoraveis ao estudo. Os estudantes relatam que a leitura em

formato impresso tende a ser mais fluida, envolvente e eficaz para a memorizacdo dos

conteddos. Essa percepcdo estd relacionada ao contato material com o livro e ao habito

consolidado de leitura em suporte fisico.
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Por outro lado, a biblioteca virtual é valorizada pela praticidade e acessibilidade, sendo
frequentemente destacada a possibilidade de acesso aos materiais em diferentes horarios e
locais. Os participantes também mencionaram vantagens relacionadas a utilizacao de recursos
digitais, como ferramentas de marcacédo e anotacfes. No entanto, surgiram criticas referentes a
dificuldade de manutencéo do foco em leituras prolongadas, bem como a problemas técnicos
associados a lentiddo da plataforma e a falhas no processo de login.

Um aspecto relevante observado refere-se a complementaridade entre os dois formatos,
uma vez que diversos estudantes relatam utilizar tanto a biblioteca fisica quanto a virtual,
adaptando suas escolhas conforme a necessidade do momento. Quando o objetivo envolve
maior concentragdo e aprofundamento na leitura, predomina a preferéncia pelo espaco fisico;
em situacbes que demandam rapidez de acesso ou quando ha restricbes de tempo e
disponibilidade de exemplares, a biblioteca virtual passa a ser considerada a alternativa mais
viavel.

Além disso, algumas respostas indicaram limitagdes estruturais do espaco fisico, como
a auséncia de areas adequadas para estudo em grupo e a presenca de obras desatualizadas no
acervo impresso, fatores que podem reduzir sua atratividade em determinados contextos
académicos.

As experiéncias relatadas podem ser interpretadas a luz dos estudos sobre
comportamento informacional e processos de aprendizagem mediados pela informacéo.
Conforme Kuhlthau (2004), a busca e o uso da informacédo envolvem dimens@es cognitivas e
afetivas, sendo influenciados por fatores como confianca no ambiente informacional,
familiaridade com os recursos disponiveis e condi¢es que favorecam a concentracdo. Nesse
sentido, a preferéncia por ambientes silenciosos e organizados tende a contribuir para uma
leitura mais aprofundada e significativa.

Adicionalmente, a coexisténcia entre leitura em formato fisico e digital reflete
transformacbes mais amplas nas praticas informacionais no contexto académico
contemporaneo. Damian, Silva e Santos Neto (2021) destacam que as bibliotecas universitarias
assumem carater hibrido ao integrar servigos presenciais e digitais, buscando atender as
diferentes necessidades dos usuarios. Dessa forma, os resultados desta pesquisa sugerem
beneficios associados a essa complementaridade, na medida em que os estudantes utilizam os
recursos informacionais de forma estratégica, conforme as demandas especificas de estudo.

De maneira geral, a analise integrada das questdes qualitativas evidencia que a escolha

entre biblioteca fisica e virtual ndo ocorre de forma excludente, mas sim em funcdo da
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adequacdo as circunstancias, as preferéncias individuais e as necessidades informacionais dos
estudantes.

O ambiente fisico destaca-se pela promoc¢do da concentragdo, pela qualidade da
experiéncia de leitura e pelo estimulo ao engajamento académico. Em contrapartida, o ambiente
virtual amplia significativamente as possibilidades de acesso a informacdo, oferecendo
praticidade, flexibilidade e rapidez na recuperacdo de contetdos.

Assim, a coexisténcia e a complementaridade entre as bibliotecas fisica e virtual
configuram-se como importantes suportes ao processo de aprendizagem no ensino superior,
uma vez que cada modalidade apresenta potencialidades especificas que contribuem para o
desempenho académico dos estudantes.

Apbs a extracdo dos dados do questionario, procedeu-se a uma etapa complementar de
analise utilizando técnicas estatisticas de agrupamento. Essa abordagem teve como objetivo
identificar possiveis perfis de comportamento informacional entre os participantes com base
nos padrdes identificados nas respostas. Em termos gerais, 0 método permite agrupar individuos
que apresentam caracteristicas semelhantes, contribuindo para a identificacdo de tendéncias e
perfis predominantes na amostra analisada.

Os resultados dessa analise reforcam a complementaridade entre os ambientes fisico e
virtual. De modo geral, observa-se uma tendéncia de utilizagdo combinada das duas
modalidades, evidenciando que os discentes reconhecem vantagens especificas em cada uma
delas. Tal padrdo sugere que a escolha pelo uso das bibliotecas ndo ocorre de forma excludente,
mas sim estratégica, conforme as necessidades de acesso a informacao, estudo e engajamento
com a leitura.

Esse comportamento torna-se particularmente evidente ao analisar 0s agrupamentos
identificados na amostra. A analise sobre o uso de bibliotecas por estudantes de um curso na
area da saude, conforme a Figura 11, revelou que a maioria, representada por um grupo de 16
discentes, adota um perfil hibrido. Esses estudantes transitam com facilidade entre os ambientes
fisico e virtual, sem demonstrar preferéncia marcante por apenas uma modalidade. Para esse
grupo, a busca virtual é percebida como prética e funcional; entretanto, o prazer e o engajamento

na leitura permanecem mais elevados no ambiente da biblioteca fisica.
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Figura 11 - Distribuicdo de estudantes por agrupamento por similaridade de padrdes
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Fonte: O autor, criado por prompt no ChatGPT.

Para a construcdo dos perfis de usuarios, adotou-se um critério analitico de agrupamento
por similaridade de padr@es, considerando a analise conjunta de variaveis centrais investigadas
no estudo, como frequéncia de uso das bibliotecas (presencial e virtual), nivel de engajamento,
percepcao de prazer na leitura e eficiéncia na recuperacao de conteudo.

A partir da combinacgdo desses indicadores, foi possivel identificar comportamentos
recorrentes entre os discentes, permitindo sua organizacdo em grupos com caracteristicas
predominantes. Ressalta-se que esse procedimento ndo se restringe a representacdo grafica
apresentada na Figura 12, mas fundamenta-se na interpretacdo dos dados obtidos por meio da
estatistica descritiva, evidenciando tendéncias de uso e interacdo com os diferentes suportes
informacionais.

Nos extremos da distribuicdo, observam-se grupos menores e relativamente
equilibrados. Seis estudantes apresentam perfil predominantemente fisico, demonstrando
preferéncia pela biblioteca presencial e pelo uso de livros impressos. Esses discentes relatam
maior eficiéncia na busca e recuperagdo de conteudo, além de niveis significativamente
superiores de prazer e engajamento durante o estudo em ambiente fisico.

Em contraste, outro grupo, também composto por seis discentes, caracteriza-se por
baixo uso e engajamento. Esses estudantes frequentam pouco ambas as modalidades de
biblioteca e percebem maiores dificuldades no acesso e na recuperacdo de materiais,
independentemente do suporte informacional. Esse perfil esta associado, ainda, a uma menor
percepcao do impacto das bibliotecas no desempenho académico.

As diferencas observadas entre os grupos ndo se apresentam de forma aleatoria,

evidenciando variagdes nos niveis de frequéncia de uso, engajamento, prazer de leitura e
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eficiéncia na recuperacédo de conteudo, conforme ilustrado na Figura 12.

Figura 12 - Perfis de uso entre os Estudantes
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@ Frequéncia de Uso [ Engajamento / Prazer na Leitura @ Eficiéncia na Recuperagdo

Fonte: O autor, criado por prompt no ChatGPT

A percepcao de facilidade de acesso, por exemplo, difere consideravelmente entre os
grupos hibrido e tradicional. Tal resultado sugere que as dificuldades percebidas ndo decorrem
exclusivamente da auséncia de recursos digitais, mas também de barreiras de natureza
comportamental, pedagdgica ou estrutural.

A maioria dos estudantes consegue explorar o melhor dos dois ambientes, utilizando
tanto a biblioteca fisica quanto a virtual. Entretanto, é fundamental oferecer suporte adicional
ao grupo de baixo engajamento, para ajuda-los a superar barreiras e aproveitar melhor os
recursos disponiveis. O grupo tradicional reforca a relevancia continua do espago fisico,
evidenciando que a experiéncia presencial permanece altamente valorizada e eficiente.

Embora o perfil hibrido seja predominante, os dados revelam uma contradig&o relevante
no comportamento informacional dos estudantes. Apesar de as bibliotecas virtuais ampliarem
significativamente o acesso a informagdo, tal ampliacdo ndo se traduz automaticamente em
maior engajamento com a leitura ou em melhor aproveitamento académico. Wilson (1999)
destaca que o comportamento informacional é influenciado por multiplos fatores contextuais,
cognitivos e motivacionais, de modo que a simples disponibilidade de recursos ndo garante sua
apropriacéo efetiva. A presenga de estudantes com baixo engajamento reforca a necessidade de
estratégias institucionais voltadas a mediacdo informacional e a orientacdo para 0 USO

qualificado das fontes de informagéo.
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O objetivo especifico relacionado a frequéncia de utilizacdo das bibliotecas fisicas e
virtuais evidenciou um cenério de uso hibrido, no qual os espagos digitais apresentam maior
adesdo, sem implicar no abandono do ambiente presencial. Diferentemente da pesquisa
realizada em 2022, que indicava preferéncia pela biblioteca fisica, essa constatacdo dialoga com
Murray (2000, citado por Caldas e Silva, 2020), ao afirmar que o trabalho dos profissionais da
informacg&o no século XXI esta intrinsecamente associado ao contexto das bibliotecas hibridas,
nas quais o fisico e o virtual se complementam.

Os dados quantitativos demonstraram que a frequéncia de uso das bibliotecas virtuais
supera a das fisicas, sobretudo em razéo da conveniéncia de acesso remoto, da flexibilidade de
horarios e da agilidade na recuperacdo da informacdo. Aproximadamente 75% dos estudantes
declaram utilizar a biblioteca virtual com frequéncia elevada, resultado alinhado a estudos
prévios que apontam a crescente valorizacdo das bibliotecas digitais no contexto académico
(Reis & Backes, 2019; Oppenheim, 2022).

No entanto, o espaco fisico continua sendo mobilizado em situagdes especificas, como
periodos de avaliagbes ou pesquisas que demandam consulta a materiais impressos. Esse
comportamento confirma a relevancia da concep¢do de biblioteca hibrida, discutida por
Damian, Silva e Santos Neto (2021), ao evidenciar a coexisténcia funcional dos dois ambientes
informacionais.

A analise qualitativa reforca que a escolha da modalidade de biblioteca ndo depende
exclusivamente da disponibilidade de recursos, mas também de fatores subjetivos, como
concentracdo, praticidade, preferéncias pessoais e rotinas de estudo. O ambiente fisico foi
reiteradamente associado ao siléncio e & imersdo cognitiva, enquanto o ambiente virtual foi
valorizado pela rapidez e acessibilidade. Essa interpretacdo corrobora a perspectiva de Cunha
(1982), ao destacar que a compreensao dos dados estatisticos requer a consideracao dos sentidos
atribuidos pelos usuarios em seus contextos de uso.

As percepcgdes qualitativas revelaram desafios associados ao uso das plataformas
digitais, como lentiddo do sistema, interface pouco intuitiva e limitacbes do acervo. Tais
aspectos ressaltam a importancia da usabilidade e da arquitetura da informag&o em ambientes
digitais. Alvarez et al., (2016) destacam que a encontrabilidade da informacdo depende da
organizacéo das interfaces e dos mecanismos de busca, enquanto Alencar et al., (2023) indicam
que a estabilidade do sistema e a clareza da navegacgdo influenciam significativamente a
experiéncia do usuario.

Esses resultados reforcam a compreensdo de que, embora as tecnologias ampliem o
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acesso, ndo substituem integralmente a experiéncia oferecida pelo ambiente fisico. A
perspectiva construtivo-interpretativa de Gonzalez Rey (2005) contribui para essa analise ao
evidenciar que os sujeitos atribuem sentidos distintos aos diferentes espagos informacionais: o
ambiente fisico é frequentemente associado ao pertencimento institucional e a disciplina
académica, enquanto o virtual se relaciona a autonomia e a flexibilidade.

Esses resultados ainda dialogam com Freitas, Alonso e Maciel (2018), ao mostrarem
gue, mesmo em um cendrio de crescente digitalizacdo, o contato com o material impresso
continua a ser valorizado, sobretudo em cursos da area da saude, que demandam o uso de
ilustracdes e livros didaticos. Assim, confirma-se que os estudantes da UNIFAL-MG transitam
entre os dois ambientes, configurando um perfil hibrido de uso, no qual as bibliotecas fisica e
virtual desempenham papéis distintos, mas complementares.

A frequéncia de utilizacdo das bibliotecas na UNIFAL-MG ndo deve ser analisada
apenas em termos de nimeros absolutos, mas como reflexo de escolhas contextuais e subjetivas.
Os resultados reforcam que a biblioteca virtual amplia a acessibilidade e a praticidade, enquanto
a fisica mantém sua relevancia como espaco pedagdgico, cultural e de socializacdo académica.
Essa complementaridade valida o conceito de biblioteca hibrida e evidencia a necessidade de
integrar ambas as modalidades para atender de forma efetiva as multiplas demandas do corpo
discente.

Entretanto, a consolidacdo do modelo hibrido ndo pode ser interpretada apenas como
resultado natural do avango tecnolégico. Cunha (2010) argumenta que as bibliotecas
universitarias enfrentam desafios estruturais constantes relacionados a atualiza¢do de acervos,
gestdo de recursos informacionais e adaptacdo as transformacdes do ambiente académico.
Assim, o uso hibrido observado entre os estudantes pode refletir tanto preferéncias
informacionais quanto adaptacGes as limitacbes existentes em cada ambiente, como
indisponibilidade de materiais fisicos ou restrigdes técnicas nas plataformas digitais.

O segundo objetivo deste estudo buscou avaliar a facilidade de acesso e recuperacéo de
conteudos nas bibliotecas fisicas e virtuais da UNIFAL-MG. Os resultados apontaram boas
percepcdes em ambas as modalidades, ainda que acompanhadas de criticas relacionadas a
usabilidade e a infraestrutura tecnoldgica.

Esses achados confirmam a relevancia da acessibilidade digital como fator determinante
para a efetividade do uso das bibliotecas, em consonancia com Alencar et al., (2023), que
destacam a necessidade de sistemas digitais mais intuitivos, estaveis e centrados no usuario. A

constatacdo de que o sistema SophiA e outras plataformas ainda demandam melhorias reforca
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que as condic¢Bes técnicas impactam a experiéncia de busca e recuperacdo da informacéo,
conforme discutido por Cirino, Garcez e Silva (2021).

A andlise quantitativa revelou que 67,9% dos estudantes classificaram como facil ou
muito facil o processo de busca em ambas as modalidades, indicando uma funcionalidade geral
dos sistemas. Observa-se, entretanto, que a percepcdo de usabilidade apresenta caracteristicas
distintas entre a biblioteca fisica e a biblioteca virtual. As avalia¢fes relacionadas a biblioteca
fisica indicam uma apreciacdo favoravel por parte dos participantes, enquanto as referentes a
biblioteca virtual refletem experiéncias diversificadas de utilizacdo, possivelmente
influenciadas pelos diferentes niveis de familiaridade dos usuarios com os ambientes digitais.

A andlise qualitativa contribui para aprofundar esses resultados ao evidenciar que a
biblioteca fisica é associada ao siléncio, a concentracdo e ao ambiente acolhedor, fatores
considerados para leituras prolongadas e maior retencdo de conteudo. Por outro lado, a
biblioteca virtual destaca-se pela praticidade, rapidez e acesso remoto, sendo preferida em
situacBes que demandam otimizagdo de tempo ou quando o material ndo esta disponivel no
acervo fisico.

Essa dualidade corrobora com Fortes (2010) e Giraffa (2012), ao indicar que a eficiéncia
na recuperacgdo da informacédo depende do tipo de material buscado e das condi¢6es de acesso,
evidenciando a importancia de acervos integrados.

Entretanto, as percepc¢des dos estudantes também revelam desafios especificos em
ambos os ambientes. No contexto virtual, destacam-se dificuldades técnicas, como lentid&o,
problemas de login e interface pouco intuitiva, além de limitacbes no acervo digital. No
ambiente fisico, os principais obstaculos referem-se a disponibilidade de exemplares e a
atualizacdo das obras.

Os resultados indicam que tanto a biblioteca fisica quanto a virtual apresentam
relevancia significativa, porém desempenham funcdes distintas e complementares: a primeira
se sobressai como espaco pedagogico, de concentragdo e engajamento; a segunda, COmMo recurso
agil, acessivel e flexivel.

Essa complementaridade evidencia que a integracdo entre os dois ambientes nédo é
apenas desejavel, mas necessaria para atender as multiplas demandas informacionais dos
estudantes, conforme argumentam Ferreira e Araujo (2019), ao destacarem a necessidade de
adaptacdo continua das bibliotecas contemporaneas as transformacgdes do contexto académico.

O terceiro objetivo deste estudo buscou comparar as barreiras enfrentadas pelos

estudantes no uso de bibliotecas virtuais e presenciais. A analise dos dados revelou que, embora
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ambos os ambientes apresentem dificuldades, os tipos de obstaculos e os grupos afetados
diferem significativamente.

No ambiente digital, os principais desafios estdo relacionados a questdes técnicas, como
dificuldades de login, lentiddo do sistema e instabilidade de acesso. Observou-se que uma
parcela significativa dos estudantes ndo enfrenta essas barreiras com frequéncia; entretanto, um
grupo relevante relatou dificuldades recorrentes, indicando que a experiéncia digital ainda néo
é uniforme entre os usuarios.

Apesar dessas limitacdes, as respostas qualitativas evidenciam que a praticidade do
acesso remoto mantém o engajamento com a biblioteca virtual, demonstrando que os beneficios
percebidos tendem a compensar as dificuldades eventuais.

No caso da biblioteca fisica, as barreiras identificadas estdo mais associadas a fatores
estruturais, como horérios de funcionamento, localizacdo e disponibilidade de exemplares.
Embora a maioria dos estudantes relate baixa frequéncia dessas dificuldades, uma parcela
consideravel aponta limitacGes relacionadas a rotina académica e a logistica de acesso.

Outro aspecto relevante refere-se a insuficiéncia de acervos. Os dados indicam que mais
da metade dos estudantes recorre a biblioteca virtual quando ndo encontra materiais no acervo
fisico, enquanto a movimentag&o inversa ocorre com menor frequéncia. Essa dindmica reflete
o conceito de biblioteca hibrida, no qual os ambientes fisico e digital se complementam,
oferecendo solucdes para diferentes necessidades académicas (Pinto & Uribe Tirado, 2012,
apud Silva & Caldas, 2020).

As experiéncias dos usuarios, sejam satisfatérias ou frustrantes, moldam suas
percepcOes e escolhas, como apontam Caldas e Silva (2020). Os estudantes valorizam o
siléncio, a concentracdo e 0 ambiente do espaco fisico, enquanto outros priorizam a rapidez e a
conveniéncia do acesso virtual, mesmo diante de obstaculos técnicos.

A construgdo de bibliotecas hibridas, portanto, ndo se limita a tecnologia, mas envolve
estratégias de formacdo de usuarios e capacitacdo de funcionarios, garantindo que diferentes
perfis de estudantes possam usufruir dos recursos disponiveis (Silva & Caldas, 2020).

A literatura da area enfatiza que o desenvolvimento de competéncias informacionais
constitui elemento fundamental para o uso efetivo dos recursos informacionais disponiveis.
Belluzzo (2018) destaca que a competéncia em informagdo envolve habilidades de localizar,
avaliar e utilizar criticamente a informacdo, sendo essencial para o contexto académico
contemporaneo. De forma semelhante, Campello (2003) e Lau (2007) argumentam que

programas de letramento informacional sdo necessarios para apoiar estudantes na utilizacéo
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autdbnoma e critica das fontes de informacdo, especialmente em ambientes digitais cada vez
mais complexos.

Os dados também indicam que o engajamento estd relacionado a experiéncias
individuais e a fatores subjetivos, incluindo habitos de estudo, rotina académica e preferéncias
pessoais. Conforme destaca Gonzalez Pérez (2005), a interagdo social e a maneira como 0s
individuos utilizam a informacdo sdo determinantes para o aproveitamento dos recursos
disponiveis. Os resultados obtidos reforcam a importancia da coexisténcia das bibliotecas fisica
e virtual, uma vez que ambas contribuem para o atendimento das demandas informacionais dos
estudantes e para o desenvolvimento de suas atividades académicas.

A comparacdo entre bibliotecas fisicas e virtuais evidencia que ambas apresentam
barreiras especificas, mas a integracdo entre os dois modelos constitui a solu¢do mais eficaz.
As limitacbes técnicas das plataformas digitais e as restricdes estruturais dos espacos
presenciais podem ser mitigadas quando os ambientes se articulam de forma estratégica. Como
destacam Silva e Caldas (2020), a construcdo de bibliotecas hibridas amplia o acesso, reduz
barreiras e promove uma experiéncia de aprendizagem mais completa e satisfatoria, atendendo
as demandas contemporaneas de uma comunidade académica cada vez mais diversa e
conectada.

O quarto objetivo deste estudo consistiu em identificar os fatores que influenciam a
escolha entre bibliotecas virtuais e fisicas. Os resultados indicam que essa decisdo ndo esta
associada a uma preferéncia fixa, mas sim a um conjunto de fatores contextuais, praticos e
subjetivos que orientam o comportamento informacional dos estudantes.

A analise dos dados indicou que a decisdo envolve aspectos praticos, subjetivos e
contextuais, relacionados a conveniéncia, facilidade de acesso, habitos de estudo e perfil
académico. Essa constatacdo estd alinhada com Aradjo (2016), que diferencia comportamento
de préticas informacionais, demonstrando que a escolha da modalidade ¢ uma questdo de
identidade académica e preferéncias pessoais de aprendizagem.

Os resultados indicam que a acessibilidade e disponibilidade de recursos séo
determinantes na escolha. O acervo fisico é valorizado por atender as demandas académicas
especificas, enquanto a biblioteca virtual é frequentemente utilizada como alternativa quando
determinados titulos néo estdo disponiveis presencialmente.

Além disso, a facilidade de acesso remoto e a agilidade na busca por conteidos tornam
0 ambiente virtual atrativo, evidenciando que a praticidade é um fator decisivo na tomada de

decisao.
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O ambiente de estudo exerce influéncia significativa. A biblioteca fisica foi associada a
espacos silenciosos e acolhedores, favorecendo concentracdo, leitura prolongada e
memorizacdo de conteudo. A biblioteca virtual oferece conveniéncia e flexibilidade, permitindo
estudo em horarios e locais variados.

As preferéncias individuais aparecem como outro fator relevante. Os estudantes
priorizam o material fisico, valorizando leitura aprofundada e ambiente de concentracéo; outros
alternam entre fisico e virtual conforme a necessidade, adotando uma postura hibrida que
combina as vantagens de ambos os formatos. Essa alternéncia reflete fatores contextuais, como
tempo disponivel, localizagdo da biblioteca, urgéncia na obtencdo de material e tipo de estudo
desejado, reforcando a observacdo de Siqueira et al., (2024), de que “a percepgdo dos usuarios
sobre os servicos oferecidos pode influenciar com o objetivo de compreender seu uso e a
satisfacdo geral”

O incentivo docente contribui para a escolha, orientando o uso equilibrado dos acervos
fisicos e virtuais de acordo com a disponibilidade de titulos e a praticidade de acesso. Essa
orientacdo reforca que a decisdo final cabe ao estudante, considerando suas necessidades
imediatas e preferéncias pessoais.

Os resultados ainda evidenciam que ambas as bibliotecas contribuem de formas distintas
para o desempenho académico: a fisica melhora concentragdo, engajamento e aprofundamento
da leitura; a virtual garante praticidade, rapidez e acesso ampliado. No entanto, desafios como
limitacBes no acervo fisico, barreiras técnicas na plataforma virtual ou dificuldade de adaptacéo
ao formato digital afetam parte dos usuarios, mostrando gque a experiéncia ndo é homogénea.

A complementaridade entre fisico e virtual mostra-se essencial. Conforme Mlekus
(2000), citado por Silva e Caldas (2020), o foco das bibliotecas hibridas é o desenvolvimento
continuo de colegbes, considerando novas demandas dos usuérios e avaliando 0s acervos
existentes em um contexto de convergéncia tecnologica. Dessa forma, a integracao entre os dois
formatos néo apenas amplia 0 acesso e a conveniéncia, mas fortalece a biblioteca como espaco
central de apoio ao aprendizado, atendendo aos diferentes perfis de estudantes e estilos de
estudo.

A escolha entre biblioteca fisica e virtual ndo se da por exclusdo, mas por adequagéo as
circunstancias. O ambiente fisico oferece qualidade de leitura e condigdes de concentracéo,
enquanto o virtual garante praticidade, flexibilidade e acesso ampliado. A estratégia hibrida,
que combina ambos os formatos, surge como a opcdo mais eficiente para atender as

necessidades académicas diversificadas, alinhando funcionalidade, experiéncia de estudo e
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suporte pedagagico.

O quinto objetivo deste estudo buscou investigar a aplicabilidade das bibliografias
virtuais e fisicas na producao de trabalhos académicos pelos estudantes de um curso da area da
salde da UNIFAL-MG.

Os resultados demonstraram que ambas as modalidades s&o consideradas relevantes
pelos estudantes; no entanto, observa-se maior frequéncia de utilizagdo das bibliografias
virtuais, especialmente em razéo da praticidade e do acesso imediato aos contetdos.

A analise quantitativa revelou que a biblioteca virtual apresenta niveis mais elevados de
uso frequente, com destaque para as categorias “semanalmente” e “diariamente”. Esse resultado
evidencia a consolidacgao dos recursos digitais como principais fontes de pesquisa académica.

Entretanto, a biblioteca fisica continua sendo utilizada de forma significativa,
especialmente para consultas especificas, leitura aprofundada e acesso a materiais nédo
disponiveis em formato digital.

Esse cenario confirma a perspectiva de Cunha (2010) e Damian, Silva e Santos Neto
(2021), ao destacarem que as bibliotecas universitarias operam em um modelo hibrido, no qual
diferentes formatos informacionais coexistem e se complementam.

A anélise qualitativa reforca que os estudantes utilizam as bibliografias de maneira
estratégica, selecionando o0s recursos mais adequados conforme a necessidade. Esse
comportamento esta alinhado ao conceito de competéncia informacional, discutido por Bruce
(1997), que envolve a capacidade de localizar, avaliar e utilizar informacdes de diferentes
fontes.

Assim, a maior utilizagdo de bibliografias virtuais ndo implica substituicdo das fontes
fisicas, mas sim uma reconfiguracdo das préaticas informacionais, na qual os dois formatos
desempenham func¢Bes complementares no processo de construcdao do conhecimento.

A interpretacdo construtivo-interpretativa de Gonzalez Rey (2005) contribui para
compreender essas escolhas como zonas de sentido construidas pelos estudantes, que articulam
fatores objetivos — como disponibilidade de material, funcionalidade e acesso — e subjetivos
— como preferéncias, rotina de estudos, concentracdo e ambiente. A biblioteca fisica mantém
legitimidade académica e valor pedagdgico, enquanto a virtual amplia a flexibilidade e o
alcance das fontes de informacéo, formando um campo complementar de recursos mobilizado
conforme as demandas individuais.

A analise dos perfis de uso revelou que os estudantes adotam uma postura hibrida,

combinando fisico e virtual, enquanto grupos menores preferem exclusivamente o ambiente
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presencial ou apresentam baixo engajamento, devido a dificuldades de acesso ou adaptacédo ao
formato digital. O incentivo docente surge como elemento complementar, orientando o uso de
ambos os formatos sem determinar escolhas, reforcando a autonomia do estudante e a
capacidade de adaptacéo aos diferentes contextos académicos.

Os resultados indicam que a aplicabilidade das bibliografias em trabalhos académicos
depende da complementaridade entre formatos, integrando recursos fisicos e digitais de acordo
com a necessidade do estudante. A utilizacdo equilibrada de ambos os ambientes potencializa
a eficiéncia na pesquisa, o aprendizado e a construcao do conhecimento, refletindo a I6gica da
biblioteca hibrida como espaco central de apoio pedagogico.

O sexto objetivo consistiu em analisar a percep¢édo dos estudantes sobre a contribuigéo
das bibliotecas para seu desempenho académico.

Os resultados indicam que tanto a biblioteca fisica quanto a virtual sdo percebidas como
recursos importantes para o desempenho académico, ainda que contribuam de maneiras
distintas. A biblioteca fisica foi associada a contribuicdo para o desempenho académico,
especialmente em funcdo do ambiente de estudo, que favorece a concentracdo e a produtividade.
A predominéancia de respostas nas categorias “muito” ¢ “extremamente” reforca essa percepcao.

A andlise integrada dos dados qualitativos e quantitativos evidencia que o uso das
bibliotecas fisicas e virtuais contribui de forma complementar para o desempenho académico,
mediado por fatores contextuais e pessoais.

A biblioteca fisica é valorizada por oferecer ambiente propicio a concentracao, leitura
fluida e memorizacao, associada ao siléncio, conforto e proximidade com o acervo. Fatores
subjetivos, como preferéncia por livros fisicos, habitos de estudo e engajamento individual,
direcionam a escolha do espago presencial. Nesse sentido, Siqueira et al., (2024, p. 10)

destacam:

"[...] é relevante considerar a preferéncia de alguns usuarios pelo acervo fisico. No
contexto do servico de referéncia diério, observa-se que, mesmo quando Ssdo
apresentadas opcdes digitais, alguns discentes ainda preferem o livro fisico e, em
alguns casos, deixam de acessar a informagdo por ndo té-la 'na mdo' ou por ndo
demonstrarem interesse em utilizar outros materiais além daqueles adotados pelo
professor em sala de aula.”

A biblioteca fisica é valorizada por oferecer ambiente propicio a concentracao, leitura
fluida e memorizag&o, associada ao siléncio, conforto e proximidade com o acervo. Fatores

subjetivos, como preferéncia por livros fisicos, habitos de estudo e engajamento individual,
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direcionam a escolha do espaco presencial. Nesse sentido, Siqueira et al., (2024, p. 10)
destacam:

"Seria possivel melhorar a percepcao dos servigos pelos usuarios e aprimorar tanto a
gestdo quanto a integracdo dos sistemas. Como resultado, além de criar um senso de
coesdo e familiaridade, as bibliotecas aumentariam a utilizacao dos recursos virtuais,
0 que, por sua vez, melhoraria a efetividade geral dos servicos prestados visto que o0s
usuarios e a comunidade de interesse publico reconhecem e associam 0s servigos de
forma mais clara quando ha um padréo estabelecido."

A perspectiva construtivo-interpretativa de Gonzalez Rey (2005) permite compreender
essas escolhas como construgdes ativas dos estudantes, em que a utilizacdo das bibliotecas
resulta da interacdo entre objetivos académicos, preferéncias pessoais e contexto de estudo.
Siqueira et al., (2024) acrescentam: “As bibliotecas precisam nio apenas oferecer servigos de
alta qualidade, mas garantir que 0s usuarios estejam cientes desses servigos e entendam como
acessa-los e utiliza-los eficazmente”

Os diferentes perfis identificados — hibrido, tradicional e de baixo engajamento —
evidenciam que a aprendizagem é mediada por fatores individuais e contextuais: estudantes
hibridos exploram plenamente ambos 0s ambientes; os tradicionais priorizam a experiéncia
fisica; e o0 grupo de baixo engajamento enfrenta barreiras que limitam a eficacia de qualquer
formato. O incentivo docente atua de forma complementar, orientando o uso das bibliotecas
sem determinar escolhas, reforcando a autonomia do estudante na construcdo de sua
aprendizagem.

Os resultados indicam que a integracdo entre biblioteca fisica e virtual potencializa o
desempenho académico, cada uma com fun¢des complementares: a fisica garante qualidade de
leitura, concentracdo e memorizagdo, enquanto a virtual amplia acesso, flexibilidade e
autonomia. A abordagem construtivo-interpretativa revela que a aprendizagem ocorre na
interacdo dindmica entre o estudante e os ambientes, destacando a necessidade de estratégias
institucionais que valorizem ambos os formatos, aprimorando o ambiente e o acervo fisico e
investindo na usabilidade e ampliag&o do conteudo da plataforma virtual.

O sétimo objetivo deste estudo buscou avaliar o nivel de prazer e engajamento na leitura
nas bibliotecas virtuais e presenciais.

Os resultados indicam que os estudantes demonstram maior engajamento com a leitura
em bibliotecas fisicas, associando esse espaco a ambientes de concentracdo e socializacdo. Ja
nas plataformas virtuais, 0 engajamento estad mais relacionado a praticidade e a necessidade de

cumprimento de tarefas académicas. Essa distin¢ao reforca a anélise de Franco (2005) e Minayo
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(2014), segundo as quais 0 engajamento ndo depende apenas do acesso a informacdo, mas
também das condicdes socioculturais que moldam a experiéncia de leitura.

No que se refere ao prazer de leitura e aos fatores de deciséo, observa-se uma conexao
direta entre sentimento e escolha. O cruzamento dos fatores que influenciam a decisdo com a
percepcdo de prazer revelou uma camada mais profunda no comportamento dos estudantes. A
escala Likert demonstra que a leitura de livros fisicos ¢ considerada “Extremamente” ou
“Muito” prazerosa. Ao triangular essa informacdo com as razdes que levam a escolha da
biblioteca fisica, verifica-se que elementos como “siléncio” e “ambiente de estudo” ndo sao
apenas fatores praticos, mas estdo associados a uma experiéncia de leitura imersiva e prazerosa.

Essa triangulacdo permite argumentar que o prazer na leitura de livros fisicos — um
dado de natureza subjetiva — constitui um fator determinante na decisao de utilizar a biblioteca
presencial, reforcando a teoria de Aradjo (2017), que compreende as praticas informacionais
como fendmenos sociais.

Essa relacdo entre suporte informacional e experiéncia de leitura também ¢é discutida
por Bruce (1997), ao afirmar que a interacdo dos individuos com a informacdo ocorre em
diferentes niveis de experiéncia e significado. Assim, a preferéncia pela leitura em suportes
fisicos pode refletir ndo apenas héabitos individuais, mas também formas distintas de interagdo
cognitiva com o contetdo informacional. Nesse contexto, a coexisténcia entre leitura digital e
impressa evidencia que diferentes suportes continuam desempenhando papéis complementares
no processo de aprendizagem.

O nivel de engajamento na leitura de materiais virtuais é percebido como moderado ou
baixo por parte dos estudantes. A triangulagcdo com as respostas da pergunta “d” revelou que,
apesar do acesso ser considerado facil, a leitura em telas é frequentemente associada ao cansaco
visual e a dificuldade de concentracdo. Essa analise conecta os dados quantitativos com a
percepcao qualitativa, mostrando que limitacGes fisicas e cognitivas séo fatores que restringem
0 engajamento pleno no acervo virtual. Belkin (1982) interpreta tais desafios como um Estado
Andmalo de Conhecimento (ASK), representando lacunas que o usuario busca preencher.

Os dados indicam diferencas entre bibliotecas fisicas e virtuais. A biblioteca fisica
destaca-se como ambiente que promove maior envolvimento na leitura. Fatores como siléncio,
imers&o, organizacgdo do ambiente e contato com o material impresso tornam a experiéncia mais
prazerosa e eficaz, favorecendo leituras prolongadas e melhor absorcéo do conteudo.

Em contraste, a biblioteca virtual apresenta menor potencial de engajamento.

Limitagdes como experiéncia sensorial reduzida, distragdes externas, interface pouco intuitiva
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e barreiras técnicas, como lentid&o e dificuldades de login, impactam a experiéncia. Apesar de
pratica e acessivel, a leitura digital ndo alcanga 0 mesmo nivel de prazer e concentracdo que o
ambiente fisico.

Os dados qualitativos complementam a analise, mostrando que a escolha entre os dois
formatos envolve fatores contextuais e subjetivos. A biblioteca fisica é associada a
concentragéo, siléncio, ambiente acolhedor e contato direto com o material, sendo preferida
para estudos aprofundados e memorizacdo. A biblioteca virtual € valorizada pela rapidez,
acesso remoto e praticidade, especialmente quando héa restricbes de tempo, distancia ou
indisponibilidade de exemplares fisicos.

Os estudantes adotam uma abordagem hibrida, alternando entre os ambientes conforme
a necessidade, combinando eficiéncia digital com a experiéncia imersiva do espaco fisico. O
incentivo docente atua como complemento pedagdgico, orientando o uso de ambas as
bibliotecas sem impor preferéncia exclusiva, reforgando a autonomia do estudante na escolha
do formato mais adequado de acordo com rotinas, objetivos e habitos de estudo.

Os resultados indicam que a leitura em bibliotecas fisicas proporciona maior prazer e
engajamento, enquanto a virtual oferece conveniéncia e acesso rapido, embora com menor
percepcdo de envolvimento. A complementaridade entre os dois formatos emerge como
estratégia eficiente para atender as demandas académicas, equilibrando acessibilidade e
qualidade da experiéncia de leitura, em consonancia com as praticas informacionais destacadas
por Aradjo (2016).

No que se refere ao objetivo de analisar a eficiéncia na recuperacdo de conteudos
especificos nas bibliotecas virtuais e presenciais, os resultados obtidos nas analises quantitativa
e qualitativa permitem uma compreensdo ampliada sobre a eficiéncia e a experiéncia de uso das
bibliotecas fisica e virtual pelos discentes.

Enquanto a andlise estatistica evidencia padrdes de frequéncia, percepgao de eficiéncia
e dispersdo das respostas, a analise de conteddo (Bardin, 2011) aprofunda os significados
atribuidos pelos estudantes as suas escolhas, destacando dimensdes subjetivas e contextuais do
uso de cada modalidade.

Os resultados quantitativos indicaram que a biblioteca virtual apresenta melhor
desempenho percebido em termos de eficiéncia e frequéncia de uso, evidenciando a
predominancia da praticidade, rapidez e acessibilidade no ambiente digital.

Entretanto, observa-se heterogeneidade nas experiéncias dos usuarios, indicando que

nem todos conseguem usufruir desses beneficios, seja por limitagdes técnicas, falta de
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familiaridade ou dificuldades de navegacao.

Esses achados dialogam com os resultados qualitativos, que identificaram categorias
relacionadas a usabilidade, conexdo e adaptacdo ao formato virtual. Os depoimentos
evidenciam que problemas como interface confusa, lentiddo da plataforma, limitacGes de
dispositivos e auséncia de determinados titulos interferem na percepcéao de eficiéncia.

Por outro lado, a biblioteca fisica, embora apresente indices moderados de eficiéncia,
mantém valor simbolico e pedagogico. O ambiente silencioso, a concentracao e o contato direto
com o material fisico fortalecem a preferéncia pelo espaco presencial, contribuindo para uma
experiéncia de estudo mais envolvente e produtiva.

Outro aspecto convergente refere-se ao uso hibrido das duas modalidades. Tanto os
dados quantitativos quanto os qualitativos indicam que os estudantes ndo percebem as
bibliotecas como opostas, mas como complementares, sendo a escolha influenciada pelo tempo
disponivel, pela natureza da atividade académica e pelas preferéncias individuais.

Por fim, a integracdo das analises demonstra que a percepgdo de eficiéncia ndo se limita
a dimensdo técnica, mas esta profundamente relacionada a fatores pessoais, cognitivos e
contextuais. A biblioteca virtual destaca-se pela agilidade e disponibilidade, enquanto a
biblioteca fisica se sobressai pela qualidade do ambiente de estudo e pela imersdo
proporcionada.

Ambas desempenham papéis distintos e complementares no processo de aprendizagem,
reforcando a necessidade de estratégias institucionais que potencializem suas vantagens, por
meio da melhoria da usabilidade digital, da atualizacdo dos acervos e do fortalecimento do
suporte pedagdgico e técnico aos USUArios.

A eficiéncia percebida na recuperacdo de conteldos estd, portanto, intrinsecamente
ligada a experiéncia subjetiva dos discentes, sendo influenciada por fatores tecnolégicos e
estruturais, bem como por aspectos comportamentais e pedagdgicos.

Os resultados fundamentam-se na perspectiva construtivo-interpretativa de Gonzélez
Rey (2005), segundo a qual a produgdo do conhecimento ocorre por meio da interagdo entre
dimensdes objetivas e subjetivas da realidade.

De modo geral, conclui-se que a consolidacdo das bibliotecas hibridas no ensino
superior envolve desafios que vdo além da simples coexisténcia entre acervos fisicos e digitais.
Conforme destacam Gasque e Tescarolo (2010), o acesso a informacéao deve ser acompanhado
pelo desenvolvimento de competéncias informacionais que possibilitem aos estudantes utilizar

criticamente os recursos disponiveis.
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Dessa forma, este trabalho busca contribuir para a ampliagdo do acesso a informacgéo e
para a melhoria da qualidade da formagdo académica, beneficiando tanto a comunidade

estudantil quanto as politicas institucionais de gestdo de acervos e servigos informacionais
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Todo estudo de caso, como o realizado em uma universidade especifica, apresenta
limitacGes inerentes ao seu delineamento metodoldgico. As praticas e preferéncias identificadas
neste trabalho podem ser influenciadas por fatores intrinsecos a realidade institucional da
UNIFAL-MG, tais como sua cultura organizacional, infraestrutura tecnoldgica e caracteristicas
do corpo discente investigado.

Além disso, a coleta de dados por meio de questionario, embora eficaz para a obtencéo
de informacdes em maior escala, fundamenta-se na percepcao dos participantes, podendo néo
captar integralmente a complexidade das praticas informacionais desenvolvidas no cotidiano
académico. Ressalta-se, ainda, a possibilidade de vieses relacionados a autopercep¢do dos
respondentes, bem como a participacdo mais expressiva de estudantes com maior nivel de
engajamento com 0s servigos bibliotecarios.

Os resultados demonstraram que as bibliotecas virtual e fisica coexistem de forma
complementar na rotina dos estudantes, sendo a escolha entre essas modalidades orientada por
uma rede multifatorial que envolve aspectos objetivos e subjetivos, como praticidade,
necessidade de concentracdo, prazer na leitura e senso de pertencimento ao espaco académico.
Enquanto a agilidade e a conveniéncia tornam a biblioteca virtual um recurso indispensavel
para a pesquisa contemporanea, a biblioteca fisica mantém-se como ambiente propicio ao
estudo aprofundado, favorecendo a imersdo cognitiva e o engajamento com o conhecimento.

Nesse contexto, as bibliotecas da UNIFAL-MG configuram-se como um sistema
dindmico e integrado, no qual as limitagdes de um formato sdo compensadas pelas
potencialidades do outro. A articulagdo entre acervo fisico e plataformas digitais evidencia-se
ndo apenas como uma conveniéncia operacional, mas como uma estratégia necessaria para
atender as demandas de uma comunidade académica diversificada e em constante
transformacédo. O uso hibrido das bibliotecas confirma-se como pratica predominante entre
estudantes da area da saude, que recorrem ao ambiente virtual para acesso rapido a conteudos
e flexibilidade de uso, e ao espaco fisico para leituras aprofundadas, concentragdo e melhor
retencdo do conhecimento.

A triangulacdo metodologica adotada, conforme proposto por Flick (2009), contribuiu
para o fortalecimento da validade dos achados ao integrar abordagens quantitativas e
gualitativas. A analise de contetdo fundamentada em Bardin (2011) possibilitou organizar os

discursos dos participantes em categorias tematicas, como usabilidade, acessibilidade, ambiente
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de estudo e preferéncias pessoais, permitindo uma interpretacdo mais abrangente dos padrdes
identificados nos dados estatisticos. A analise integrada evidencia que o modelo hibrido
representa uma resposta coerente as exigéncias contemporaneas do ensino superior,
caracterizado pela articulacdo entre tecnologia, experiéncia sensorial e autonomia discente.

Do ponto de vista préatico, os resultados indicam implicacdes relevantes para o Sistema
de Bibliotecas (SIBI), destacando a necessidade de investimentos continuos na melhoria da
usabilidade das plataformas digitais, no fortalecimento das ac6es de letramento informacional
e na modernizacao dos espacos fisicos como ambientes ativos de aprendizagem, convivéncia
académica e producdo do conhecimento. Tais iniciativas podem contribuir para potencializar a
integracao entre os diferentes formatos de acesso a informacao e ampliar o apoio institucional
ao desenvolvimento académico dos estudantes.

Os dados institucionais analisados, provenientes da avaliacdo realizada pelo Sistema de
Bibliotecas da UNIFAL-MG, reforcam o0s achados desta pesquisa ao evidenciarem o
envolvimento da comunidade académica com os servicos ofertados, bem como a necessidade
continua de aprimoramento desses recursos. A convergéncia entre os resultados institucionais
e 0s dados obtidos neste estudo indica que o uso das bibliotecas ndo se limita a disponibilidade
dos acervos, mas esta diretamente relacionado a percepcdo de qualidade, acessibilidade e
eficiéncia por parte dos usuarios. Tal constatacdo evidencia a importancia de integrar avaliacbes
institucionais aos processos de planejamento e gestdo dos servigos informacionais.

Para além da descricdo dos resultados, compreende-se que 0 comportamento
informacional dos estudantes ndo pode ser interpretado de forma linear ou dicotémica entre o
uso do fisico e do digital. Observa-se que os estudantes desenvolvem estratégias proprias de
uso da informacao, articulando diferentes suportes conforme suas necessidades académicas, o
que evidencia um processo ativo de adaptacdo, selecdo e tomada de decisdo informacional.

Nesse sentido, entende-se que a consolidacdo das bibliotecas hibridas ultrapassa a
simples coexisténcia entre acervos, exigindo uma reconfiguragdo do papel das bibliotecas
universitarias enquanto espacos de mediacdo do conhecimento. Tal perspectiva implica ndo
apenas investimentos em infraestrutura, mas também o fortalecimento de acGes voltadas a
formacao de usudrios criticos, capazes de utilizar a informagéo de maneira consciente, reflexiva
e estratégica no contexto académico.

Adicionalmente, a partir da analise realizada, identifica-se que ainda ha um
distanciamento entre a disponibilidade dos recursos informacionais e sua apropriacdo plena

pelos estudantes, especialmente no que se refere a potencialidade e a capacidade de uso das
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bibliotecas fisicas e virtuais. Esse cenrio evidencia a necessidade de agdes institucionais mais
integradas, que articulem tecnologia, formacdo e acompanhamento do uso dos servicos, de
modo a potencializar o impacto desses recursos no processo de aprendizagem.

Por fim, recomenda-se que pesquisas futuras ampliem o escopo investigativo,
contemplando a comparacdo entre diferentes cursos da area da salde, como Medicina,
Enfermagem e Farmécia, a fim de verificar possiveis variagbes no comportamento
informacional e na utilizacdo dos servicos bibliotecarios. Sugere-se também a adocdo de
metodologias complementares, como entrevistas em profundidade e observacdo direta, que
possam proporcionar uma compreensao mais densa das praticas informacionais no contexto da
educacao superior.

Além disso, destaca-se que a analise deste estudo se concentrou nas bibliotecas fisica e
virtual; contudo, o comportamento informacional dos estudantes na era digital transcende esses
ambientes. Pesquisas futuras poderdo ampliar esse escopo, incorporando outras fontes e praticas
informacionais, a fim de oferecer um retrato mais completo da relacdo dos estudantes com a
informacao.

Dessa forma, reforca-se que o estudo de usuarios permanece como elemento central
para o planejamento de servi¢os informacionais alinhados as necessidades reais da comunidade
académica.

Dessa maneira, este estudo contribui para o avango das discussdes sobre bibliotecas
hibridas no ensino superior ao evidenciar que a integracdo entre ambientes fisicos e digitais ndo
apenas amplia o acesso a informacdo, mas também ressignifica as praticas informacionais dos
estudantes, reforcando o papel estratégico das bibliotecas universitarias como mediadoras do
conhecimento, da aprendizagem e da formacao académica contemporanea.

Os resultados revelam que a oposicdo entre bibliotecas fisicas e virtuais perde
significado diante das préaticas adotadas pelos estudantes, que mobilizam diferentes recursos de
acordo com suas necessidades e objetivos académicos. As escolhas ndo obedecem a um padréo
uniforme, mas refletem maultiplas formas de interacdo com a informacéo, condicionadas por
fatores contextuais, académicos e pessoais. Dessa forma, a biblioteca hibrida emerge néo
apenas como uma combinacdo de suportes, mas como uma estratégia fundamental para ampliar
as possibilidades de acesso, aprendizagem e construcdo do conhecimento. Nesse cenario, 0
principal desafio para a UNIFAL-MG consiste em fortalecer a integragdo entre os ambientes
fisico e virtual, potencializando as contribui¢Ges especificas de cada modalidade para a

formagdo dos futuros profissionais da saude.
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APENDICES

APENDICE A- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Participante da Pesquisa- Dados de Identificagéo

Titulo da pesquisa: Utilizacéo de bibliotecas online e presenciais por estudantes de um curso
da area da saude: um estudo de caso comparativo na UNIFAL-MG

Pesquisador responsavel: Marlom Cesar da Silva Pesquisador participante: Gabriel Gerber
Hornink

Nome do participante:

Discente do curso de um curso da area da saude

Vocé esta sendo convidado (a) para participar, como voluntério(a), da pesquisa Utilizacdo de
bibliotecas online e presenciais por estudantes de um curso da area da saude: um estudo
de caso comparativo na UNIFAL-MG, de responsabilidade do pesquisador Marlom Cesar
da Silva. Leia cuidadosamente o que segue e me pergunte sobre qualquer ddvida que voce tiver.
Apos ser esclarecido (a) sobre as informacges a seguir, € no caso de aceitar fazer parte do nosso
estudo, vocé devera informar seu endereco de e-mail para receber uma via desse documento.
Sua participacdo ndo € obrigatdria, e, a qualquer momento, vocé podera desistir de participar e
retirar seu consentimento. Sua recusa nao trara nenhum prejuizo em sua relacdo com o
pesquisador(a) ou com a instituicdo. Em caso de recusa vocé ndo sofrerd nenhuma penalidade.
Ao ler os itens abaixo, vocé deve declarar, ao final desse documento, se foi suficientemente
esclarecido(a) sobre as etapas da pesquisa.

1 Esta pesquisa tem como objetivo investigar como os estudantes de Um curso da area da
salude da UNIFAL-MG utilizam os recursos disponiveis nas bibliotecas fisicas e virtuais da
universidade. O estudo se concentrara em identificar as preferéncias dos estudantes, as barreiras
gue enfrentam no acesso a esses recursos e 0 impacto que o uso das bibliotecas tem em seu

desempenho académico.

Rubrica do(a) pesquisador(a): Rubrica do(a) participante Pag. 1 de 4
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2 Asua participagdo nesta pesquisa consistira em realizar busca no acervo fisico da Biblioteca
Central e nas plataformas Minha Biblioteca e Biblioteca Virtual da Pearson, com tempo
aproximado, 10 (dez) minutos para localizacdo do conteddo, e em seguida responder a um
questionario online com 32 perguntas fechadas e 5 perguntas abertas. Os dados serdo coletados
via Google Forms, e a participacédo é voluntéria, o pesquisador, Marlom Cesar da Silva, enviara
0 questionario por e-mail e estard disponivel para duvidas. As questbes abordadas sdo
frequéncia de uso, facilidade de acesso, impacto no desempenho académico, barreiras
enfrentadas e competéncias entre materiais fisicos. Ndo havera coleta de audio, video ou
imagem, garantindo a confidencialidade dos participantes. Os dados coletados serdo anénimos
e armazenados em ambiente seguro, utilizados exclusivamente para fins de pesquisa académica,

melhorando os servicos das bibliotecas da UNIFAL-MG.

3 Durante a realizacao da pesquisa, que se configura como um estudo de caso exploratorio e
descritivo sobre o uso das bibliotecas fisicas e virtuais (Minha Biblioteca e Biblioteca Virtual
da Pearson), alguns riscos minimos poderdo surgir. Esses riscos incluem a possibilidade de
desconforto dos participantes, que poderdo se sentir constrangidos ao responder a determinadas
questdes, bem como questdes relacionadas a privacidade e sigilo das respostas. Para minimizar
esses possiveis riscos, serdo adotadas diversas medidas de protecdo. Primeiramente, garantimos
que as informagdes obtidas sejam restritas apenas ao que é essencial para a pesquisa, protegendo
a privacidade dos participantes e evitando qualquer interferéncia de dados ou imagens que
possam permitir sua identificacdo. Todos os dados coletados serdo tratados com
confidencialidade e usados exclusivamente para fins cientificos, com garantia de anonimato e

possibilidade de interrupcdo da participagdo no estudo a qualquer momento, sem prejuizo.

4 Para garantir ainda mais a protecdo dos dados, zelaremos pelo sigilo absoluto das
informacdes e pela guarda segura dos dados encontrados, evitando qualquer tipo de divulgacéao
que permita a identificacdo individual. Apo6s a conclusdo da coleta, todos os dados serdo
transferidos para um dispositivo eletrdnico seguro e qualquer registro em plataformas virtuais,

ambientes compartilhados ou "nuvens
5 Ao participar dessa pesquisa vocé contribuird com as melhorias no uso das bibliotecas, 0s
resultados da pesquisa fornecerdo informagdes sobre as dificuldades e barreiras que os

estudantes enfrentam ao utilizar as bibliotecas fisicas e virtuais
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(Minha Biblioteca e Biblioteca Virtual da Pearson). Com isso, poderdo ser implementadas
melhorias nos sistemas de acesso, facilitando o uso tanto dos acervos digitais quanto fisicos.
A pesquisa podera colaborar com o SIBI/UNIFAL-MG para entender quais aspectos das
bibliotecas fisicas e virtuais precisam de aprimoramento. Como resultado, os recursos
bibliograficos poderdo ser otimizados, melhorando a satisfacdo dos usuarios e promovendo
um servigo mais eficaz para os estudantes. Quanto aos beneficios indiretos, a contribuicéo
para a qualidade do Ensino Superior, a pesquisa podera influenciar a formulagéo de politicas
educacionais mais inclusivas e eficazes, beneficiando ndo s6 a UNIFAL-MG, mas também
outras instituicdes que possam se inspirar nos resultados. Isso pode melhorar a qualidade do
ensino e da formacgdo académica em nivel superior. Sobre a democratizacdo do acesso ao
conhecimento. A partir da identificacdo de barreiras, como dificuldades de acesso aos acervos
digitais por parte de discentes com baixa disponibilidade de internet ou dispositivos, a
universidade poderd promover acgdes inclusivas para garantir que todos os discentes,
independentemente de sua condicdo socioeconémica, tenham acesso igualitario aos recursos
informacionais. Isso contribui para a democratizacdo do conhecimento. Também a melhoria
do desempenho académico. Ao compreender como o0 uso das bibliotecas (fisicas e virtuais)
afeta o desempenho académico, a universidade poderd incentivar o uso mais eficiente desses
recursos. Isso poderd levar a um melhor desempenho dos estudantes em suas atividades
académicas, que terdo maior facilidade para acessar materiais relevantes e de qualidade para
seus estudos.

5 Sua participacdo nesta pesquisa terd duracdo aproximada de 5 minutos para responder ao
questionario e 10 minutos para realizar buscas no acervo fisico e virtual. Cada participante
seré convidado a participar uma Unica vez, sem necessidade de retorno ao local da pesquisa.
A participacdo sera voluntaria de forma presencial para busca no acervo fisico e online para
pesquisa nas plataformas digitais (Minha biblioteca e biblioteca virtual Pearson). O
questionario pode ser respondido na universidade, ou em qualquer outro momento, sem a

necessidade de encontros frequentes ou retornos posteriores.
6 O discente ndo tera nenhuma despesa por sua participa¢do na pesquisa, sendo o questionario,
totalmente gratuito e online, e deixara de participar ou retirar seu consentimento a qualquer

momento, sem precisar justificar, e ndo sofrera qualquer prejuizo.
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7 Vocé foi informado(a) e esté ciente de que ndo ha nenhum valor econdémico, a receber ou a
pagar, por sua participacdo, no entanto, caso vocé tenha qualquer despesa decorrente da

participacdo na pesquisa, tera direito a buscar ressarcimento.

8 Caso ocorra algum dano, previsto ou néo, decorrente da sua participagdo no estudo, vocé
tera direito a assisténcia integral e imediata, de forma gratuita (pelo patrocinador e/ou

pesquisador responsavel), pelo tempo que for necessario; e tera o direito a buscar indenizacao.

9 Sera assegurada a sua privacidade, ou seja, seu nome ou qualquer outro dado ou elemento
que possa, de qualquer forma, identifica-lo(a), serd mantido em sigilo. Caso vocé deseje, podera
ter livre acesso a todas as informacdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas

consequéncias, enfim, tudo o que vocé queira saber antes, durante e depois da sua participacéo.

10 Vocé foi informado(a) que os dados coletados serdo utilizados, Unica e exclusivamente,
para fins desta pesquisa, e que os resultados da pesquisa, poderdo ser publicados/divulgados

através de trabalhos académicos ou artigos cientificos por profissionais da area.

11 Vocé podera consultar o(a) pesquisador(a) Marlom Cesar da Silva, no seguinte telefone
(37- 9 -9859-3634 - celular) ou email (marlom.silva@unifal-mg.edu.br /

marlom.silva@souunifal-mg.edu.br ) e/ou 0 Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal de Alfenas (CEP/UNIFAL-MG?¥*), com endereco na Rua Gabriel Monteiro da Silva,
700, Centro, Cep - 37130-000, Fone: (35) 3701 9153, no e-mail: comite.etica@unifal-

mg.edu.br sempre que entender necessario obter informacGes ou esclarecimentos sobre o

projeto de pesquisa e sua participacgao.

*O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Alfenas (CEP/UNIFAL-MG) é
um colegiado composto por membros de varias areas do conhecimento cientifico da UNIFAL-
MG e membros da nossa comunidade, com o dever de defender os interesses dos participantes
da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento cientifico

dentro de padrdes éticos.
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Eu, , declaro

ter sido informado (a) e concordo em participar, como voluntéario(a), do projeto de pesquisa

acima descrito.

Rubrica do(a) pesquisador(a): Rubrica do(a) participante Pag. 3 de 4

Alfenas, 05 de novembro de 2024

(Assinatura do(a) pesquisador(a) responsavel / pesquisador(a) participante)

Rubrica do(a) pesquisador(a): Rubrica do(a) participante Pag. 5 de 4
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APENDICE B - QUESTIONARIO PARA AVALIAR DIFERENTES ASPECTOS DA
UTILIZACAO DAS BIBLIOTECAS FISICAS E VIRTUAIS

ESTRUTURA DO QUESTIONARIO

O questionario foi estruturado para avaliar diferentes aspectos da utilizacdo das
bibliotecas fisicas e virtuais pelos estudantes de um curso da area da satde da UNIFAL-MG,
conforme os objetivos especificos da pesquisa. A escala utilizada para as perguntas fechadas €
a Escala Likert de 5 pontos, onde:

1 = Discordo totalmente

2 = Discordo
3 = Neutro
4 = Concordo

5 = Concordo totalmente

Objetivo da Pesquisa Questao Escala Likert (1-5)

Objetivo a: identificar as frequéncias de uso das bibliotecas fisicas e virtuais

Nunca
Raramente

As vezes
Semanalmente

Eu utilizo a biblioteca fisica da UNIFAL-MG com frequéncia. o
Diariamente

OO owWNPRE

Nunca
Raramente

As vezes
Semanalmente

()
()
()
()
0)
()
()
Eu utilizo a biblioteca virtual da UNIFAL-MG (Minha Biblioteca e 8
() Diariamente
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()

Biblioteca Virtual da Pearson) com frequéncia.

OO owWNPRE

Nunca
Raramente

As vezes
Semanalmente
Diariamente

Eu prefiro usar a biblioteca fisica em vez da virtual.

OO WOWNPRE

Nunca
Raramente

As vezes
Semanalmente
Diariamente

Eu prefiro usar uma biblioteca virtual em vez da fisica.

OO WOWNPRE
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Objetivo da Pesquisa Questao

Escala Likert (1-5)

Objetivo b: Avaliar a facilidade de acesso e recuperacgédo de contetidos

Acho facil encontrar os materiais necessarios na biblioteca fisica

() Muito dificil
() Dificil

() Neutro

() Facil

() Muito facil

Acho facil encontrar os materiais necessarios na biblioteca virtual

() Muito dificil
() Dificil

() Neutro

() Facil

() Muito facil

O sistema de busca da biblioteca virtual é facil de usar

() Muito dificil
() Dificil

() Neutro

() Facil

() Muito fécil

O sistema de busca da biblioteca fisica é facil de usar.

1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5

() Muito dificil
() Dificil

() Neutro

() Facil

() Muito facil

Objetivo da Pesquisa Questao

\ Escala Likert (1-5)

Obijetivo c: Analisar a eficiéncia na recuperacao de contetdos especificos

Consigo localizar rapidamente conteudos especificos da biblioteca
fisica.

() Nunca

() Raramente

() As vezes

() Semanalmente
() Diariamente

Consigo localizar rapidamente conteidos especificos na biblioteca
virtual.

() Nunca

() Raramente

() As vezes

() Semanalmente
() Diariamente

A recuperacdo de contetidos especificos é mais eficiente na biblioteca
fisica do que na virtual.

() Nunca

() Raramente

() As vezes

() Semanalmente
() Diariamente

A recuperagéo de contetdos especificos é mais eficiente na biblioteca
virtual do que na fisica

OoORRNMNRPRPIOORRONRFRPOORROWODNRERPOITRROLODNPRE

() Nunca

() Raramente

() Semanalmente
() Diariamente
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Objetivo da Pesquisa \ Questao

| Escala Likert (1-5)

Objetivo d: Comparar as barreiras enfrentadas pelos estudantes

Enfrento dificuldades técnicas ao utilizar uma biblioteca virtual (como
conexao lenta ou sistema instavel)

() Nunca

() Raramente

() As vezes

() Semanalmente
() Diariamente

Enfrento dificuldades para acessar os recursos da biblioteca fisica
(como horérios limitados ou localizacéo).

() Nunca

() Raramente

() As vezes

() Semanalmente
() Diariamente

A falta de recursos especificos na biblioteca fisica me obriga a buscar
alternativas virtuais.

() Nunca

() Raramente

() As vezes

() Semanalmente
() Diariamente

A falta de recursos especificos na biblioteca virtual me obriga a buscar
alternativas fisicas.

OO WONRFRPROORRWODNPEFPOORROLONMNROIRROLODNPRE

() Nunca

() Raramente

() As vezes

() Semanalmente
() Diariamente

Objetivo da Pesquisa \ Questao

| Escala Likert (1-5)

Objetivo e: Identificar os fatores que influenciam a escolha entre bibliotecas

A escolha entre utilizar a biblioteca fisica ou virtual depende da
disponibilidade do material.

() Nunca

() Raramente

() As vezes

() Semanalmente
() Diariamente

A facilidade de acesso a internet influenciou minha decisdo de utilizar
uma hiblioteca virtual.

() Nunca

() Raramente

() As vezes

() Semanalmente
() Diariamente

A localizacdo fisica da biblioteca influencia minha escolha de
utiliza-la.

() Nunca

() Raramente

() As vezes

() Semanalmente
() Diariamente

O ambiente de estudo na biblioteca fisica me motiva a utiliza-la com
mais frequéncia.

O WONRFRPROPRRWODNMNPFP OORRWODNEFRPOORRWOWDN P

() Nunca

() Raramente

() As vezes

() Semanalmente
() Diariamente
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Objetivo da Pesquisa

Questéao

Escala Likert (1-5)

Objetivo f: Investigar a aplicabilidade de bibliografias em trabalhos académicos

Os materiais encontrados na biblioteca fisica sdo mais Uteis para meus
trabalhos académicos.

1 () Nunca

2 () Raramente

3 () As vezes

4 () Semanalmente
5 () Diariamente

Os materiais disponiveis na biblioteca virtual sdo mais Gteis para meus
trabalhos académicos.

1 () Nunca
2 () Raramente
3 () As vezes

4 () Semanalmente
5 () Diariamente

Utilizo bibliografias virtuais frequentemente em meus trabalhos

académicos.

1 () Nunca
2 () Raramente
3 () As vezes

4 () Semanalmente
5 (') Diariamente

Utilizo bibliografias fisicas frequentemente em meus trabalhos

académicos.

1 () Nunca
2 () Raramente
3() As vezes

4 () Semanalmente
5 (') Diariamente

Objetivo da Pesquisa

Questéao

Escala Likert (1-5)

Objetivo g: Analisar a percepcao dos estudantes sobre a contribuicdo das

bibliotecas para seu desempenho académico

O uso da biblioteca fisica contribui para meu desempenho académico.

1 () Muito Pouco
2 () Pouco
3 () Moderadamente,

4 () Muito
5 () Extremamente

O uso da biblioteca virtual contribui para meu desempenho académico.

1 (') Muito Pouco
2 () Pouco
3 () Moderadamente

4 () Muito
5 () Extremamente
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Sinto que o uso da biblioteca fisica melhorou minha capacidade de

concentracao.

1 () Muito Pouco
2 () Pouco
3 () Moderadamente

4 () Muito
5 () Extremamente

Sinto que o uso da biblioteca virtual melhorou minha capacidade de

concentragao.

1 (') Muito Pouco

2 () Pouco

3 () Moderadamente
4 () Muito

5 () Extremamente

Objetivo da Pesquisa

Questéao

Escala Likert (1-5)

Objetivo h: Avaliar o nivel de prazer e engajamento na leitura

Eu me sinto mais engajado na leitura quando utilizo uma biblioteca

1 () Muito Pouco

2 () Pouco

3 () Moderadamente
4 () Muito

5 () Extremamente

Eu me sinto mais engajado na leitura quando utilizo uma biblioteca

1 () Muito Pouco

2 () Pouco

3 () Moderadamente
4 () Muito

5 () Extremamente

Eu acho a leitura de livros fisicos mais prazerosa do que a de livros

1 () Muito Pouco

2 () Pouco

3 () Moderadamente
4 () Muito

5 () Extremamente

Eu acho a leitura de livros virtuais mais prazerosa do que a de livros

1 () Muito Pouco

2 () Pouco

3 () Moderadamente
4 () Muito

5 () Extremamente

Perguntas Abertas para Analise Qualitativa:

a) Quais fatores influenciaram sua decisao de utilizar uma biblioteca fisica ou virtual?
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b) Quais desafios vocé enfrenta ao utilizar a biblioteca virtual da UNIFAL-MG?

c) De que maneira o uso da biblioteca fisica ou virtual afeta seu desempenho académico?

d) Descreva sua experiéncia de leitura utilizando bibliotecas fisicas e virtuais.

e) Os professores te incentivam a usar a biblioteca fisica e virtual? Se sim, qual?



APENDICE C - TERMO DE COMPROMISSO DE UTILIZACAO DE DADOS

Termo de Compromisso de Utilizagdo de Dados (TCUD)

Ao ler & concordar com este Termo, DECLARAMOS que conhecemos e Que
cumpriremos 0s requisitos das Resolugdes CNS 466/2012, 51072016 e suas
complementares, bem como da Lei 13.708/18 - Lei Geral de Protegao de Dados (LGFPD)
para o desenvolvimento do projeto de pesquisa infitulado, (Utilizag3o de bibliotecas online
e presenciais por estudantes de [l v Estudo de caso comparativo na
Unifal-MG ), cujo objetivo é: (Compreender as formas de utilizacdo de bibliotecas virtuais
e presenciais por estudantes universitarios do curso de [ ] d= UNIFAL-MG.).

Em caso de pesquisas na area da Salde, declaramos conhecer o contelddo da
Carta Circular 039/2011/CONEP/CNS que trata do uso de prontuarios médicos para fins
de pesguisa.

(s dados obfidos a partir dos bancos acessados e 05 procedimentos para o
acesso a esses dados estio descritos no projeto submetido ao Comité de Etica em
Pesquisas com Seres Humanos da Universidade Federal de Alfenas (CEP-UNIFAL) &
serdo preservados em absoluto sigilo, sendo utilizados apenas para os fins especificos
deste projeto de pesquisa e a partir da aprovagao do referido CEP.

I. Do pesquisador responsavel

Eu, Marlom Cesar da Silva, comprometo-me a garantir a adequada utilizacdo das
informacdes coletadas a partir dos bancos e documentos acessados para esta pesquisa,
coordenando e supervisionando os trabalhos, manuseando e analisando-os no local efou
sobb as condigdes estabelecidas pela instiluicdo responsavel pela sua guarda,
devolvendo-os nas mesmas condicdes gue os recebi.

Comprometo-me a manter a confidencialidade dos dados coletados nos arquivos e
base de dados do sistema gerenciador Sophid e também os nomes dos discente
localizados nos dados aberto do DRGCA, bem como com a privacidade de seus
conteldos e dos individuos gue terdo suas informacdes acessadas. Também € minha a
responsahilidade de ndo repassar os dados coletados ou o banco de dados em sua
integra, ou parte dele, a5 pessoas nao envolvidas na equipe da pesquisa.

149
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APENDICE D - TEMO DE COMPROMISSO DE UTITLIZACAO DE DADOS (TCUD)
- DRGCA

Termo de Compromisso de Utilizag&o de Dados (TCUD) - DRGCA

Ao ler e concordar com este Termo, DECLARAMOS gue conhecemos e que
cumpriremos 0S5 requisitos das Resolugbes CHNS 486/2012, 510/2016 e suas
complementares, bem como da Lei 13.70918 - Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD) para o desemvolvimento do projeto de pesqguisa intitulado, (Utilizagao de
bibliotecas online e presenciais por estudantes de [ v Estudo de caso
comparativo na Unifal-MG }, cujo objetivo é: (Compreender as formas de utilizagio de
bibliotecas wvirtuais e presenciais por estudantes universitarios do curso de
B G- VN IFAL-MG).

Em caso de pesguisas na area da Saldde, declaramos conhecer o contetdo da
Carta Circular 0387201 1/CONER/CNS gue trata do uso de prontuarios médicos para
fins de pesquisa.

(Os dados obtidos a partir dos bancos acessados e o5 procedimentos para o
acesso a esses dados estio descritos no projeto submetido ao Comité de Etica em
Pesguisas com Seres Humanos da Universidade Federal de Alfenas (CEP-UNIFAL) e
serao presernvados em absoluto sigilo, sendo utilizados apenas para os fins especificos
deste projeto de pesquisa e a partir da aprovagao do referido CEP.

1. Do pesquisador responsawvel

Eu, Marlom Cesar da Siva, comprometo-me a garantir a adequada utilizagao
das informagdes coletadas a partir dos bancos e documentos acessados para esta
pesguisa, coordenando e supervisionando os frabalhos, manuseando e analisando-os
no local efou sob as condigbes estabelecidas pela instituigdo responsavel pela sua
guarda, devolvendo-os nas mesmas condigdes que os recebi.

Comprometo-me a manier a confidencialidade dos dados coletados nos
arquivos e base de dados do sistema gerenciador SophiA e também os nomes dos
discente localizados nos dados aberio do DRGCA, assim como as informacgbes
solicitadas e recebidas por e-mails do DRGCA (“NOMES e E-MAILS", dos discentes
com matricula ativa no primeiro semetres de 2025), do Curso de [ o=
Unifal-MG) bem como a privacidade de seus conteddos e dos individuos gue terdo
suas informagdes acessadas. Também & minha a responsabilidade de ndo repassar
05 dados coletados ou o banco de dados em sua integra, ou parie dele, s pessoas
ndo emvolvidas na equipe da pesquisa.

Por fim, comprometo-me com a guarda, cuidado e utilizagio das informacbes
apenas para cumprimento dos objetivos previstos nesta pesguisa agui referida. Para
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APENDICE E — TERMO DE ANUENCIA INSTITUCIONAL - TAI

Eu, Sandro Amadeu Cerveira, responsdvel pelo Universidade Federal de Alfenas —
UNIFAL-MG, estou ciente, de acordo e autorizo a execuglo da pesguisa intitulada "Utilizagio
de biblintecas on-line e presenciais por estudantes de [} 333 v Estudo de caso
comparative na Unifal- MG", & que tem como objetivo principal "Compreender as formas de
utilizac3o de bibliotecas virtuais e presenciais por estudantes universitdrios do curso de

B - UNIFAL-MG", desenvolvida pelo pesquisador, mestrando no curso de Pés-
graduacio em Educagio, Marlom Cesar da Silva
A pesguisa serd realizada em consonincia com as ResolugBes CMS n” 4662012 e n° 510/2016,
com a Lei 13.709/18 Lei Geral de Protec3o de Dados (LGPLDY), que tratam dos aspectos éticos
em pesquisa e tratamento de dados pessoais envolvendo seres humanos.
Afirmo o compromisso institucional de apoiar o desenvolvimento deste estudo e sinalizo que
esta instituiclo estd ciente de suas responsabilidades, de seu compromisso no resguardo da
seguranca ¢ bem-estar dos participantes da pesquisa nela recrutados, bem como dispondo de
infraestrutura necessdria para a garantia de tais condiglies.
Afirmo ainda que todo procedimento a ser desenvolvido mesta organizacfo, que envolva o
participante de pesquisa, serd iniciado apenas apds a aprovacio do Comité de Eticaem Pesquisa
(CEP) da Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG, esponsdvel pelo acompanhamento
ético de pesguizas com seres humanos, localizado na Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700, Sala
O 314-E, Alfenas/™MG, no telefone (35) 3701-91533, ou no e-mail: comile.etica@unifal-

mg.edu. br.

Alfenas, 05 de novembro de 2024

Prof. Dr. Sandro Amaden Cerveira
Reitor da Universidade Federal de Alfenas-MG
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ANEXO A - APROVACAO COMITE DE ETICA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PloboFormo
ALFENAS - UNIFAL asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESGLUISA

Titulo da Pesquisa: LHilizagSo de bibliotecas ondine e presenciais por estudantes de [N .~
estudo de caso comparativo ma UMIFAL-MG

Pesguisador: MARLOM CESAR DA SILVA

Area Temifica:

Versao: 2

CAAE: 85080924 2 DO0D.5142

Instituigao Proponente: UNIWVERSIDADE FEDERAL DE ALFEMAS - UNIFAL-MG
Patrocinador Principal: Financiaments Prépric

DADDS DO PARECER
MNumeros do Parecer: 7.340.352

Apresentagio do Projeto:

Pesquisa de mesirado vinculada ao Programa de Pos-graduagio em Educagio da UNIFAL-MG, com
financiamento proprio. Mao foram identificados conflitos de interesse. O projeto de pesquisa propde um
estudo com grupo especifico: estudantes de (I 2 universidade, maiores de 12 anos, para
compreender as formas de utilizagio das bibliotecas presenciais e virtuais por esses estudantes. A
metodologia compreende uma abordagem mista. A parte quantitativa busca coletar dados referentes a
frequéncia de uso, acessibilidade e aplicabilidade dos recursos: a parte qualitativa pretende coletar as
percepgies dos estudantes na busca de identificar os fatores gue influenciam a escolha destas modalidades
de bibliotecas. O instrumento para coleta desses dados comesponde a um guestionario que sera aplicado de
modo online & impresso, com perguntas fechadas e abertas. A analise envolvera estatisticas descritivas,
inferenciais e andlise de contaddo.

Dbjetivoe da Pesguisa:
Objetivo Primario:

Compreender as formas de utilizag.in de bibliotecas virluais e presenciais por estudantes universitarios do

curso de [N A= UMHIFAL-MG.

Emnderego: Rua Gabrel Montelio da Siva, 700 - Sala O 314 E

Balmo: cenfmo CEP: 371304001
UF: MG Municipio:  ALFEMAS
Taelefona: (35)3701-9153 Fax- (35)F701-2153 E-mall: ownie ebcauniial-mg edu br

Priagiroa 01 < 85
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE g Platoforma
ALFENAS - UNIFAL ' asil

Confinuagio do Panscer, 7,340 352
Ohbjetive Secundario:

a) Identificar as frequéncias de uso das bibliotecas fisicas e virtuais pelos estudantes do Curso de
- U IFAL- MG

b) Avaliar a facilidade de acesso e remperag.in de contelddos informacionais nas bibliotecas virtuais e
presenciais;

¢} Analisar a eficiéncia na recuperagio de conteddos especificos nas bibliotecas virtuais e presenciais;

d) Comparar as bamreiras enfrentadas pelos estudantes mo wuso de bibliotecas virtuais e presenciais;

&) ldentificar os fatores gue influenciam a escolha entre biblictecas virtuais e presenaciais;

f) Investigar a aplicabilidade das bibliografias virtuais e fisicas em trabalhos academicos;

g} Comrelacionar a forma de utilizagdo das bibliotecas com o desempenho académico dos estudantes;

h} Avaliar o nivel de prazer e engajamento na leitura nas bibliotecas virluais & presenciais.

Analise do CEP:

s objetivos s3o

1. clares & bem definidos;

2. coerentes com a propositura geral do projeto;

3. exequiveis considerando tempo, recursos e metodo

Avaliag3o dos Riscos & Beneficios:
Riscos:

Durante a realizacio da pesquisa, que se configura como um estudo de caso exploratonio & descritivo sobre
o uso das bibliotecas fisicas e virtwais (Minha Biblioteca e Biblioteca Virtual da Pearson), alguns riscos
minimos poderao surgir. Esses riscos induem a possibilidade de desconforto dos participantes, que poderdo
se sentir constrangidos ao responder a determinadas questtes, bem como questoes relacionadas a
privacidade e sigilo das respostas. Para minimizar esses possiveis riscos, serao adotadas diversas medidas
de protegio.Primeiramente, garantimos que as informagdes obtidas sejam restritas apenas ao que &
essencial para a pesquisa, protegendo a privacidade dos participantes e evitando gualquer interferéncia de
dados ou imagens que possam permitir sua |derrtrﬁr:.m;5u Todos os dados

Enderego: Rua Gabned Montelo da Siva, TOD - 33la 0 314 E

Balmo:  centny CEP. 37 1304001
LIF: MG Mumiciplo: ALFEMAS
Teksfons: [35)3704-9153 Fax: (33)371-9152 E-mall: comifiesticaunifab-mg edu. b

Pringira 0 e 05
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE _£~ Plabaforma
ALFENAS - UNIFAL %nﬂ

Coninuagio do Parecsr 7.340 352

coletados serdo tratados com confidencialidade e usados exclusivamente para fins cientificos, com garantia
de ancnimato e possibilidade

de internupgdo da parficipagdo no estudo a qualguer momento, sem prejuizo. Para garantir ainda mais a
protegdo dos dados, zelaremos pelo sigilo absoluto das informagdes e pela guarda segura dos dados
encontrados, evitando qualguer tipo de divulgagio que permita a identificagio individual. Apds a conclus3o
da coleta, todos os dados serdo transferidos para um dispositive eletrénico seguro, apagando todo &

qualquer registro em plataformas virtuais, ambientes compartilhados ou nuvens.
Beneficios:

Os beneficios incluem uma melhor compreensao do uso das bibliotecas pelos estudantes e a possibilidade
de aprimoramento dos servigos prestados pela UNIFAL-MG.

Analise do CEP:

1. Os riscos de execugdo do projeto sBo bem avaliados e descritos, realmente necessarios e estdo bem
descritos no projeto;

2. Os beneficios orundos da execugie do projeto justificam os riscos comidos;

3. Para cada risco descrito, o pesquisador apresentou uma comreta agio minimizadora/cometiva desse risco.

Comentarios e Consideragbes sobre a Pesquisa:

1.Metodologia da pesquisa: adequada aos objetivos do projeto.

2. Referendial tedrico da pesquisa: atualizado e suficiente para aquils que se propde.

3. Cronograma de execucio da pesquisa: adequado ao tempo de tramitagio do projeto no CEP.
4. Orgamento: presente na plataforma Brasil e no projeto detalhado.

A Instrumento: presente.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

1. Termo de Consentimenio Livre & Esclarecido (TCLE): presente e adequado.

2. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido do Responsavel Legal (TCLE): nao se aplica.

3. Termo de Assentimento Esdarecido (TAE): nSo se aplica.

4. Termo de Compromisso para Utilizagdo de Dados e Prontudrios (TCUD) da diretoria do sistema de
bibliotecas da UNIFAL-MG: presente e adeguado.

Endersgo. Rua Gabried Montelo da Siva, TO0 - 3ala 0 314 E

Balmo:  centro CEP: 37.130-D01
UF: MG Municiplo:  ALFENAS
Talefons: (35)3701-2153 Fax: [35)3701-9153 E-mall: comie.sticagunita-myg edu.br

P &% e 85
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE Platoforma
ALFENAS - UNIFAL %nﬂ

Connuaglo do Parecer 7,340 353

. Termo de Compromisso para Llﬁl'z.al;a'lc de Dados & Prontuarios (TCUD) do DRGCA UNIFAL-MG:
presente e adequado.

6. Termo de Anuéncia Institucional (TAlL: presente e adequadao.

7. Declaragio de compromisso do pesquisador responsavel presente e adequada.

8. Folha de rosto: presente e adequada.

8. Projeto de pesquisa compleio e detalhado: presente e adequado.

10. Termo de Solicitagdo de Dispensa de TCLE [quando necessario): ndo se aplica.

Recomendagbes:

M&o ha recomendaces.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:
Recomenda-se a aprovagio do projeto.

Consideragoes Finais a critério do CEP:
Apds analise, a Coordenagio do CEF emite parecer ad referendum.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivg Postagem Autor E.Ttuag.in
Informagtes Dasicas| PE_INFORMALOES_BASICAS_DO_F | 2622024 ACED
do Projeto ROJETO Z453861.pdf 165245
Declaragac de TCUD_DRGCA pdf 26/12/2024 |MARLOM CESAR Aceiln
Instituigio e 16:46:28 | DA SILVA
Infraesirutura _
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