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RESUMO

O foco desta pesquisa € a compreensdo do potencial educacional de ferramentas de
monitoramento de interagdes para auxiliar na moderagdo dos féruns de discussdo em cursos
online do Moodle. InMapMoodle© e indeXMoodle© foram disponibilizadas como blocos
que geram e exibem, respectivamente, grafos direcionais das interacdes ocorridas nos féruns
de discussdo e indices de participacdo e colaboracdo em ferramentas interativas do Moodle. A
pesquisa se desenvolveu por meio de uma abordagem quantitativa e qualitativa, cuja
metodologia passou pela avaliacdo da usabilidade das ferramentas, além da sua aplicabilidade
em um contexto de cursos online em duas ofertas distintas. Os dados quantitativos obtidos por
meio de questiondrios foram tratados por meio de testes estatisticos e correlacionados por
meio de triangulacdo sequencial com os dados qualitativos obtidos por meio de andlise de
conteddo. Os resultados permitiram conhecer o potencial educacional dos blocos
InMapMoodle© e indeXMoodle© e reconhecé-los como parametros confidveis para a
moderacdo de cursos online como uma acdo dialégica mediada pelos féruns e apoiada na

abordagem sociointeracionista para a constru¢do colaborativa do conhecimento.

Palavras-chave: InMapMoodle©. IndeXMoodle©. Aprendizagem colaborativa. Forum de

discussdo. Sociointeracionismo. A¢do mediada



ABSTRACT

The focus of this research is the monitoring functionality of frequency monitoring tools to aid
in the moderation of discussion forums in Moodle online courses. InMapMoodle © and
indeXMoodle © were made available as blocks and views, directional graphs of the
interactions that took place in the discussion forums and participation indexes and collections
in interactive Moodle tools. The search was made through a quantitative and qualitative one,
having been made the use of the tools, besides its application in a context of online courses in
two different offers. The quantitative data were analyzed by means of sequential tests through
statistical tests and correlated through sequential triangulation with qualitative data obtained
through content analysis. The results allow us to know the potential of the learning blocks.
InMapMoodle © and to register the rules for the moderation of online courses as a dialogic
action mediated by the forums and supports in the socio-interactionist approach for a

collaborative construction of knowledge.

Keywords: InMapMoodle©. IndeXMoodle©. Collaborative learning. Discussion Forum.

Social-interactionism. Mediated action
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1 INTRODUCAO

A crescente procura por cursos online permite estimar que essa modalidade seja o
futuro da educacgdo, beneficiando-se principalmente do potencial mediador das tecnologias
digitais de informacdo e comunicacio (TDIC).

E inegdvel que grande parte dessa procura esteja relacionada aos cursos massivos
online de acordo com Teixeira et al., (2015) cuja duracdo e formato garantem flexibilidade e
relativa autonomia na aprendizagem. Entretanto, o potencial dialégico das TDIC pode
transforma-las em instrumentos de mediacdo da interagdo, compondo um conjunto de
elementos de sucesso e motivacdo para uma aprendizagem baseada na abordagem
sociointeracionista cursos online.

O Moodle é uma TDIC que retine um arsenal de recursos e ferramentas interativas
dentre as quais estd o forum de discussdo, que promove interacdo assincrona favorecendo a
elaboragcdo mais criteriosa das mensagens direcionadas ao tema proposto pelo formador. Essa
flexibilidade favorece a participagdo de um maior nimero possivel de pessoas, que se
reconhecem com sujeitos mutuamente implicados no processo de ensino-aprendizagem,
permitindo que a avaliacdo online seja considerada principalmente em sua dimensdo de
controle (ELIAS et al., 2015).

Abawajy (2012) afirma que féruns, quando bem concebidos, motivam e melhoram a
experiéncia de aprendizagem dos envolvidos em favor do processo pedagdgico, tendo por
consequéncia o sucesso em cursos a distdncia e semipresenciais. Entretanto sua organizagao
complexa exige uma andlise mais detalhada no que se refere ao direcionamento da interacdes,
para que o fluxo da discussdo seja compreendida em sua cronologia, integracdo entre os
assuntos propostos e entre os participantes (RODRIGUES; WISNIEWSKI; HORNINK,
2017).

E necessério, nesse contexto, que sejam estabelecidos parimetros para a moderacio
com vistas a qualidade da interacdo, pois ainda que se possa customizar o modo de exibi¢ao
da sequéncia de mensagens, € praticamente impossivel identificar a relacao entre elas em um
curso com muitos alunos.

A leitura de trabalhos sobre o desenvolvimento e funcionamento de InMapMoodle@1

e IndeXMoodle©® blocos do Moodle desenvolvidos na UNIFAL-MG para gerar,

! Mapeamento das interagdes em féruns da plataforma Moodle (SILVA, 2013)
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respectivamente, mapas e indices de interacdo e colaboragdo (representacdes visuais),
motivou o desenvolvimento desta pesquisa.

Tem como objetivo geral compreender o modo que InMapMoodle© e IndeXMoodle©
fornecem parametros confidveis para a moderacdo nos foéruns, e busca conhecer o potencial
educacional dessas ferramentas na moderagao em cursos online.

O percurso para alcancar esse objetivo passou pelos seguintes objetivos especificos:

a) Compreender a concepcao do férum por tutores ou futuros tutores em um curso

online sobre moderacgao;

b) Avaliar a usabilidade dos sistemas InMapMoodle© e IndeXMoodle©;

¢) Obter indicios da aplicabilidade, no contexto de cursos online, das representagcdes

visuais geradas pelo InMapMoodle© e IndeXMoodle©;

d) Verificar a compatibilidade e complementaridade dos indices de participagdo e

colaboracdo do indeXMoodle© com os mapas do InMapMoodle©;

e) Identificar e compreender os potenciais educacionais do InMapMoodle© e

IndeXMoodle© no contexto de cursos colaborativos online;

O processo de validacdo de tais representacdes visuais, proporcionou a realizagdo de
acOes que contemplaram o ensino, a pesquisa e a extensao no ambito do Programa de Pos-
graduacdo da UNIFAL-MG, possibilitando a compreensdo dos processos de comunicagdo e
moderacgdo, além de instrumentalizar os formadores em cursos online.

Tal validacio foi esperada como hipdtese de se extrair indicadores confidveis para
direcionar a aprendizagem de cada sujeito, colaborativamente, de acordo com o seu modo de
interagir.

Este trabalho se desenvolveu passando por quatro capitulos. Inicia-se com o capitulo
intitulado Do ensino a distdncia ao ensino online: perpassando tecnologias e metodologias,
que aborda as metodologias que caracterizam a educacdo online e a natureza dialdgica das
ferramentas colaborativas sob a perspectiva sociointeracionista. Em seguida o capitulo
Metodologia aborda os Aspectos do desenvolvimento das ferramentas inMapmoodle© e
indeXMoodle© apresentando na sequéncia o contexto de desenvolvimento desses blocos
relacionando-os com ferramentas similares de representacdo visual. Ademais, descreve o

percurso metodoldgico para validagdo educacional das ferramentas. Finalmente, Resultados e

2 Desenvolvimento e Implementacido de Indicadores de Colaboragdo e Participacdo em Cursos no Ambiente
Moodle (FERRAZ, 2011)
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Discussdo ambiciona a compreensdo dos dados obtidos e processos metodolégicos em uma

abordagem quantitativa e qualitativa desenvolvidas ao longo da pesquisa.
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2 DO ENSINO A DISTANCIA AO ENSINO ONLINE: PERPASSANDO
TECNOLOGIAS E METODOLOGIAS

E importante contextualizar e diferenciar a educacio a distincia (EAD) da educacio
online no que se refere a mudanga metodolégica que vem ocorrendo com o uso das
tecnologias no ensino. Ao se reconhecer que hd uma transformacdo histérica que tem
potencializado os efeitos educacionais da EAD para a educacdo online, depreende-se que esse
avanco exibe um comportamento ciclico: novas metodologias impactam nas tecnologias
digitais do mesmo modo que estas também sofrem impacto das novas metodologias.

Avancos tecnoldgicos e mudancas culturais conduziram um novo método de construir
conhecimentos com o coletivo que sobrepujaram aquilo que se conhece como relacionamento
presencial ou relagdo na qual os individuos se encontram fisicamente presentes. De um modo
geral, cursos a distdncia ou semipresenciais reunem praticas arraigadas nos principios da EAD
tradicional, empregando de maneira bésica e simplificada as TDICs.

Para Moore e Kearsley (2013), a educacdo a distancia se distingue da presencial
mormente pelo fato de que as relacdes do aluno ndo sdo visiveis para o professor, ndo
havendo relagdo face a face.

Essa ideia € ilustrada no contexto legal brasileiro quando o Decreto n® 2494 de 1998

apresentou o conceito de EAD como:

uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediacdo
de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes
suportes de informagao, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos
diversos meios de comunicagdo. (Art. 1°).

Percebe-se que, em seus fundamentos, a EAD existe hid muito tempo e seu
desenvolvimento tem como base a autonomia e a automotivacdo do estudante, sendo que o
aprendizado € desencadeado por meio dos materiais didaticos preparados para esse fim
(MOORE, 1992; MOORE; ANDERSON, 2003). Entretanto novos meios de comunicagao que
transcendem esses fundamentos tornaram-se possiveis a propor¢cdo em que se concebia o
aprendizado como um processo social, colocando, desse modo, a motivagdo como “um dos
fatores que estao fortemente relacionados com aspectos sociais” (HORNINK, 2010, p. 18).

Embora o tema motivagdo para a aprendizagem esteja sempre em evidéncia,

Burochovitch & Bzuneck (2004, p. 20) afirmam que “ndo se pode contar ainda com uma
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teoria geral compreensiva nem da motivacdo humana nem mesmo da motiva¢do do aluno” o
que, no entanto, ndao quer dizer que nada possa ser feito para que o aprendiz possa
experimenti-la (MORAIS; VARELA, 2007). E o que propde o neurologista espanhol
Francisco Mora Teruel em sua obra Neuroeducagdo: so se pode aprender aquilo que se ama
de 2016, na qual o autor aponta o professor como responsavel por motivar o aluno a aprender,
despertando sua curiosidade pela pesquisa. Mora (2016) real¢ca a importancia desse estimulo
como causador de mudangas fisicas e quimicas no cérebro do aluno em uma fase andloga a
um treinamento pelo qual esse 6rgdo passa antes de desenvolver por completo seus circuitos
neuronais.

Fica evidente na conceituagdo do Decreto n° 2494 de 1998 o aspecto da
autoaprendizagem, ressaltado por autores como Moore (1992) e Moore e Anderson (2003) e
que, no entanto, € colocado em discussdo quando confrontado com a concepc¢do de ensino
online, pela qual se considera tais “recursos” como instrumentos de media¢ao € que o ensino
deve focar na interagdo e na colaboracdo (BOLING et al., 2012; CAPDEFERRO; ROMERO,
2012; HORNINK, 2010).

Feenberg (2005) se opde ao modelo de ensino a distancia que privilegia a informacao
ao invés das relacdes humanas. Segundo o autor, as relagdes no online ndo podem se restringir
ao uso de aplicativos e outras ferramentas informacionais, mas explorar os novos modelos de
atividade social e de construcdo de redes de trabalho. Apoiando-se nesse raciocinio, Ally
(2008) salienta que a aprendizagem online prevé o uso da web em atividades orientadas por
objetivos educacionais e rechaga a ideia de que a mera disponibilizacdo de informacgdes e
conteddos de um curso na internet possa ser considerada ensino online.

Tanto na modalidade presencial como na modalidade a distancia e online, a educacdo
conta com uma importante contribui¢do das TDICs entrelagadas as préticas docentes. Embora
seja importante ressaltar que a op¢ao por ndo envolver as tecnologias digitais em sua pratica
nao seja demérito para nenhum professor, essa contribui¢do vem atender aos anseios da nova
sociedade que se instaura. Diz-se nova porque rompe com a sociedade moderna e o paradigma
fordista de producdo, de recepcao passiva, de simples reproducao de modelos, evoluindo para

uma sociedade que se insere no pensamento da pés-modernidade.

2.1 A EDUCACAO ONLINE
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Lang¢ando mao de um conceito de ensino e aprendizagem mais atualizado e com o
amparo das TDIC, a educacdo a distancia tira 0 maximo proveito das potencialidades e dos
recursos disponiveis na internet por meio de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). Por
sua vez, a educacdo online, munida desses recursos, pode apresentar caracteristicas que
viabilizam interatividade e colaboracdo entre os sujeitos envolvidos nos processos de ensino e
aprendizagem. Essas caracteristicas s@o fundamentais quando se pretende investigar
fendmenos relacionados a moderacao.

A principal vantagem da educacdo online é a capacidade de levar aqueles que tém
interesse pelo conhecimento, um estudo colaborativo, sécio-construtivista e que assegura a
autonomia do aprendiz. O que outrora ocorria por meio de materiais didaticos desenvolvidos
especialmente para a autoinstru¢do e que apenas dissimulava o velho modelo industrial de
pedagogia, deu lugar ao que Tapscott e Williams (2010) nomeiam de aprendizagem
colaborativa, possibilitado com o advento da tecnologia digital. Tal modelo exige uma
transformacdo no relacionamento entre professor e aluno, visto que a aprendizagem
colaborativa é uma aprendizagem social.

E, no entanto, mais complexo delimitar o conceito de educacio online do que o
conceito de e—Learning3 (MOORE; DICKSON-DEANE; GALYEN, 2011) e, embora muito se
tenha escrito sobre o tema, a literatura recente desnuda que a maior parte dos estudos
realizados se preocupou mais em descrever e analisar priticas do que construir e consolidar o
campo tedrico.

Concepcoes dispersas e frequentes abordagens que reduzem o sistema e valorizam um
de seus polos - a tecnologia, os conteidos ou os aprendizes - também postergam essa
consolidagdo. Em outras palavras, tais concepcdes surgem identificando metodologias de
educagdo e de aprendizagem online a partir de olhares diferenciados, segundo Ally (2008),
ora valorizando formatos tecnoldgicos e mecanismos de oferta, assinalado por Taylor (2001),
ora dando €nfase as pedagogias ou as teorias de aprendizagem (ANDERSON; DRON, 2011).

E evidente que, ao receber o adjetivo “online”, a aprendizagem teve sua abrangéncia
ampliada no entendimento proposto por Downes (2013), imputando-lhe uma existéncia

desterritorializada e, simultaneamente, proxima e densa diante do universo de possibilidades

® Uma modalidade de ensino e aprendizagem, que pode representar o todo ou uma parte do modelo educativo em
que se aplica, que explora os meios e dispositivos eletronicos para facilitar o acesso, a evolucdo e a melhora da
qualidade da educacdo e a formacdo (Defini¢do abrangente e inclusiva de e-Learning elaborada por SANGRA
et al, 2011, p. 36; traducdo nossa).
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de interacdo que contém. Embora a educacio a distancia tenha usufruido de alguns desses
adjetivos e de elementos que foram importantes e inovadores durante seu apogeu, vem caindo
em desuso por consequéncia de ter negligenciado a interag@o entre 0s sujeitos.
A educacio online, pelo contrrio, vem de uma mudanga metodoldgica histdrica que a
coloca como suscitadora de aprendizagem colaborativa por meio da interacao.
No contexto legal, inclusive, a mudancga conceitual € perceptivel no artigo 1° do
Decreto N° 9.057, de 25 de maio de 2017, que considera a EAD como:
a modalidade educacional na qual a mediacao didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorra com a utiliza¢do de meios e tecnologias de informacao
e comunicacdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades

educativas por estudantes e profissionais da educacdo que estejam em lugares e
tempos diversos. (Art. 1°)

Houve nessa definicdo uma mudanga de conceituagao da EAD ao ponto de destacar o
papel mediacional das TDICs como um processo de ensino aprendizagem que envolve varios
sujeitos. Em outras palavras, tira-se o peso excessivo do individual e considera-se o relacional
(FERREIRA; LIMA; HORNINK, 2014).

Ainda que a definicdo do documento supracitado ndo seja explicita, deixa indicios da
acdo ativa, interativa e colaborativa dos envolvidos, sendo este decreto resultado das

transformagdes socioculturais e da ideia que se tinha sobre EAD.

2.1.1 A avaliacao online

As primeiras tentativas de substituir os telecursos transmitidos por radio e televisao
por aulas presenciais ndo conseguiram atingir a maioria dos estudantes e, nos anos 50 os
computadores foram trazidos para diminuir a demanda por professores nos EUA
(FEENBERG, 2015). Esses sistemas chamados “sistemas tutores”, hoje considerados como
simples “viradores de paginas eletronicos” devido ao seu comportamento estitico na
apresentacdo dos conteidos, foram utilizados em uma parcela considerdvel das aplicacdes
educacionais ficando conhecidos como “Instrucao Assistida por Computador™ (CAI) (DE
MELO et al., 2012). Embora tenha sido experimentado em diferentes projetos, o CAI também
foi incapaz de oferecer um substituto convincente para a instru¢do e avaliagdo presencial

(FEENBERG, 2015).

N expressao traduzida do Inglés: “Computer Aided-Instruction”
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No decorrer dos anos, o desenvolvimento dos sistemas tutoriais incorporaram técnicas
de inteligéncia artificial para criar um sistema reativo e adaptativo ao aprendiz durante o
processo de tutoria (DE MELO et al., 2012). Tais sistemas foram nomeados como “Instru¢ao

Inteligente Assistida por Computador’”

(ICAI) buscando um comportamento semelhante ao
tutor humano, almejando um ensino adaptativo, flexivel e personalizado (DE MELO et al.,
2012; MELO et al., 2006; RISSOLI, 2007).

Com a disponibilizacdo da Internet no final da década de 1990, muitos gestores de
universidades norte americanas acreditavam que os novos recursos multimidia poderiam fazer
o trabalho tutorial e esse entusiasmo pela tecnologia educacional vinha ao encontro da solug¢ao
de restricdes orcamentdrias (FEENBERG, 2015). A Internet prometia ser uma alternativa
barata a educacdo tradicional, podendo oferecer palestras de “estrelas” da academia por meio
dos computadores programados para avaliar os testes enviados pelo estudante (op cit.).

Nesse contexto, surgiram os primeiros “Sistemas de Gerenciamento da

Aprendizagem®”

(LMS), constituidos em sua maioria por softwares proprietarios, adquiridos
por instituicdes de ensino para a implementacdo de seus espacgos virtuais (RICCIO, 2010). O
Blackboard’, desenvolvido pela Blackboard Inc, é um exemplo de LMS proprietirio que
ganhou espa¢o no mercado académico no Brasil como provedor de cursos e servicos para a
EAD e educagdo online enquanto os AVAs livres estavam sendo desenvolvidos (op cit.).

Esses AVAs passaram a suportar diversos tipos de ferramentas, mas, segundo Hornink
(2010) o uso da informadtica no ensino ainda focava na entrega de pacotes de informagao aos
estudantes acompanhado de um sistema de perguntas e respostas para possiveis duvidas ou
mesmo como uma mera reprodugdo do sistema de ensino tradicional expositivista.

O inicio dos anos 2000 ja contava com alguns ambientes em desenvolvimento no
mundo e em 2006%, no Brasil, o Sistema Universidade Aberta do Brasil’ (UAB) foi criado
com o objetivo principal de apoiar e fomentar o desenvolvimento e oferta de cursos de
graduacdo a distancia nas institui¢des federais de ensino, com €nfase especial na formagao de

professores da educagdo bésica da rede publica (UAB, 2005). O Edital UAB n° 01/2005 para

submissao das propostas langado em dezembro de 2005 ainda nao fazia mencdo aos LMS ou

° expressdo traduzida do Inglés “Intelligent Computer-Assisted Instruction”
expressdo traduzida do Inglés “Learning Management System”

7 http://br.blackboard.com/

® EDITAL DE SELECAO n°. 01/2005-SEED/MEC de 16 de dezembro de 2005

? http://www.capes.gov.br/uab/o-que-e-uab
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AVAs, mas descrevia em seu Capitulo 3 “Da terminologia™ a figura dos tutores a distancia e

presenciais:

3.1.10 Tutor a distancia: orientador académico com formagao superior adequada que
serd responsavel pelo atendimento dos estudantes via meios tecnolégicos de
comunicagdo (telefone, e-mail, teleconferéncia, etc.); e

3.1.11 Tutor presencial: orientador académico com formag¢ado superior adequada que
serd responsdvel pelo atendimento dos estudantes nos pélos municipais de apoio
presencial.

O primeiro MOOC, sigla para “Curso Online Aberto e Massivo'®”, com essa

designacdo foi oferecido por pesquisadores da Universidade de Manitoba no Canada em 2008
(TEIXEIRA et al., 2015). O termo MOOC foi cunhado depois de o curso ultrapassar a marca
de 2000 inscritos (op cit.). Assim, o primeiro MOOC enquadrou-se no contexto da Educacdo
Aberta e dos Recursos Educacionais Abertos, ou seja, ndo havia um programa de conteido
fixo a ser aprendido ou ensinado, nem um ambiente unico para sua realizacio (DOWNES,
2012). Os organizadores atuaram como mediadores e fornecedores de alguma estrutura
necessdria para a producdo de artefatos pelos proprios participantes, resultantes de suas
interacdes com os recursos e com os colegas, e a funcdo de "ensinar” ficou a cargo da prépria
comunidade de aprendizagem (DOWNES, 2012). Embora existisse para o curso um site
informando os tOpicos semanais, recursos sugeridos e cronograma de sessdes sincronas e
féruns no Moodle, a interacdo se distribuia nos espagos digitais pessoais e sociais dos
participantes (blogs e redes sociais) (TEIXEIRA et al., 2015).

Ha uma diferenca significativa entre os principios e as praticas pedagdgicas desse
MOOC em relacdo aqueles atualmente oferecidos por Udacity“, EDx'?, Coursera” e
Veduca' (DANIEL, 2012; TEIXEIRA et al., 2015). Desse modo, Downes (2012) propds
distingui-los entre cMOOC:ss, por sua natureza conectivista e por se alinhar com o conceito de
educacgdo aberta, e xMOOCs por sua abordagem mais tradicional que entende "aberto" como
um sindnimo de "gratuito" (TEIXEIRA et al., 2015).

Os MOOCs, embora oferecam acesso a educacdo para diversas dreas do conhecimento
e a criagdo de grandes comunidades de praitica, em sua maioria seguem uma abordagem

instrutivista e diretiva que foca na qualidade do contetido e na distribuicio massiva desse

10 expressdo traduzida do Inglés “Massive Open Oline Course”
' https://br.udacity.com/

2 https://www.edx.org/

13 https://pt.coursera.org/

% https://veduca.org/
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conteido (TEIXEIRA et al.,, 2015). Em outras palavras, sua oferta e demanda tem
crescimento exponencial, mas exemplares com aquela proposta colaborativa dos primeiros
MOOC:s sao cada vez mais preteridos (op cit.).

Nota-se que a avaliacdo online tem caminhado em direcdo a automatizagdo e 0s
MOOCs tem conquistado cada vez mais adeptos por todo o mundo. Entretanto ha de se
registrar uma preocupacao quanto a inobservancia do cardter dialégico da educacdo online: o
desprezo pelo potencial dialégico das TDICs tende a precarizar os esforcos e oportunidades

de construcao social do conhecimento.

2.2 AS TDICs E O DIALOGO

O termo “tecnologias”, em um primeiro contato, traz a tona uma ideia associada a
computadores, dispositivos moveis, softwares e internet. Entretanto, € ndo s6 no campo da
educagdo, o conceito de tecnologias ¢ bem mais abrangente tendo em vista que elas sdo os
meios, as ferramentas utilizadas na educagdo para que os alunos aprendam. Moran (2003)
assegura que até mesmo a forma como se organizam os grupos em salas de aula ou em outros
espacos também € tecnologia. Giz e quadro negro também s3o importantes exemplos de
tecnologias de informacdo e comunica¢do como € a lousa digital. E o mesmo vale para o livro
e o jornal, se comparados aos sites confidveis e os ambientes virtuais para a gestdo da
aprendizagem. A diferenca reside na forma que essas tecnologias sdo utilizadas e o alcance
dos objetivos pedagdgicos.

E possivel utilizar o termo TIC quando se referir a tecnologias da informagio e
comunicacdo, como o faz Castells (2005) e um grande nimero de autores, ou TDIC quando se
referir a tecnologias digitais da informacdo e comunica¢do, como empregam Almeida (2009)
e Valente (2011).

A expansdo e evolucdo desse tipo de tecnologia tem promovido mudangas sociais
significativas e, independentemente da nomenclatura usada, sua integracdo ao curriculo deve
ser realizada numa perspectiva socioconstrutivista. Em outras palavras, neste trabalho, TIC e
TDIC sdo reconhecidos como sindnimos ja que ambas se referem as novas tecnologias
provenientes do envolvimento dos computadores ou artefatos digitais conectados pela

internet.
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A sociedade d4 forma a tecnologia de acordo com suas necessidades, interesses e
valores e se as TIC ou TDIC "sdo particularmente sensiveis aos efeitos dos usos sociais da
propria tecnologia" conforme afirma Castells (2005 p. 16), em contrapartida “a tecnologia
media e molda os grupos sociais que, por sua vez, mediam e moldam a tecnologia”
(FEENBERG, 2009, p. 115).

As TDICs, em geral, sdo consideradas potencializadoras da dialogicidade uma vez que
o sistema digital rompe com o modelo cldssico de emissdo-recep¢ao de um para um ou de um
para todos. Utilizando-se do sistema digital online, elas propiciam uma comunica¢do mais
interativa, com relativa plasticidade, interferéncia no proprio conteiido e colaboragao. Além
disso, como consequéncia deste novo rol de possibilidades, permitem uma imersdao na
dialogia com perspectiva de comunicagdo de todos para/entre todos.

Corroborando com o raciocinio da interatividade e da dialogicidade, Alves, Barros e

Okada (2009) afirmam que:

As TIC funcionam como interfaces, consolidando as inter-relacdes pessoais, as
interacdes, a interatividade e a constru¢do de sentidos e significados, além dos
recursos de producdo e comunicagdo. Criam-se situagdes adequadas para a
aprendizagem eficaz. Os participantes terminam por descobrir informacdes e
conhecimentos uteis a cada passo do percurso mapeado. Chegam a inové-los.
Reformulam e recriam para o uso e o entendimento facil. Enfim, possibilita-se a
construcdo coletiva do conhecimento.

Giardina e Marton (1998) ja afirmavam que AVAs sdo softwares que possibilitam o
gerenciamento do processo de ensino e aprendizagem uma vez que permitem a administracao
de suas funcionalidades mediada por computador e metodologia utilizada em cursos online.
Behar, Passerino e Bernardi (2007) complementam que o AVA é um espago constituido por
usudrios e objetos de estudos que propicia as interacdes e formas de comunicacdo por meio de
uma plataforma. Tem grande potencial como instrumento de mediacdo em processos de
ensino e aprendizagem, principalmente quando envolve o trabalho colaborativo, podendo
propiciar meio para constru¢do de comunidades de aprendizagem tendo em vista o seu carater
desterritorializado (AXT, 2006).

Ambientes como o Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment) tém tido grande destaque como ferramenta para os cursos online, pois permitem
a criacdo e hospedagem de cursos, inser¢do de conteido didatico (video aulas, texto,

hipertextos, etc) bem como a elaboragdo de exercicios e atividades praticas. Ademais,
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fornecem aporte para ferramentas de interagdo tanto sincronas (bate-papo ou chat), quanto
assincronas (féorum e wiki).

O Moodle foi desenvolvido sob a abordagem social construtivista'®> almejando ser um
ambiente de interacao social como fator essencial para o aprendizado e desenvolvimento. Ao
longo de suas atualizacdes, passou a contar com ferramentas interativas que ampliam essa
abordagem para o sociointeracionismo, que tem de Lev Vygotsky (1987) como um de seus
principais representantes. Aprendizagem e desenvolvimento sdo colocados como processos
que se influenciam reciprocamente e nesse contexto a linguagem tem uma funcido que vai
muito além de um fator de interacdo social: ser o centro do desenvolvimento cognitivo, pois,
por meio dela todos os processos mentais se modificam e o conhecimento € transmitido aos
individuos pelo seu grupo cultural.

Tanto a EAD quanto a educacio online assumem a responsabilidade de transpor o
processo de ensino e aprendizagem para o contexto virtual como € o caso dos AV As. Estes
ddo suporte as comunidades virtuais de aprendizagem, definidas por Pierre Levy (2000)

como.

grupos de pessoas que se unem com base nas “afinidades de interesses,
conhecimentos, sobre projetos mutuos, em um processo de cooperacdo ou de
troca, tudo isso independentemente das proximidades geograficas e das filiagdes
institucionais” (LEVY, 2000, p.127).

Segundo Castells (2003), essas comunidades virtuais se apresentam como a centelha
de um processo historico que promove a “desvinculacdo entre localidade e sociabilidade na
formacdo de uma comunidade: novos padrdes, seletivos, de relacdes sociais substituem as
formas de interacdo humana territorialmente delimitadas” (CASTELLS, 2003, p. 98).
Corrobora com essa ideia Axt (2006) afirmando que hoje as comunidades de aprendizagem
tendem a uma natureza nao territorial nascendo, portanto, com a internet e a telemdtica as
comunidades virtuais de aprendizagem.

Com a distancia fisica entre os sujeitos de um curso online (alunos, professor, tutores),
€ possivel questionar sobre a interacao entre eles e, principalmente, sobre a garantia de sua
aprendizagem. No Moodle € possivel gerar relatérios de acesso e realizacdo de atividades,

mas a intera¢do nos féruns requer ferramentas especiais para mensurar sua quantidade e sua

" Em docs.moodle.org/33/en/Philosophy, Moodle afirma que “o socioconstrutivismo amplia o construtivismo
em ambientes sociais, onde os grupos constroem o conhecimento uns dos outros, criando uma pequena cultura
de artefatos compartilhados com significados compartilhados”. (Tradug@o nossa).
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qualidade. E necessdrio acompanhar e incentivar o relacionamento entre aluno-aluno, aluno-
tutor e aluno-professor, tendo em vista a importancia pedagégica e estratégica para a garantia
da aprendizagem. Tal acompanhamento, baseado em seu artigo “Footing” (1979/2002),
Goffman afirma que hd uma relacdo entre linguagem e interacdo, tendo em vista que footing
“representa o alinhamento, a postura, a posi¢do, a projecao do ‘eu’ de um participante na sua
relacdo com o outro, consigo proprio e com o discurso em constru¢do” (RIBEIRO; GARCEZ,
2002)”. Desse modo, ainda de acordo com Ribeiro ¢ Garcez (2002), torna-se evidente o
dinamismo do cardter footing dos interlocutores e suas relagdes com o outro em um jogo
interacional com inten¢des comunicativas e inferéncias interpretativas. Footing seria, em
outras palavras, uma maneira alternativa de expressar a relacdo que existe entre linguagem em
uso (discurso) e indexacgao.

E necessério, segundo Pinto (2012), que do ponto de vista pedagégico os cursos
online, parcialmente ou totalmente lecionados por meio de um AVA, oferecam parametros
eficazes de andlise e avaliacdo das acdes e atitudes dos sujeitos envolvidos no processo de
aprendizagem, com vistas a promog¢do de uma maior inclusdo e interagdo entre as mesmas.

De acordo com a NMC (2014), a analise da aprendizagem (Learning Analytics) € uma
aplicacdo educacional de web analytics, uma ci€éncia comumente usada pelas empresas para
analisar as atividades comerciais, identificar tendéncias de gastos e prever o comportamento
do consumidor. A educacdo estd embarcando em uma perseguicao semelhante a ci€ncia de
dados com o objetivo de tracar o perfil do aluno, um processo de coleta e anélise de grandes
quantidades de detalhes sobre as interacdes individuais dos alunos em atividades de
aprendizado online. O objetivo € construir melhores pedagogias, capacitar os sujeitos a terem
um papel colaborativo na sua aprendizagem, tendo como alvo as populacdes de alunos em
risco para avaliar os fatores que afetam a realizacdo e sucesso do aluno. Para alunos,
educadores e pesquisadores, a andlise da aprendizagem ja estd comecando a fornecer
informacdes cruciais para o progresso dos estudantes e interacdo com textos online, material
didético e ambientes de aprendizagem utilizados para oferecer formacao.

E importante clarear que essa automatizacio da educacio online, embora esteja
bastante difundida devido ao sucesso dos cursos massivos, ndo € € nem deveria ser uma
condi¢do determinante para os individuos que buscam flexibilidade e relativa autonomia de

aprendizagem.
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As possibilidades de aprendizagem colaborativa em ambientes virtuais, associados ao
potencial dialégico das TDICs em franco desenvolvimento, fertilizam o campo para uma
educagdo mediada sob uma perspectiva sociocultural.

E nessa ambitude de dialogismo que se abre uma porta para as teorias de Vygotsky,
Luria e Leontiev (2001) no que diz respeito a alteridade - a interagdo que ocorre entre o eu,
particular e interior de cada individuo e o outro, o que estd além de mim. Lev Vygotsky
debrucou-se no complexo estudo do desenvolvimento humano e postulou que a atividade
humana no meio social é o principal impulso que desencadeia o processo de formacdo da
psiqué humana. Nesse contexto, Vygotsky (1987) concordou em vdrios aspectos com a teoria
marxista no que se refere ao mundo social e as implicacdes da acdo humana nesse meio, tendo
como um de seus nortes o materialismo histérico dialético. Inclusivamente, considerando que
dentro do rol de conceituagdes expedidas por diversos autores das teorias sociointeracionistas,

€ notdvel a ancoragem de Vygotsky (2001) na teoria histérico-cultural quando afirma:

Para descobrir o discurso do outro, ndo € necessdrio entender apenas umas palavras,
precisamos entender seu pensamento. Mas € incompleta a compreensdo do
pensamento do interlocutor sem a com preensdo dos motivos que o levam a emiti-lo
(VYGOTSKY, 2001, p. 481).

Embora sejam componentes de grande importancia na abordagem sociointeracionista,
alteridade e dialogia ndo sdo um estudo exclusivo de Vygotsky. O que se pretende clarear
aqui € que ele expressou melhor suas ideias sobre alteridade e dialogia quando formulou o
conceito de ZDP (zona de desenvolvimento proximal), discutida e ampliada por outros muitos
pesquisadores. A ZDP ndo € algo pré-existente e que pertence ao individuo como uma fungao
intramental. Nesse raciocinio, entende-se ZDP como a descricdo de um rol de processos inter-
intra-extra-psicolégicos que, segundo Magalhdes e De Oliveira (2011), sdo caracteristicos da
producdo de sentidos na linguagem e pela linguagem em um movimento de organizacao que,
no ambito das relacdes interpessoais, cria contextos para o desenvolvimento e a
aprendizagem. Nao é, portanto, um espaco a ser atravessado, mas sim conquistado de modo a
elevar cada vez mais a capacidade dos individuos para discutir questdes que envolvem poder,
contradicoes, conflitos e desafios.

Com base no materialismo histérico-dialético, questdes de alteridade e dialogia estao
fortemente envolvidas na relacdo aprendizagem-desenvolvimento discutida por Vygotsky

bem como nas escolhas metodoldgicas dos pesquisadores que se propdem a formar cidadaos



30

e/ou educadores criticos. No ambito das relacdes humanas, apreender o outro é conhecé-lo,
embora conhecer o outro ndo é apenas sabé-lo outro. O conhecimento do outro sé é possivel
por meio do estreitamento do vinculo entre o eu € o outro numa relagdo intencional de
mutualidade e reciprocidade.

Nesse aspecto, € possivel vislumbrar nos féruns de discussdo uma perspectiva
pedagégica que, além de construtivista, se caracteriza pela assunc¢do do cardter sociogenético
do desenvolvimento humano, por meio da qual os modelos unidirecionais cedem lugar a um
modelo aberto que contempla a natureza plural, dindmica, complexa que € construida por
processos cujos caminhos nunca podem ser determinados previamente com exatidao. Essa
perspectiva tem Lev Vygotsky como um de seus principais representantes que, apoiado sobre
os conceitos filoséficos trazidos por Karl Marx, vé sua concep¢do dialética ilustrada pela
natureza triddica dos foruns.

Se para o pensador e linguista russo Mikhail Bakhtin (2000), “toda comunicac¢do é um
didlogo” e se o forum de discussdo online é uma ferramenta que promove esse didlogo
mediado pelas TDICs, pretende-se nas proximas se¢des, apresentar o raciocinio que o coloca
como uma das mais importantes atividades colaborativas, fundamentando-se nas teorias

sociointeracionistas.
2.4 FORUNS ONLINE E DIALOGISMO

O termo férum vem do latim forum que teve sua origem na fase republicana de Roma,
aproximadamente seis séculos antes de Cristo e significa assembleia ou reunido que tem por
objetivo discutir um tema em comum (LAROUSSE CULTURAL, 1995).

Féruns de discussdo sdo salas virtuais de interag@o assincrona, que nao depende de que
os sujeitos dialoguem em tempo real, pois as mensagens sdo armazenadas em um servidor e
podem ser consultadas a qualquer tempo (RODRIGUES et al, 2016). Essa flexibilidade
potencializa a participacdo de um maior nimero possivel de cursistas e ajuda o formador a
dissolver pequenos grupos de afinidades (RODRIGUES; WISNIEWSKI; HORNINK, 2017).
No entanto, para efeito de organizacdo dos cursos, possuem prazos bem definidos para a
participacao e podem abordar os mais diversos assuntos.

O modelo predominante nos foéruns da EAD € conhecida como IRF e tem longa

tradicdo na estruturacio de interacdes entre os sujeitos em sala de aula e em AVAs. E tida
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como um padrao discursivo nesses contextos (GIORDAN, 2006). Na IRF o professor inicia
uma discussdo geralmente com perguntas (I-Iniciacdo), os estudantes respondem (R-
Resposta) e tém o retorno do professor ou do tutor (F-Feedback) sendo, esse ultimo, focado
na resposta em si.

Incorporado didaticamente aos AVAs como mais uma ferramenta interativa para a
eliminacdo das distancias, o férum demandou aprimoramentos para atender a educacdo online
como atividade colaborativa, promotora de didlogo e socializacdo das informacgdes. Tais
aprimoramentos, em sua maioria, surgiram na verdade com a mudan¢a na postura dos
moderadores.

No que se refere aos ambientes préprios para o processo de educacdo formal, é
importante esclarecer como se dimensiona o férum disponibilizado no ambiente de ensino e
de aprendizagem online como mais uma possibilidade de aprendizagem de concepcdo
dialogica. Sanchez (2005) define o férum com finalidades educacionais no ambiente online

como.:

um espaco de comunicagdo formado por quadros de didlogo nos quais se vao incluindo
mensagens que podem ser classificadas tematicamente. Nestes espagcos 0s usudrios, e
no caso que nos referimos, féruns educativos, os alunos podem realizar novas
contribui¢des, esclarecer outras, refutar as dos demais participantes, etc, de uma forma
assincrona, sendo possivel que as contribui¢cdes e mensagens permanecam todo o
tempo a disposi¢do dos demais participantes. Propomos um quadro comparativo entre
o férum tradicional, que ocorre presencialmente, e o férum eletrdnico, que ocorre no
ambiente on-line.

Atividades desenvolvidas no férum online sao bastante proveitosas tendo em vista sua
perspectiva dialégica uma vez que todos os participantes t€ém a oportunidade de se expressar,
interferir e receber interferéncias, se constituir a partir da constitui¢do do outro e da percepcao
do outro sobre a expressao do primeiro. Nesse processo dialdgico, a autonomia e a autoria se
constituem em respeito a alteridade, a individualidade, a0 mesmo tempo em que essa
constituicdo se d4 de forma coletiva. O campo rico se abre ao docente, com possibilidades que
contemplam a perspectiva da aprendizagem dialdgica, além de se desenvolver um texto
interativo e dinamico pela fluidez de idé€ias, alternancias, descobertas e constru¢des, conforme
assinalam Feenberg, Xin e Glass (2002, p. 7) “discussdo online é de fato uma nova forma de
escrita colaborativa. Sob este ponto de vista, uma discussao online forma um tnico texto com

varios autores em vez de uma cole¢ao de textos unicos”.
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Feenberg, Xin e Glass (2002), Brito (2004) e Sanchez (2005) desenvolveram estudos

amplos sobre a utilizacdo do férum na educacdo online e elencam alguns objetivos e

propositos para que se crie um férum de discussdo em AV As.

S€:

Virias sdo as razdes para se abrir um férum de discussdo online. Entre elas, destacam-

a) Propiciar a aprendizagem colaborativa entre sujeitos que possuem um objetivo
comum;

b) Fomentar a comunicacio, a socializacdo, o didlogo, a interacdo, o intercimbio de
ideias, a reflexdo e o debate;

c¢) Conhecer a opinido de um grupo relativamente grande sobre um problema,
atividade ou tema;

d) Buscar conclusdes generalizadas e ao mesmo tempo abrir diferentes possibilidades
e enfoques sobre um determinado tema;

e) Enriquecer o conhecimento dos sujeitos, tanto formadores quanto aprendizes, a
partir das multiplas contribui¢des;

f) Desenvolver o espirito de participacao entre os aprendizes;

g) Compartilhar conhecimentos, experiéncias, dirimir davidas, visando a possibilidade
de se tecer conclusOes sobre os temas;

h) Fomentar a interacao entre aprendizes que se encontram distantes fisicamente e tém
dificuldade de se conectar sincronicamente com os demais;

1) Estimular contribui¢cdes mais elaboradas e melhor pesquisadas, visando um
aprofundamento sobre o tema;

j) Conhecer e compartilhar as diferentes formas de solucionar e abordar um problema;

k) Oportunizar maior reflexdo que nos momentos presenciais ou nas interfaces
sincronas.

Nao é de se espantar que em todas as assertivas relacionadas nos objetivos

supracitados apresentam verbos que se relacionam com uma ateng¢do voltada para a

construgdo social do conhecimento e que muito se aproximam do termo “mediacao”, como

por exemplo: propiciar, fomentar, socializar, dialogar, interagir, participar, colaborar, entre

outros. O mesmo pode-se dizer das assertivas a seguir que Feenberg, Xin e Glass (2002),

Brito (2004) e Séanchez (2005) relacionam como os principais propositos do férum de

discussio no AVA:
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a) Encontros sociais;

b) Realizacdo de trabalhos em grupo;

¢) Pedido de ajuda sobre um tema;

d) Desenvolvimento de uma atividade;

e) Debate sobre um tema;

f) Responder a uma determinada questao;

g) Introdu¢do de um tema/contetido, buscando o conhecimento prévio dos alunos;

h) Reforcar contetidos/temas ja conhecidos, possibilitando a apresentacao das duvidas
e seus resultados, um feedback;

1) Reforcar processos de leitura e escrita.

A ideia de o professor potencialmente contar com mais conhecimentos especificos do
que o aluno ndo justifica uma postura retdrica, de transmissao perante o aprendiz. Acredita-se,
levando em conta o saber inacabado, que compreender e dar significacdo a mensagem so é
possivel por meio da interlocugdo, ou seja, da dialégica que, acordo com Bakhtin (2004), vai

muito além do processo de pergunta e resposta:

a significacdo ndo estd na palavra nem na alma do falante, assim como também ndo
estd na alma do interlocutor. Ela é o efeito da interagdo do locutor e do receptor
produzido através do material de um determinado complexo sonoro. E como uma
faisca elétrica que s6 se produz quando hé contato dos dois pdlos opostos (BAKHTIN,
2004, p. 132).

Nessa mesma linha, Bakhtin (2003) apresenta o enunciado comparando-o a um elo na
cadeia da comunicac@o discursiva que ndo pode estar separado dos elos precedentes, pois
estes o determinam tanto de fora quanto de dentro, causando nele atitudes responsivas diretas
e ressonancias dialégicas. Costa (2008) acrescenta que um enunciado em movimento
dial6gico com outro, acontece na alternancia de dois ou mais sujeitos numa interagdo verbal
escrita, firmando-se como mais um elo nessa complexa cadeia da comunicagdo discursiva.

Nesse contexto de dialogismo em que o férum estd imerso, a postura que o formador
assume ¢ de “dar voz” ao aprendiz, ao “outro”, considerando que todos nés fazemos parte de
uma “cadeia” enunciativa. Em outras palavras, essa troca de enunciados na dimensdao do
didlogo é o que caracteriza o fendmeno social da interagdo como o principio fundamental da

linguagem verbal e/ou ndo verbal.
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E importante clarear que a teoria sociointeracionista bakhtininana nio se encarrega,
nesta pesquisa, de fundamentar a andlise dos resultados. No entanto, tendo fundamentado a
criacdo da ferramenta inMapMoodle©, Bakhtin contribui para a compreensdo da cadeia de
enunciados que se revela e se desenvolve a partir de uma discussdo em uma atividade de
férum.

O modelo de comunicag¢do sociointeracionista ambicionado para a moderacdo em
foruns de discuss@o online pode ser elaborado a partir da interpretacio dos mapas gerados

pelo inMapMoodle®©.

2.5 EDUCACAO MEDIADA PELA LINGUAGEM

Ainda no enfoque do eu com o outro, Vygotsky (1998) realca a mediacdo como algo
indispensavel para o desenvolvimento do aprendizado, inclusivamente quando essa mediacao
¢ subsidiada por instrumentos e pela propria linguagem. Marta Kohl de Oliveira (1993)
destaca que “Vygotsky trabalha, entdo, com a nocdo de que a relagio do homem com o
mundo nao ¢ uma relagdo direta, mas, fundamentalmente, uma relacdo mediada”, o que
caracteriza a base do sociointeracionismo.

Nesse aspecto, para melhor elucidacdo desse processo, pode-se determinar media¢ao
como “processo de intervencao de um elemento intermedidrio numa relacdo: a relagdo deixa,
entdo, de ser direta e passa a ser mediada por esse elemento” (OLIVEIRA, 1993).

O trancgar das ideias de Bakhtin e Vygotsky permite vislumbrar uma educacio que,
apesar de se basear na coletividade, nas interacdes, respeita o principio de alteridade e de
autonomia do sujeito. E nesse contexto que Freitas (2003) descreve o ponto em que tanto as
teorias de Bakhtin quanto as de Vygotsky evidenciam a linguagem enquanto mediadora do

processo social e de aprendizagem:

tentaram encontrar a dialética do subjetivo e do objetivo, mediada pelo fendmeno da
linguagem. Por isso a Linguagem é uma questdo central em seus sistemas. Para eles o
sentido das coisas é dado ao homem pela linguagem. Na linguagem, no didlogo, na
interagdo, estdo o tempo todo o sujeito e o outro. Procuraram, pois, na luta contra a
alienacdo, o espaco do sujeito (FREITAS, 2003, p. 158).

Ao contrario do que se encontra na maioria dos MOOCsSs, muitos processos de ensino e

aprendizagem na educacgdo online podem perpetuar um carater dialégico-sdcio-interacionista,
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creditando a ferramenta férum de discussdo um lugar de destaque como um instrumento para

a concretizagdo dessa potencialidade.

2.6 A ACAO MEDIADA PELOS FORUNS ONLINE

O uso das TICs, principalmente no ambito das interacdes discursivas mediadas por
foruns online, encontra balizamento tedrico na teoria sociocultural, principalmente por
oferecer uma possibilidade de investigacdo mais especifica das questdes que permeiam a
compreensdo sobre sua utilizacdo para fins educacionais. A relevancia talvez resida na
elucidacdo das formas como a interacdo social se insere na dinadmica dos processos de
aprendizagem.

Nesse aspecto, o processo de aprendizagem ¢ entendido enquanto “negociacdo de
novos significados num espaco comunicativo no qual hd o encontro entre diferentes
perspectivas culturais, num processo de crescimento mutuo” (MORTIMER; SCOTT, 2002).
Cabe ressaltar que isso € consequéncia do reconhecimento da natureza da palavra enquanto
generalizacdo, tornando seu significado algo passivel de desenvolvimento e de mutabilidade
(VYGOTSKY, 1998). Bakhtin (2004) da sentido ao termo mutabilidade como “reflexo das
condi¢des do meio social, sensivel as transformagdes na estrutura social, uma vez que sdo
tecidas a partir de fios ideoldgicos”. Ao invés de uma identidade estatica, definitiva e tinica do
significado, a teoria sociocultural confirma sua condi¢do poliss€mica e polifonica dependendo
do contexto e da articulagdo de vozes que o envolvem.

Segundo Giordan (2006), “a mediacdo dos signos como elemento [é] que estabelece a
ligacao entre o plano social e o plano interno” e a constatagdo dessa indissociabilidade entre
esses dos dois planos correspondem ao esqueleto das criticas de Vygotsky a Psicologia bem
como das criticas de Bakhtin a Lingiiistica. Em outras palavras, a articulacdo entre
pensamento e expressdo que esses dois autores esmiugaram, culminou na afirmacio da
materialidade e da origem social dos recursos semiéticos. Fundamentais na abordagem
marxista, essas duas caracteristicas concretizaram as possibilidades de estudar as formas
como a expressao exterior e as reacdes a ela contribuem para a estruturacdo do pensamento e
para a construc¢do do conhecimento. No entanto, segundo Starobinas (2008), hd peculiaridades
dos processos que se desenrolam por meio de interacdes em foruns eletronicos na internet,

sendo necessdario pormenorizar as especificidades dessa situacdo de comunicagdo para
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compreender as estratégias de que os interlocutores dispdem para garantir a coesdo do
didlogo. De acordo com Starobinas (2008), “a virtualizacdo do espago, a desmaterializagdo
dos contextos, a suspensdo da territorialidade dos falantes, a flexibilizacdo dos tempos da
comunicacdo demandam uma lente adaptada para nossa observacao”.

Aqui nota-se a importancia das contribui¢des do filésofo americano James V. Wertsch
(1993) ao propor uma teoria da agao mediada que enfatiza o estudo da a¢do humana a partir
da dinamica de “agentes-agindo-com-ferramentas-culturais”. Segundo Paula (2013), a
dedicacdo de Wertsch em trazer as ideias de Vygotsky e Bakhtin para as discussoes
contemporaneas, a partir de uma releitura e sintese das conclusdes dos trabalhos desses

pensadores, culminou na da teoria da acdo mediada que:

€ a acdo humana moldada pela relagdo entre os sujeitos, agentes ativos, € as
ferramentas culturais, os meios mediacionais, que estdo ao seu alcance naquele
determinado momento histérico e naquele local. Essa formulacdo é fiel a ideia do
materialismo histérico, de Marx, que diz que mudangas na vida material produzem
mudangas na vida humana. (PAULA, 2013, p. 158).

Existe, segundo Wertsch, uma tensao irredutivel entre os agentes e as ferramentas de
modo que ndo € possivel compreender a acio humana sem a influéncia e a presenca das
ferramentas nessa acgdo. Dai a expressdo “agentes-atuando-com-ferramentas-culturais”
(PEREIRA; OSTERMANN, 2012, p. 26). Essa expressdo emerge em um contexto em que o
foco ¢ a acdo e essa acdo independe se, por exemplo, se questiona se “fulano” fez torradas ou
se quem fez as torradas foi a torradeira operada por “fulano”.

Nesse sentido e trazendo para a realidade aqui estudada, a ferramenta férum de
discussao, sozinha, ndo € capaz de promover o didlogo. A disposi¢do em dialogar dos sujeitos
de um curso, sozinha, também ndo € suficiente para que esse debate acontega, a menos que
seja presencialmente. Sendo presencialmente, a0 menos a linguagem € indispensdvel como
“ferramenta cultural” para isso aconteca. Assim, na modalidade online, a combinagdo entre os
sujeitos ou agentes atuando com as ferramentas culturais - linguagem, féorum, AVA, internet -
permitem que o debate aconteca, ainda que de forma assincrona, a um nivel suficientemente
elaborado ao ponto de promover colaborativamente a aprendizagem.

Wertsch tinha como enfoque as questdes relacionadas a cogni¢cdo, a cultura e a
linguagem social e uma de suas principais obras € o livro Vozes da Mente (1993) que tem por

objetivo “explicar como situa-se a a¢do humana em Aambitos culturais, histéricos e
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institucionais” (1993, p. 141). Desse modo, é possivel compreender o quanto este autor
privilegia a denominagdo “sdcio-cultural” em relagdo a “historico-cultural” de Vygotsky.

E notdvel o quanto a comunidade mundial de desenvolvimento do Moodle, a cada
nova versao, tem investido no aprimoramento nao sé do férum de discussdo como também de
diversos recursos e atividades interativas, aumentando gradativamente as possibilidades de
trabalho de forma colaborativa na constru¢cdo do conhecimento.

Precedentemente a abordagem dos aspectos do desenvolvimento dos blocos
inMapMoodle© e indeXMoodle©, no capitulo a seguir apresenta-se o contexto que contribuiu

para que o Moodle tornasse um dos AV As mais utilizados no Brasil.
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3 METODOLOGIA

A natureza aplicada desta pesquisa, considerando que tem como objetivo a
compreensdo do uso de indicadores em um contexto de cursos a distancia online oferecidos
por meio do Moodle, motiva-se pela necessidade de se produzir conhecimento para aplicagio
de seus resultados. Barros e Lehfeld (2000) afirmam que a pesquisa de natureza aplicada tem
por objetivo “contribuir para fins praticos, visando a solu¢do mais ou menos imediata do
problema encontrado na realidade”. Em suma, pesquisas aplicadas objetivam “resolver
problemas ou necessidades concretas e imediatas” (APPOLINARIO, 2004).

Embora, quanto aos seus objetivos, inicie com uma fase exploratéria, na busca por
informacdes que orientem tanto a delimitagdo do tema quanto a formulacdo de objetivos e
hipoteses conforme afirma Andrade (2002), esse tipo de investigagdo € classificado como
explicativa quanto aos seus objetivos. Nesta, o pesquisador se preocupa em identificar os
fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos (GIL, 2007).
Ainda que aqui os objetivos especificos se assemelhem fortemente com os procedimentos,
principalmente durante a interpretacdo dos resultados obtidos, esse mesmo autor defende que
uma pesquisa explicativa pode revelar a continuagdo da descri¢do de um dado fendomeno.

Com relacdo aos procedimentos, ainda que em muitos dos aqui utilizados vigore a
experimentacdo com o peculiar controle de varidveis de uma abordagem quantitativa
conforme assinalam Sellitz, Wrightsman e Cook (1987), o objetivo geral a ser alcancado
requer procedimentos de pesquisa participante.

Toda pesquisa participante pressupde relativa identificagdo e o envolvimento do
pesquisador com o publico-alvo a ser investigado, zelando pela minima influéncia na
conducdo dos processos de investigacao (SCHMIDT, 2008).

A abordagem desta pesquisa teve foco na necessidade de se quantificar as amostras
obtidas a partir das representacdes visuais geradas por inMapMoodle© e indeXMoodle©
acompanhadas das frequéncias obtidas na coleta de dados, fizeram com que a pesquisa se
iniciasse por uma abordagem quantitativa. Essa abordagem recorre a uma “linguagem
matematica para descrever as causas de um fendmeno” conforme salienta Fonseca (2002) que,
nesse caso especifico, sdo os grafos gerados, os dados ordenativos a serem obtidos por meio
do questionario e os registros logs produzidos pelo Moodle.

No entanto, autores como Neves (1996) defendem que a combinagdo de técnicas

quantitativas com qualitativas fortalece a pesquisa e reduz a possibilidade de problemas
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decorrentes da adocdo exclusiva da abordagem quantitativa. O pesquisador pode tanto
usufruir da vantagem de poder elucidar os passos da investiga¢do, quanto se precaver da
interferéncia de sua subjetividade nas conclusdes a serem obtidas (NEVES, 1996). Terence e
Escrivao Filho (2006) justificam que as abordagens quantitativa e qualitativa se distinguem
mormente quanto a forma de obtencdo e andlise dos dados, longe de serem, entretanto,
excludentes para a interpretacdo dos fenomenos. Esse entendimento é corroborado tanto por
Godoy (1995), que aponta para a necessidade de se minimizar a subjetividade e proporcionar
maior confiabilidade aos dados, quanto por Gerhardt e Silveira (2009) que defendem que a
utilizacdo conjunta das abordagens quantitativa e qualitativa permite colher mais informagdes
acerca do recorte da investigacdo. Desse modo, apds andlise dos grafos gerados, a pesquisa
culmina em uma abordagem qualitativa, uma vez que analisa o conteido das interacdes
ocorridas nos féruns para uma validacdo educacional das ferramentas supracitadas como
fornecedoras ou ndo de parametros confidveis para a moderacao.

A comparacdo dos dados coletados por abordagens quantitativas e qualitativas é
conhecida por “triangulagdo”, termo cunhado por Morse (1991), sendo adotada a expressao
“triangulagdo sequenciada” quando os resultados de uma abordagem embasam o
planejamento da outra e “triangulacdo simultdnea” quando se utiliza a0 mesmo tempo as duas
abordagens.

Realca-se que neste trabalho a escolha pela triangulacdo sequenciada levou em
consideragdo uma utilizacdo variada de procedimentos que alternasse momentos de praticas
de ensino, pesquisa e extensdo, com o objetivo de se obter dados quantitativos e qualitativos e
realcar o cardter de pesquisa participante. Conforme pode ser observado na Figura 1, cada
etapa pratica da metodologia tem conexdao com as demais, tendo como destino o alcance do

objetivo geral da pesquisa.
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Figura 1 - Visdo conectada do método.
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Fonte: Do autor.

A pesquisa como um todo foi constituida de trés grandes etapas vinculadas aos
objetivos, sendo que para visualizagdo geral construiu-se um diagrama baseado no gréfico de
Gantt'® (FIGURA 2), por meio do qual se possibilita a visdo do todo e das interconexdes,

gerando um panorama da pesquisa como um todo.

z

'® Criado por Henry Gantt em 1910, o diagrama ou grifico de Gantt é uma distribuicdo visual de
tarefas/atividades, estabelecendo-se a interdependéncia entre as mesmas, baseada em uma linha do tempo em
que o eixo horizontal representa as horas, os dias ou as semanas e o eixo vertical exibe as atividades. Sua
eficicia é bastante defendida, uma vez que o controle é garantido pela distribuicdo das atividades e

delimitacdo de prazos.
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Figura 2 - Diagrama com objetivos, procedimentos metodoldgicos e cronograma, baseado em Gantt.
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Fonte: Do autor.

A etapa Exploratéria demandou uma imersao no referencial tedrico fundamental para
o desenvolvimento da pesquisa, baseando-se nas teorias socioculturais para elaboragdo dos
instrumentos de coleta de dados, elaboracdo do material teérico e dos cursos em si. Da mesma
maneira, a elaboracdo dos instrumentos para avaliagdo da usabilidade de indeXMoodle© e
inMapMoodle© requisitaram conhecimento prévio de referenciais e metodologias para
avaliacdo de usabilidade e interacdo humano-computador.

A etapa Pesquisa compreendeu um periodo de pouco mais de doze meses,
congregando procedimentos que atenderam a maioria dos objetivos especificos como, por
exemplo, coleta de dados sobre a moderacdo online, na qual se trabalhou questiondrios
prévios, com o objetivo aferir o conhecimento prévio dos respondentes sobre as teorias
socioculturais e dos blocos estudados, além dos dados dos questiondrios posteriores aplicados
no primeiro curso que serviram como técnica exploratdria para empreender melhorias no
segundo curso. Uma vez circunscritos no projeto de pesquisa submetido ao comité de ética, os
instrumentos de coleta de dados foram pré-concebidos como questiondrios bem como a
utilizacdo dos registros logs do Moodle para a anélise estatistica correspondente ao objetivo.

Ademais, a aplicacdo do curso em dois momentos diferentes, ainda que com o mesmo
objetivo e como contexto da investigacdo, ensejou uma investigagdo que parte de um modelo

hipotético dedutivo. Este modelo parte da premissa de que, entendendo a aprendizagem
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colaborativa, o moderador potencializa o ensino sob um viés sociocultural uma vez que,
compreendendo a dinamica da discussdo em foéruns e os indicios das ferramentas
indeXMoodle© e inMapMoodle©, passa a ter condicdes de interagir/atuar melhor. Essa etapa
fundamentou a andlise da aplicabilidade dessas ferramentas e verificacdo da compatibilidade e
complementaridade entre suas representagdes visuais.

Com relagdo a etapa Andlise, é importante clarear que os dados e indicios foram
analisados desde a segunda metade da fase de Pesquisa, entretanto, os quatro dltimos meses
demandaram um exercicio de correlacionar tais dados com os resultados estatisticos e com o
resultado da andlise de conteido. Essa etapa fundamentou a compreensao da concepgao de
foruns pelos tutores e possibilitou conhecer o potencial educacional de indeXMoodle© e
inMapMoodle©.

O trabalho mescla momentos descritivos, principalmente no que se refere ao
inMapMoodle©, com momentos de mensuragdo do seu uso por meio dos mapas de calor,
além dos elementos de comparagdo da ferramenta estudada com uma jé existente no Moodle:

Forum Graph, culminando na avaliacdo entre as duas ferramentas.

3.1 CONTEXTO E SUJEITOS DA PESQUISA

Diante do objetivo de avaliar a aplicabilidade de indeXMoodle© e inMapMoodle©,
buscou-se disponibilizd-las em um contexto real de utilizacdo no qual a moderacdo e a
aprendizagem colaborativa pudessem ser experimentadas simultaneamente a apresentacdo
dessas ferramentas.

Para tal, foram propostos dois cursos de extensdo a distdncia oferecidos totalmente
online no ambiente Moodle e chamados “colaborativos”, envolvendo a participacdo de
tutores, ex-tutores e aspirantes a tutoria. Com carga horaria de 60 horas, o primeiro foi
oferecido prioritariamente para tutores e ex-tutores, reunindo 74 participantes e tendo como
foco a moderacdo em féruns de discussdo do Moodle. Foi oferecido entre outubro e novembro
de 2016. O segundo, com 32 horas e oferecido em marco de 2017, focou nas principais

ferramentas colaborativas do Moodle para aspirantes a tutoria, em sua maioria licenciados.

3.2 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM
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O campo de olhar desta pesquisa circunscreve o ambiente virtual Moodle, no qual os
cursos foram estruturados, oferecidos e, principalmente, para o qual as ferramentas
indeXMoodle© e inMapMoodle© foram desenvolvidas com o intuito de gerar representacoes
visuais.

O Moodle'” é um sistema de gerenciamento de cursos de cddigo aberto também
chamado de LMS, geralmente traduzido como Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
(MOODLE, 2006). Foi langado em agosto de 2001 a partir do trabalho de doutorado de
Martin Dougiamas, com o objetivo original de ajudar educadores a criar cursos online com
vistas a promog¢do da interacdo e da constru¢do colaborativa de conteido (DOUGIAMAS;
TAYLOR, 2009).

Projetado para ser flexivel, compativel e customizavel, o Moodle foi disponibilizado
com licenca publica GNU" de software livre. E utilizado no Brasil por diversas institui¢oes
particulares e principalmente publicas, inclusive pelo Ministério da Educacdo (MEC) que
estimulava seu uso através da liberacao de recursos financeiros para as universidades federais
vinculadas ao Sistema UAB para a oferta de seus cursos de graduacdo e pds-graduagdo
(RICCIO, 2010). Seu desenvolvimento em linguagem PHP, seu canal de coleta de feedback
de usudrios e disponibilizagdo de documentacdo estruturaram uma comunidade mundial de
desenvolvedores que lhe garante aprimoramento continuo (DOUGIAMAS; TAYLOR, 2009).

Teve atualizacOes significativas em 2013 com a versdo 2.6 e em 2016 com a versdao
3.2, sendo que esta ja recebeu importantes upgrades com foco na melhoria da experiéncia
com o usudrio e estd disponivel desde novembro de 2017 como versdo 3.4 (estavel).

O Moodle dispde de um conjunto de ferramentas disponibilizadas pelo administrador
do AVA que o professor pode selecionar de acordo com seus objetivos pedagégicos. E
possivel conceber cursos que utilizem féruns, didrios, chats, questiondrios, textos do tipo wiki,
etc, com o conteudo oferecido ao aluno de forma flexibilizada, podendo o professor utilizar
metaforas, dando as ferramentas diferentes perspectivas e permitindo a construcao de espagos
didéaticos tnicos.

Cada recurso ou atividade imprime no ambiente um registro numérico de acessos e
acoes e o surgimento de novas ferramentas somado ao crescimento do nimero de usudrios

desencadeou a busca por alternativas para andlise desses dados. Desse modo, o estimulo para

17
http://www.moodle.org
'® https://www.gnu.org/licenses/licenses.pt-br.html
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o desenvolvimento de inMapMoodle© e indeXMoodle© considerou a capacidade do homem
de interpretar com mais facilidade um conjunto de dados representados visualmente.

O homem possui uma capacidade natural de interpretar conjuntos de dados quando sdo
apresentados de forma visual. Bosi (1990) afirma em seus estudos que, segundo psic6logos, o
homem moderno recebe as informagdes por meio de imagens. O autor acrescenta que “o
homem de hoje ¢ um ser predominantemente visual.” (BOSI, 1990, p. 67).

A importancia das representacdes visuais também € destacada por Milles e Huberman
(2005), quando recomendam que a andlise de dados contingenciados seja amparada por
representacdes visuais como diagramas e graficos, por exemplo.

De acordo com Rodrigues, Wisniewski e Hornink (2017), “a ideia de um feedback
visual e cartografico permite uma andlise mais direta e contextualizada, fornecendo
indicadores que permitem monitorar € estimar o processo de aprendizagem”. Na crenga de
que teriam potencial para atender a essa demanda, inMapMoodle© e indeXMoodle© foram
desenvolvidas com o objetivo de serem disponibilizadas gratuitamente para a Comunidade
Global do Moodle e com a finalidade de demonstrar graficamente as interacdes entre os
sujeitos participantes dos foruns e outras ferramentas interativas de um curso hospedado nesse

AVA (RODRIGUES; HORNINK, 2017).

3.3 FERRAMENTAS INDICADORAS DA ATUACAO DOS ESTUDANTES

Os aplicativos indeXMoodle© e inMapMoodle©, constituindo-se como blocos do
Moodle, embora jad tenham sido utilizados anteriormente em disciplinas e cursos online
oferecidos pela UNIFAL-MG, foram apresentados a comunidade juntamente com aspectos de
seu desenvolvimento em um contexto de formacao.

Nesse mesmo contexto, utilizaram-se esses blocos nos cursos online de moderagao,
visando a obtencdo dos indicios de participagdo e colaboragdo, além de submeté-los a
avaliacdo de aplicabilidade e usabilidade, propositais para a validacdo dos mesmos como
ferramentas educacionais no trabalho dos formadores.

O IndeXMoodle© permite que o usudrio visualize de forma sintética e grafica os
indices de participacdo e colaboragdo, partindo de uma abordagem cartografica que melhora a
andlise dos resultados obtidos e, por consequéncia, a avaliagdo do desempenho participativo

dos cursistas nas disciplinas em funcdo do tempo (RODRIGUES; HORNINK, 2017).
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Também flexibiliza a ponderacdo da relevancia de cada ferramenta avaliativa bem como o
calculo dos indices.

Embora o recorte da pesquisa seja a moderagdo em foéruns de discussdo, é importante
realcar que IndeXMoodle© foi desenvolvido para gerar indices de interagdo em vdrias outras
ferramentas do Moodle, sejam elas colaborativas ou ndo. A integracdo desta com o banco de
dados do AVA se deu por meio de consultas a documentacdo recomendada por
desenvolvedores mundiais de plug-ins para o Moodle conforme salienta Silva (2013),
culminando no desenvolvimento de indices para féruns, wiki, chat, glossdrio, questiondrio e
tarefa.

O resultado é uma ferramenta bastante complexa que gera representacdes graficas em
um formato cartesiano podendo, inclusive, instrumentalizar a validacdo da ferramenta
InMapMoodle©.

A possibilidade de filtrar o intervalo de tempo, agrupar a quantidade de relagcdes em
legendas de cores e exibir formas que diferenciam os sujeitos, fazem do InMapMoodle© uma
verdadeira conversa com o usudrio, exibindo linhas que direcionam as interagdes que revelam
ao formador indicios de relacionamento a serem cuidadosamente explorados.

E disponibilizada na forma de bloco para ser adicionado 2 pagina de um curso ou
disciplina e o id (identificador) do curso no banco de dados do ambiente Moodle, exibindo
todos os foruns disponiveis e permitindo que o formador filtre por data e modo de

visualiza¢do do mapa de interagdo.

3.3.1 INDEXMOODLE

E um sistema que permite ao usudrio visualizar de forma sintética e gréfica os
indices de participagdo e colaboragdo, partindo de uma abordagem cartografica que melhora a
andlise dos resultados obtidos e, por consequéncia, a avaliagdo do desempenho participativo
dos cursistas em fun¢ao do tempo (FERRAZ; OLIVEIRA; HORNINK, 2015).

Diante da inexisténcia no Moodle de ferramentas semelhantes, quando de seu
desenvolvimento, foi considerada a necessidade de se estabelecer indicadores de participacao
e colaboracdo em um meio de visualizacdo sintética dos dados, otimizando sua interpretacdo
(FIGURA 3). Também flexibiliza a ponderacdo da relevancia de cada ferramenta avaliativa

bem como o calculo dos indices.
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Figura 3 - Gréfico de indice gerado
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Fonte: FERRAZ et al, 2017.

IndeXMoodle© foi desenvolvido para gerar indices de interacdo em vdrias
ferramentas do Moodle, colaborativas ou nio. Sua integragdo com o banco de dados do
ambiente se deu por meio de consultas a documentacdo recomendada por desenvolvedores
mundiais de plug-ins, resultando no desenvolvimento de indices para os seguintes médulos

(FERRAZ; OLIVEIRA; HORNINK, 2015):

Quadro 1 - Ferramentas indexadas pelo indeXMoodle.

Ferramenta Considera-se como colaboracio Considera-se como participacao

iniciar uma nova discussdo ou responder a

Férum . leitura (view) do férum
uma existente
. adicionar uma nova pagina ou editar uma ja . .
Wiki . pag I leitura do wiki
existente
Chat conversar pelo chat leitura do chat
Glossario adicionar um novo termo leitura do glossério

finalizar um questiondrio ou continuar a

Questiondrio  ndo se aplica N
respondé-lo

Tarefa ndo se aplica submeter (enviar) um arquivo

Fonte: RODRIGUES e HORNINK, 2017.

Os indices referentes a cada ferramenta supracitada permitiram a composi¢do de um
indice global unico (tanto de colaboracdo quanto de participa¢do) que sozinho ndo subsidiaria

uma anélise congruente do desenvolvimento pedagdgico do aluno na disciplina.
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Assim, definiu-se que tais indices globais de colaboracdo e participacdo teriam
intervalos semanais, além de um sistema de pesos por ferramenta. Além disso, seriam obtidos
por meio de uma média ponderada, ou seja, a soma entre a multiplicacio dos indices
individuais pelo fator peso correspondente, dividida pela soma total dos pesos (FERRAZ;
OLIVEIRA; HORNINK, 2015).

O resultado é uma ferramenta bastante complexa como pode ser observado na Figura 2
que gera representacdes grificas em um formato -cartesiano podendo, inclusive,
instrumentalizar a validacdo de outras ferramentas que geram representagdes visuais
(RODRIGUES; HORNINK, 2017).

As Figuras 1 e 2 apresentam gréificos com linhas de cores diferentes representando
cada ferramenta. Isso prova que € possivel decompor os indices globais em indices da
ferramenta quando o usudrio clica no nome da ferramenta a ser analisada individualmente.
Os filtros do indeXMoodle© foram criados para facilitar a escolha do participante que poderia

ser dificultada em um curso ou disciplina com muitos participantes.

Figura 4 - Visao geral do indeXMoodle

indices de Colaboracio & Participaciio O] |

Foodle Curso: Bioquimica Il - EAD

Papel Eswdante [~ Grupo. Formiga [¢]  Participante | JaderLuis DaSilvaira [~

Parametros de Analise Indice de Colaboracdo =

» Indice de Colaboragao
Arum fesa | 4=
ik cea| 3[=]
Chat Fesn. | 2 ﬂ

indice

15|

Al/-:\.AAAAA.A.AAIAA.AA....AAAI
4 i Semanas
» Indice de Participagio

Forum - iC Férum -m iC Wiki -9~ iC Clossério

Indice de Participagao

indice

» Informagoes

== iP Forum @ iP Wiki - iP Tarefa

IndeXMooaio v1.1

Fonte: FERRAZ et al, 2017
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Desse modo, a consulta pode ser filtrada pela escolha dos listhoxes “Papel'™ e
“Grupo” (FIGURA 5).

Figura 5 - Filtro por papel, grupo e participante

S a0
F\OOd'e Curso: Moderacio de Foruns Online
Papel ‘ Todos os papéis v Grupo: | Formadores v Participante: | - Selecione um Participante - v
- Selecione um Papel - - Selecione um Grupo - - Selecione um Participante -
Todos os papéis Todos os grupos Augusto Janior
Tutor editor Formadores Eduardo Rodrigues
Gerente Gabriel Hornink
e Estudante Grupo B GuiIh}erme Kalil
Tutor Grupo C Henrique Wisniewski
Férum | Criador do curso M Grupo D Marcos Nery
Wik Primeira Pagina . Grupo E
s Convidado Projeto Alfa
Chat Usuario = Projeto Beta
Projeto Delta
Glossario Peso:| 1 v Projeto Gama
» indice de Participacéo

Fonte: FERRAZ et al, 2017

O indeXMoodle© permite a customizacdo dos pesos (FIGURA 6), ou seja, privilegiar

a importancia de determinada ferramenta em detrimento de outra, por disciplina.

19 i . ~ A N
“Papel” ou “papéis” ao virem acompanhados de filtro, selecdo ou sindnimos, referem-se, neste trabalho a
funcdo do sujeito no curso. Exemplo: cursista, formador, administrador.
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Figura 6 - Customizagdo dos pesos por ferramenta

Parametros de Analise

» indice de Colaboragio

Forum Peso: 1 v

Peso:| 1 v
Chat Peso: 1 ¥
Glossario Peso:| 1 v

» indice de Participagio

Forum Peso:| 1 ¥
Wiki Peso:| 1 v
Chat Peso: 1 v
Glossaric Peso:| 1 v
Questionario Peso:| 1 ¥
Tarefa Peso: 1 ¥

» Informagoes

Sobre o indeXMoodie

Fonte: FERRAZ et al, 2017

Os pesos permitem aumentar a flexibilidade da andlise de modo a ponderar o cdlculo
dos indices, uma vez que cada disciplina oscila para mais ou para menos no uso de cada
ferramenta.

Construido com opg¢ao para quatro idiomas (portugués brasileiro ‘padrao’, inglés,
espanhol e francés), o bloco supracitado permite a facil insercdo de novas linguagens por
meio de arquivos de traducao.

Ao clicar no botdo “sobre o indeXMoodle” disponivel no menu esquerdo, o bloco
exibe informacdes detalhadas sobre as férmulas utilizadas para o cédlculo dos indices

(FIGURA 7).
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Figura 7 - Detalhamento das férmulas para calculo dos indices.

Sobre o indeXMoodle ®

O indeXMoodle € um aplicativo que foi desenvolvido para visualizacdo da participacdo e colaboracdo geral dos usuarios através de
indices, levando em consideracdo os pesos das importancias das atividades colaborativas.

As formulas utilizadas para os calculos dos indices sdo:
- Indice de colaboragdo (iC)

iCk = ((peF * iCFk) + (peW * iCWK) + (peC * iCCk) = (peG * iCGK)) / tPe
- Indice de participacao (iP)

iPk = ((peF * iPFK) + (peW * iPWK) = (peC * iPCK) + (peG * iPGk) + (peQ * iPQK) + (peT * iPTKk)) / tPe
- [ndice de colaboracao da ferramenta (iCFe)

iCFek = (tCPk * tCCk) / mPCk
mPCk = tCAk / (k+1)
tCAk =ZtCCk ;parak=0atén

- [ndice de participagdo da ferramenta (iPFe)

iPFek = (tPPk * tPCk) / mPPk
mPPk = tPAk / (k+1)
tPAk = ZtPCk ; parak =0 atén

Siglas iP | Siglas iCFe | Siglas iPFe | Siglas gerais
iC  indice de Colaboracio

iCF  indice de Colaboracdo do Forum

iCW indice de Colaboracio do Wiki

iCC indice de Colaboracio do Chat

iCG indice de Colaboracio do Glossario

- Obs. 1: S30 contabilizadas como colaboracdo as acdes do participante que auxiliam a fomentar o conhecimento entre os demais
envolvidos do curso (Ex.: Discussées nos foruns, chats, etc.); Sdo contabilizadas como participacdo as acées do participante geradas pela
interacdo do mesmo com as ferramentas do sistema (Ex.: Envio de tarefas, leitura dos foruns, etc.).

- Obs. 2: O fator de peso possibilita 0 usuario dar maior ou menor importancia (0 - 5) para a ferramenta na disciplina, flexibilizando os
indices de colaboracdo e participacdo, deixando-os mais adequados para cada realidade.

Fonte: FERRAZ et al, 2017

Em suma, indeXMoodle© se apresenta como uma ferramenta que auxilia
sobremaneira a atuacdo dos formadores em um curso a distdncia tendo em vista a
possibilidade de apresentacdo dos indices de interacdo de uma forma visual.

Tais indices podem revelar aumento ou queda na frequéncia de acessos de qualquer
sujeito participante do curso, possibilitando a atuagdo mais incisiva por parte dos tutores em
relac@o aos alunos e o auto policiamento por parte dos formadores.

Ao final da consulta, os graficos podem ser baixados em formato jpg e png de

imagem, formato svg de vetor ou documento em pdf.

3.3.2 INMAPMOODLE
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Estimular a discuss@do no AVA ¢é uma iniciativa de grande importincia na busca da
aprendizagem colaborativa. Entretanto a compilacio de um grande nimero de mensagens
pode ser complicada e exaustiva.

InMapMoodle©” (FIGURA 8) foi desenvolvido com o propésito de cartografar,
conferindo a compilacdo das mensagens de um férum, a possibilidade de uma visualiza¢do
relacional e direcional das interagdes entre 0s usudrios.

O filtro por intervalo de tempo, a classificacio pela quantidade de relacdes em
legendas de cores e a exibicdo de formas que diferenciam os papéis?’ permitem ao
inMapMoodle© revelar indicios de relacionamento por meio de linhas que direcionam as

interacdes (RODRIGUES; WISNIEWSKI; HORNINK, 2017).

Figura 8 - Pégina inicial do inMapMoodle©

Féruns da disciplina: [4 - indeXMoodle. i coes visuais V|
Filtros: De: 115/10/2016 | ate: 161112016
mMapﬂg‘o"dml.e [V 81 - Todos os gruposid| ® Novos participantes () Antigos participantes*

* Mapa completo Antigos

* Mapa com interacées
+ Mapa sem interacoes
0 mensagens
= NENHUMA INTERATIVIDADE
de 1 a 4 mensagens
« INTERATIVIDADE BAIXA
de 5 a 14 mensagens
« INTERATIVIDADE MEDIA
de 15 a 57 mensagens
« INTERATIVIDADE ALTA

’ de 58 a 144 mensagens
« INTERATIVIDADE MUITO ALTA N Mari

O PROFESSOR
() ror

PARTICIPANTES

* Alunos que enviaram
mensagens, mas que nao
estdo mais inscritos na
disciplina.

Fonte: SILVA et al, 2016

Instala-se o bloco utilizando o sistema de instalacio do Moodle e seguindo as etapas
padrao exibidas apds carregamento do pacote. A partir de quando o bloco € adicionado a
pagina do curso e disponibilizado pelo gestor, o id do curso € capturado no banco de dados do

AVA passando a exibir os foruns disponiveis e permitindo ao formador selecionar a data e o

2 protocolo INPI: 014120000886.

21 . . ~ A N
“Papel” ou “papéis” ao virem acompanhados de filtro, sele¢do ou sindnimos, referem-se, neste trabalho a
funcdo do sujeito no curso. Exemplo: cursista, formador, administrador.
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modo de visualizacdo do mapa de interagdo (RODRIGUES; WISNIEWSKI; HORNINK,
2017).

Uma importante caracteristica agregada a segunda versdo do InMapMoodle© langada
em 2015, é a opcdo de multi-linguagem que possibilita o uso do sistema em portugués
brasileiro ‘padrao’, inglés, francés e espanhol.

Recebeu, ainda, vérios aprimoramentos ao longo do desenvolvimento e submissdo a
testes de usabilidade que priorizaram a melhoria da interface, da interatividade com os

usudrios e culminaram na criagdo de um filtro por férum (RODRIGUES; WISNIEWSKI;

HORNINK, 2017).

3.3.2.1 Filtros

No menu superior, quatro tipos de filtros diretos possibilitam a geracdo dos mapas das

interacdes. O quadro a seguir apresenta cada um desses filtros e suas principais vantagens:

Quadro 2 - Filtros do inMapMoodle e suas vantagens.

Filtro Evento Principal(is) vantagem(ns)

Por férum A lista € carregada automaticamente e o Fdéruns que possuem uma ou mais mensagens
usudrio pode escolher o férum desejado a postadas sdo colocados como ativos, enquanto
partir da lista de seleg@o no “combobox”. 0s que ndo possuem sdo colocados como nao

ativos.

Por data Permite limitar a busca por data no férum Possibilita estabelecer um intervalo de troca
escolhido e € responsavel pelo periodo de de mensagens para andlise das interagdes.
tempo em que as mensagens sdo trocadas.

Por grupo O bloco carrega automaticamente todos os E importante para facilitar a divisdo do
grupos criados no curso, possibilitando a trabalho pelos professores e/ou tutores.
geragdo de mapas por grupo.

Portipode  Permite a geracdo do mapa optando-se pela Mensagens deixadas por antigos participantes

participante ~ situacdo do participante: ativos (novos continuam sendo contabilizadas, mas suas

participantes e regularmente inscritos no
curso) ou antigos (participantes que deixaram
0 curso).

interacdes s6 serdo exibidas se for necessario.
Esse filtro é importante, tanto para o célculo
da escala, como para a geracdo correta do
mapa de interacdes.

Fonte: Do autor.

A Figura 9 a seguir ilustra a disposicdo dos filtros no menu superior e os icones
(bandeiras) referente a cada idioma incorporado na segunda versao:
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Figura 9 - Menu superior do inMapMoodle©.
Foruns da disciplina: 4 - Estudo dirigido e dividas 2

Filtros: De: 01/04/2016 Até: 30/06/2016

inMapMoodle Grupo: 1 - Todos 0s grupos %

Mapa de Interacdes entre Usudrion

Fonte: SILVA et al, 2016.

E importante destacar que o filtro de selecdo do grupo surgiu apenas na segunda
versdo do inMapMoodle© em 2015, a partir dos testes de aplicabilidade em grandes turmas

como uma alternativa aos mapas de dificil compreensao quando eram gerados para todos.
3.3.2.2 Menu lateral

Trés tipos de visualizagdo do mapa podem ser escolhidos utilizando-se o menu lateral
do inMapMoodle© ap6s filtrar “por data” o periodo (FIGURA 10):
a) Mapa completo: permite a visualizacdo de todos os participantes, inclusive os que
ndo tiveram interagcdes fornecendo, assim, um panorama de todos os participantes
(com ou sem mensagens);
b) Mapa com interagdes: permite visualizar somente os participantes com interacdes;
¢) Mapa sem interacdes: exibe o mapa somente com os participantes que nao tiveram

nenhuma participagao.

Figura 10 - Menu superior do inMapMoodle©.

» Mapa completo
» Mapa com interagoes

» Mapa sem interacoes

Fonte: SILVA et al, 2016.

3.3.2.3 Legenda e escala
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Os cdlculos que expressam a quantidade de cada classe de interatividade estdo
relacionados ao nimero total de mensagens (novas postagens e respostas) de acordo com o
filtro de data selecionado pelo usudrio (FIGURA 11). Atribui-se 100% a quantificacdo da
frequéncia total de mensagens e, a partir desse percentual, as cores dos baldes sdo
estabelecidas seguindo a escala (FIGURA 12):

a) Cor vermelha (interatividade muito alta): de 41% a 100%:,

b) Cor azul (interatividade alta): de 11% a 40%

¢) Cor verde (interatividade média): de 4% a 10%:,

d) Cor amarela (interatividade baixa): de 1% a 3%:;

e) Cor branca (nenhuma interatividade): 0%.

Além das quantificagdes, o contorno do baldo indica o papel do sujeito, tendo como
referéncia as principais categorias existentes em um curso online:

a) Professor (borda espessa);

b) Tutor (borda fina) e;

c) Participante (sem borda).

Figura 11 - Legenda sem célculos. Figura 12 - Legenda com célculo gerado
m total de mensagens.
:
mensagens

0 mensagens
* NENHUMA INTERATIVIDADE

» NENHUMA INTERATIVIDADE

+ INTERATIVIDADE BAIXA OXTNS Dok

» INTERATIVIDADE BAIXA

de 4 a 10 mensagens
« INTERATIVIDADE MEDIA
« INTERATIVIDADE MEDIA

de 11 a 42 mensagens

» INTERATIVIDADE ALTA
» INTERATIVIDADE ALTA

‘. ‘dellummenugem

« INTERATIVIDADE MUITO ALTA

O PROFESSOR
O

PARTICIPANTES

Fonte: SILVA et al, 2016.

3.3.2.4 Geracao de mapas de interacao

» INTERATIVIDADE MUITO ALTA

o PROFESSOR

e
S

PARTICIPANTES

Fonte: SILVA et al, 2016.
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O mapa com interagdes representa a troca de mensagens entre todos os individuos que
participaram do férum (FIGURA 13), excluindo-se aqueles que ndo postaram, indicando a
direcdo da mensagem (quem escreveu para quem) além do fluxo discursivo dos enunciados.
Destaca-se que existe um baldo chamado “Todos” que geralmente assume o ponto central de
partida quando a mensagem € enviada para todos os usudrios. Refere-se, geralmente, a
mensagem inicial emitida pelo formador (postagem inicial no férum).

No canto inferior direito do mapa, exibe-se também um baldo isolado e na cor lilds
com o ndmero total de participantes da discussdo no periodo selecionado.

Os baldes exibem o primeiro nome dos sujeitos, entretanto, ao passar o cursor do
mouse sobre cada baldo, é acionada a funcdo javascript hover que permite visualizar o
sobrenome do usuario cadastrado no banco de dados (RODRIGUES; WISNIEWSKI,
HORNINK, 2017).

E importante real¢ar que o mapa é dindmico e permite que os baldes sejam arrastados
de modo a alterar o tamanho, a disposi¢do do conjunto e a distancia das setas que estiverem

ligadas, possibilitando o ajuste da imagem para melhor visualizacao.

Figura 13 - Mapa com interacdes do inMapMoodle®©.

16

Fonte: FERRAZ et al, 2016.



56

O mapa com interacdes se porta como uma alternativa visual de uma possivel métrica

de avaliacdo da participagdo entre usudrios de um férum. Tem como principais aplicacdes:

a)

b)

)

d)

Visualizacdo de um panorama das relagdes entre os participantes e formadores,
além da direcdo em que elas ocorrem;

Acompanhamento das participagdes dos alunos, de modo a avaliar a interagao
entre 0s usuarios;

Identificacdo dos sujeitos que estdo dominando a discuss@do ou mesmo a margem
da discussao para uma moderagao mais eficiente;

Visualizacdo dos fluxos do enunciado, identificando sujeitos que estejam com alto
indice de saida de mensagens e baixo retorno, como um indicio de que algo
anormal pode estar ocorrendo;

Acompanhamento por parte dos gestores dos indicios da moderagdo pelos tutores;
Dissolucao de pequenos agrupamentos por afinidades e promoc¢do de uma

interacdo mais homogénea.

Embora o mapa com interacdes seja a mais importante visualizacdo gerada pelo

inMapMoodle©, do ponto de vista relacional proposto pela educacio online, é importante

destacar a possibilidade de geracao do mapa sem interagdes e do mapa completo. Enquanto o

primeiro exibe apenas os usudrios que ndo tiveram nenhuma interacdo, o segundo se apresenta

como uma fusdo do mapa com interacdes com o mapa sem interagdes, contendo um balao

lilas com o ndmero total de usuarios inscritos no férum.

3.3 INTERMAP DO TELEDUC

O primeiro software livre educacional desenvolvido no Brasil foi o ambiente virtual

TelEduc, lancado em 2001. Segundo Otsuka et al., (2005), o TelEduc:

€ um ambiente de criagdo, participacdo e administracdo de cursos a distdncia na Web
que vem sendo desenvolvido desde 1997, pelo Nucleo de Informatica aplicada a
Educacdo (NIED) em parceria com o Instituto de Computacdo (IC), ambos da
Unicamp (OTSUKA et al, 2005, p. 4).
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Com o lancamento desse AVA os usudrios logo tiveram contato com a primeira
ferramenta geradora de grafos para visualizacdo da interacdo de que se tem noticia: o
InterMapzz.

Foi desenvolvido com o objetivo de auxiliar o participante a compreender a estrutura e
acompanhar o histérico da discussdo, além de possibilitar conhecer as relacdes entre os
participantes de um curso a distancia. Utiliza-se de técnicas de visualizagdo da informacao
para representar graficamente os dados provenientes das principais ferramentas interativas do
TelEduc: Correio, Grupo de Discussdo e Bate-papo (ROMANI, 2000). Estas ferramentas
equivalem, respectivamente, a Mensagem, ao Férum de Discussdo e ao Bate-papo do Moodle.

Dentre essas técnicas de visualizacdo, destacam-se as tabelas e as representacdes

gréficas, tais como histogramas, quadros e grafos (FIGURA 14) (ROMANI; ROCHA, 2001).

Figura 14 - Ferramenta Intermap do TelEduc.

T el duc

Visuahizagho da mteragdo - Coneio

Intéryy, B

Correls Grupo de Discussio  Bate-papo

m*m Grifico Visualizacio da interacio - Coneio

Curso: Curso de Basic do Celmar e e e e
Apresentacdo: Visualizar:
@ Geato V¥ Mensagens envisdas para TODOS OS PARTICPAN

@ Todos o3 participantes do curso
c Parficipantes que enviaram mensagens

K] _Fechar |

Marcia Tessarollo
Pt o) et Tore:]
eimar ¢

C Tabels
Periodo:

pefr ifoenere ¥]/[2000 =]

aé 1 [Oezemore =] /[2001 3]
]

&
[Moia Creg
| Ninguém Ninguém |
/ Aluno10 Aluno10
WA ) | —
[ResrEigen]

| == |Document: Dane [Todos]

Fonte: ROMANI e ROCHA, 2001.

22 Acronimo de Interaction Map ou Mapa de Interacdo (tradugdo nossa)
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InterMap focou na criacdo de estruturas visuais (quantitativas e qualitativas) que
permitem compreender as relacdes entre 0os participantes (quem escreveu para quem) € 0s
fluxos das mensagens. Disponibilizou hiperlinks que permitem acessar o conteido dessas
mensagens que se mostraram funcionais apenas para as ferramentas férum e bate papo, uma
vez que na ferramenta correio as mensagens sdo privadas (HORNINK, 2010).

Os dados sdo apresentados em sequéncia cronoldgica por meio de graficos e tabelas
sendo que, ao escolher visualizar as mensagens (correio) de um intervalo de dois anos, por
exemplo, é apresentado um histograma ou gréifico sequencial dos meses. Diante dessa
representacdo, segundo Hornink (2010), “faz-se necessdrio reorganizar os dados em um novo
grafico ou tabela para colocar os dados dos meses dos diferentes anos lado a lado que
possibilitem a comparagao de uso nos mesmos meses, mas em anos diferentes”.

A alternativa a0 mapa de interacdo do InterMap é o grafico de barras e os filtros
possiveis para ambos varia de acordo com a op¢ao de visualizacdo escolhida. Por exemplo, no
mapa de interacdo ¢ possivel escolher a visualizagdo por “Grafo” ou “Tabela” e, quando
gerada, ¢ possivel optar pela exibicdo de “Todos os participantes do curso” ou “Participantes
que enviaram mensagens’’.

InMapMoodle© se assemelha em alguns aspectos com o InterMap embora operem em
AV As distintos. O fato de representar interacdes em mais de uma ferramenta faz com que a
proposta do InterMap se assemelhe mais com a do indeXMoodle©.

InterMap ndo possui filtro de grupos.

3.4 FORUM GRAPH DO MOODLE

Cerca de dois anos ap6s o desenvolvimento do inMapMoodle©, em setembro de 2013
o Moodle disponibilizou a ferramenta desenvolvida por Andy Chan® - o Forum Graph
Report™ - que também se trata de um gerador de grafos direcionais.

Segundo o desenvolvedor, Forum Graph “analisa as interagdes em um unico forum e
gera um grafico com linhas de for¢a usando a biblioteca D3.js Javascript” (MOODLE, 2016,

tradug@o nossa).

% Desenvolvedor do Forum Graph: Andy Chan <ctchan.andy@gmail.com>, Programador, CITE, HKU
(http://www.cite.hku.hk)

24 https://moodle.org/plugins/report_forumgraph
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Por ser um modulo de extensdo (plug-in) a ser instalado como um formato de
relatérios e ndo como um bloco, possui algumas diferencas em relagdo ao inMapMoodle©,
dentre as quais se destaca a impossibilidade de criagdo de grupos.

Quando instalado, fica localizado no bloco ‘“Administragdo” no aninhamento
“relatorios” e seu menu superior exibe trés filtros:

a) Categorias de cursos de primeiro nivel: que permite escolher uma categoria de

curso, caso haja essa organizacdo no ambiente;

b) Curso: permite a escolha de um dos cursos hospedados na categoria selecionada;

¢) Forum: permite selecionar um dos féruns propostos no curso escolhido.

Clicando no botao “ver”, é gerado um relatério grafico composto por linhas e circulos

(nds) e nomes, conforme pode ser visto na FIGURA 15:

Figura 15 - Grafo gerado pelo Forum Graph Report.

Toggle author name ’

ol | ; REFENDIDBEISOUZA LILIA
o BOEGHAT FARMPVERA LIICIA: DING; BQ OURBES TERRA DA SILVA MARIA

Al s B &F&M%IA .

EANDTADE CRUZ ERICA
mﬁm%mm LARISSA

A
LR
£ PEBRRA e

N V /-‘L:S DA COSTA KENIA DOROTHEA

P FERNAND"&%?ASHQ”BWQRA CLAUDIANE

Fonte: Do autor.

Cada n6 representa um unico usudrio e seu tamanho depende do nimero de postagens
realizadas por tal usudrio. A cor depende do papel do usudrio no curso: azul para professor e

laranja para aluno.
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As setas representam a dire¢do da interacd@o entre dois usudrios (quem respondeu para
quem) tendo espessura (mais fina ou mais grossa) indicando a quantidade de respostas
enviadas.

O botdo “alternar o nome do autor” permite modificar o modo de exibi¢do do nome
dos usudrios, ocultando-os todos e exibindo apenas o daquele cujo né € ativado pelo cursor
(FIGURA 16). Ambas exibem sobrenome seguido pelo nome completo em um rétulo

contendo o ndmero de topicos criados (D = diretas) e respostas enviadas (R = respostas).

Figura 16 - Exibicdo do nome do autor e nimero de mensagens diretas (D) e respostas (R).

Toggle author name

Fonte: Do autor.

Apenas posicionando o cursor sobre um dos nds, a visualizacdo fica restrita ao
conjunto discursivo analisado (tOpico inicial e suas respostas). O layout do conjunto pode ser

arrastado para melhorar a visualizacdo.
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Figura 17 - Quadro que exibe o n° de mensagens (D e R) e os 3 usudrios que mais
ostaram.

Moodle: uma perspectiva sociocultural na interacao

Discussions count 11

Navegacdo

Replies count 692

User with most posts 1. ERAG T (59)
STEEE (30)

PN - 5
3. EESINECTCTEE == e=a (30) and other 2 users

Administrasdo

Toggle author name

Fonte: Do autor.

Um quadro resume o nimero total de discussdes criadas e suas respostas no férum
analisado, além de ranquear os trés usudrios que mais postaram (FIGURA 17).

Ao clicar em um n6, uma nova janela se abre exibindo relatério de logs (report_log do
Moodle) referentes as postagens ou respostas daquele usudrio durante o férum.

No Forum Graph ndo ha um filtro que estabeleca um periodo de data a ser analisado.

3.4 AVALIACAO DA USABILIDADE DE INDEXMOODLE E INMAPMOODLE

A usabilidade estd intimamente relacionada com a interface, que segundo Baranauskas
e Rocha (2000) é a comunica¢do entre homem e computador e que, segundo Nielsen e
Loranger (2007), com o usudrio e o sistema computacional compde o tripé da Interacdo
Homem-Computador (IHC).

Muito além de uma ciéncia que mescla diversas dreas do conhecimento como exatas,
ciéncias sociais, psicologia, biologia, entre outras, a usabilidade é uma qualidade que deve ser
inerente ao produto (software, sistema operacional, site) e que possibilita que seus usudrios o
utilizem com satisfacdo, de forma eficaz e eficiente na realizacdo de tarefas. Um produto pode
ser funcional, mas se ndo tiver boa usabilidade sera rejeitado. Segundo Nielsen e Loranger

(2007), a “usabilidade ¢ um atributo de qualidade que avalia o qudo facil uma interface € de se
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utilizar”, ou “a medida de qualidade da experiéncia de um usudrio ao interagir com um
produto ou um sistema”.

Nielsen (2007) estabelece cinco parametros para mensurar a usabilidade de um
produto:

a) Facilidade de aprendizado: quando o usudrio consegue interagir rapidamente
com o sistema, aprendendo a funcionalidade dos comandos e as opg¢des de
navegacao;

b) Eficiéncia na utilizacdo: apds ter aprendido como funciona, o usudrio consegue
localizar a informagao que necessita;

c) Facilidade na lembranca: o usudrio dispensa a necessidade de aprender
novamente como funciona;

d) Pequena exposicao a erros: quando os usudrios ndo cometem muitos erros ou se
os cometem, ndo sdo catastroficos, ou seja, passiveis de recuperacao; e

e) Utilizacdo agradavel: os usudrios sentem-se satisfeitos e gostam de interagir com
ele.

Tais parametros resumem um conjunto de dez qualidades desejdveis para qualquer
interface que Nielsen propds em sua obra Usability Engineering (Engenharia de Usabilidade)
(1994), as quais chamou de heuristicas: visibilidade do status do sistema, mapeamento da
compatibilidade sistema-mundo real, usudrio com liberdade e controle, consisténcia e
padrdes, prevencdo de erros, reconhecimento ao invés de lembranca, flexibilidade e eficiéncia
de uso, desenho estético e minimalista, suporte para reconhecimento e recuperacdo de erros,
além de ajuda e documentacdo.

Para utilizar inMapMoodle© e indeXMoodle©, enquanto que para o primeiro &
necessario combinar seus filtros (grupo, férum e data) para geracdo dos mapas, para o
segundo basta selecionar um participante do grupo e as distribui¢des dos pesos para cada
atividade para geracdo dos graficos, de acordo com o objetivo que se analisa (RODRIGUES;
HORNINK, 2017).

E importante considerar que a validacio educacional dessas ferramentas depende em
grande parte da avaliacdo de sua usabilidade, garantindo que a auséncia total ou parcial desta

qualidade ndo seja um interferente na utilizacdo (RODRIGUES et al, 2016).
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Um trabalho desenvolvido em conjunto com académicos do curso de ciéncia da
Computagdo, investigou os aspectos técnicos que envolviam o aprimoramento da usabilidade
do tanto do inMapMoodle© quanto do indeXMoodle©.

As metodologias adotadas na avaliac@o de usabilidade desses blocos foram:

a) Meétodo de Inspecdo Semidtica (MIS): € um método em que um especialista em

IHC e Engenharia Semidtica analisa a metacomunicacdo do projetista para com o
usudrio (signos utilizados pelo desenvolvedor ou designer) sendo transmitida por
meio do sistema (DE SOUZA; LEITAO, 2009). Tem por objetivo a identificagdo
de potenciais falhas de comunica¢do que poderiam surgir na interacdo usudrio-
sistema visando a reconstrucdo da metamensagem a ser enviada pelo projetista
(op. cit.). Faz-se necessdrio analisar a diversidade de signos (Estaticos, Dindmicos
e Metalinguisticos) expostos aos sujeitos informacionais durante a interacdo com
interfaces computacionais;

b) O checklist € um roteiro de acdes acompanhado de um questiondrio para avaliacao
baseada nas heuristicas de Nielsen. E bastante utilizado para encontrar problemas
de usabilidade em uma interface e sua popularidade se deve a facilidade de
entendimento do método e, segundo Nielsen (1994), agilidade na sua aplicacdo,
além da énfase no baixo custo (BIM; SALGADO; LEITAO, 2016);

¢) O mapa de calor (heatmap) gerado pelo software Hotjar™ é uma representacdo
visual adequada para a andlise aglomerada dos padrdes de exploracdo visual de
um grupo de usudrios. Nessa representacdo, as chamadas “areas quentes” ou de
maior intensidade sinalizam os locais onde os usudrios fixaram com maior
frequéncia a sua atengdo (BARRETO, 2012). Embora essa defini¢do se refira
mormente a mapas gerados a partir de interacdes visuais dos usudrios com a
interface (eyetracking), pode também ser adotada para as interacOes a partir de
cliques na interface (clickmap), um dos objetos de andlise neste trabalho.

O checklist, por se tratar de um questiondrio para avaliacdo de usabilidade de

interface, deve conter questdes objetivas e com boa confiabilidade (DA HORA; MONTEIRO;

ARICA, 2010). Para estimar tal confiabilidade, antes mesmo de ser aplicado aos usudrios

% https://www.hotjar.com/
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. . [ .. 26 . N
avaliadores, foi utilizado o coeficiente alfa de Cronbach™ utilizando-se como referéncia a

escala apresentada na Tabela 1 (LANDIS; KOCH, 1977).

Tabela 1 - Consisténcia interna Alfa-Cronbach.

Valor de Alfa Consisténcia interna
Maior do que 0,80 Quase perfeito

de 0,61 a 0,80 Substancial

de 0,41 a 0,60 Moderado

de 0,21 a 0,40 Razoavel

de 0,00 a 0,20 Pequeno
Menor do que 0,00 Pobre

Fonte: LANDIS e KOCH (1977).

3.5 CONSTRUCAO DO CURSO

A necessidade de apresentar as ferramentas indeXMoodle© e inMapMoodle© as
pessoas atuantes na moderacdo de féruns demandou a criagdo do Curso Colaborativo para
Moderacao de Féruns Online?’ (Modera-1). Nele foram abordadas nao sé as funcionalidades,
como também os aspectos do desenvolvimento e aplicabilidade das ferramentas, levando em
consideragdo os fundamentos educacionais da modera¢ao sob uma perspectiva sociocultural.

Planejado conforme os preceitos do desenho instrucional®®, Modera-1 foi construido
para ser oferecido totalmente online com objetivo de abordar de forma didatica a moderagao
de féruns visando a melhor compreensao da aprendizagem colaborativa pelos cursistas. Entre
os recursos tedricos, foram elaborados textos em PDF (Portable Document Format) ilustrados

com capturas de tela, além da gravacdo de videoaulas disponibilizadas no Youtube™

(FIGURA 18) e incorporadas no AVA.

% Um dos principais indices para estimar a confiabilidade de um questiondrio desenvolvido pelo psicélogo
estadunidense Lee Joseph Cronbach em 1951.

" Nome do primeiro curso oferecido no modelo colaborativo durante os meses de outubro e novembro de 2016.
Desenho instrucional ou design instrucional é o conjunto de técnicas para desenvolvimento de cursos

utilizando-se de ambientes virtuais de aprendizagem, objetos de aprendizagem de acordo com as teorias
educacionais adequadas.

29 https://www.youtube.com/?gl=BR
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Figura 18 - Playlist do Youtube com videoaulas do Modera-1.
= EYouTube™ Pesquisar Q r = @ Q

Médulo 1 (CCMFO) -
Contextualizando

Médulo 5 (CCMFO) -
B Aplicagdes, vantagens e

Médulo 0 (CCMFO) - Dinamica
s Foruns

CCM-EAD - Dindmica do Férum
(Mddulo 2)

Médulo 0 (CCMFO) - Forum de
Duvidas Colaborativo

Médulo 2 (CCMFO) - Novos Blocos: inMapMoodle e indeXMoodle

204 visualizagbes I3 &)

@ DURODRIK INSCRTO 4 M

alegoria Pessoas e blogs,

Por que a energia solar ndo esta
em todos os telhados? #Boravé

o

Fonte: Do autor.

O curso foi submetido® para oferta pela Pré-reitoria de Extensdao (PROEX) da
UNIFAL-MG para as comunidades interna e externa, tendo como publico-alvo
prioritariamente tutores, depois ex-tutores e nao tutores, exigindo-se idade minima de 18 anos.
Uma conta de e-mail e do Google Drive®' foram pré-requisitos que, no entanto visaram
reforcar a confiabilidade na coleta de dados aferidos acerca das percep¢des (prévia e
posterior) dos cursistas sobre moderacdo e féruns de discuss@o como ferramenta colaborativa.

Para a validacdo da aplicabilidade, foi indispensdvel que as ferramentas fossem
utilizadas em um contexto real de curso online, ensejando do participante a consciéncia dos
aspectos colaborativos que os indicadores gerados poderiam revelar. Em outras palavras, se
todo o potencial desses indicadores fossem reduzidos a tdo somente ndmeros, ao invés de
ajudar, a interpretacdo dos mesmos traria problemas de ordem educacional na avaliacao
online.

Desse modo, planejou-se um conteddo abordasse os aspectos sociointeracionistas de
moderacdo e comunicagdo nos féruns baseando-se nas teorias de Vygotsky, Bakhtin e
Wertsch, que também embasassem as discussdes e a realizacdo das atividades praticas

cuidadosamente diversificadas no Mapa de Atividades (APENDICE A).

%0 protocolo interno de inser¢do n°® 15eduardo.rodrigues57980dfa2e9132.04449255.
3 https://apps.google.com/intx/pt-BR/products/drive/.
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Divulgado em redes sociais e listas de e-mails, teve inicio em outubro de 2016 o

Modera-1 (FIGURA 19).

Figura 19 - Tela inicial do curso Modera-1.
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3. Teorias socioculturais

Mikhail Bakhtin, pensador e linguista russo postulou que “toda comunicacdo é um dialogo™. Se o forum de discuss&o online promove o didlogo, podemos vislumbrar nessa

uma 6 que, além de se iza pela cdo do carater é do humano. Por meio dessa
perspectiva que tem Lev Viygotsky como um de seus principais representantes, os modelos unidirecionais cedem lugar a um modelo aberto que contempla a natureza plural
dinamica e que é ida por cujos hos nunca podem ser determinados previamente com exatiddo
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B 0 Dizlogismo de Bakhtin
@ O Dialogismo de Bakhtin

L=[¢ uma

~

Fonte: Do autor.

Além das atividades tedricas (textos, videos e hiperlinks), foram propostos testes, wiki

e cinco féruns de discussao, evidenciando-se seu carater colaborativo. Tais féruns, com

duracdo inicial de 7 dias, foram retomados e os cursistas foram distribuidos de forma

randOmica para atuar nos mesmos como moderadores. Esse cardter ciclico foi de suma

importancia para o processo de validacdo, pois os cursistas experimentam as ferramentas

como aprendizes e como moderadores.

Planejava-se a segunda oferta do curso colaborativo, submetida®® 2 PROEX enquanto

a primeira se desenvolvia, visando a coleta de mais dados para a validacdo. Entretanto ensejou

algumas modificacdes demandadas pela observacdo dos formadores e pelas sugestdes dos

cursistas no questiondrio aplicado no final do curso.

No inicio de abril de 2017 uma aula inaugural foi oferecida presencialmente na sede

da UNIFAL-MG dando inicio ao curso Modera-2 (FIGURA 20).

%2 Protocolo interno de insercdo n° 23eduardo.rodrigues58049ea29e¢3407.36491511.



Figura 20 - Tela inicial do curso Modera-2.
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Fonte: Do autor.

As duas ofertas foram diferentes em varios aspectos e isso possibilitou que o contexto

almejado produzisse dois vieses: 1) a formacdo descomprometida de tutores e ex-tutores e 2)

a formacao comprometida de candidatos a um edital de tutoria (QUADRO 3).

Quadro 3 - Caracteristicas dos cursos Modera-1 e Modera-2.

(continua)

Caracteristicas

Modera-1

Modera-2

Inscri¢des

Conhecimento prévio
sobre Moodle

Carga horéria / Periodo
de Oferta

Encontro presencial
Organizacdo

Materiais tedricos
especificos

Formulario Google Form aberto
enviado por e-mail contendo
Questionario Prévio e TCLE

Desejavel

60 horas / 45 dias

6 modulos de 1 semana + médulo final

Textos sobre moderagao, teorias
sociointeracionistas, Visualidade,
Féruns e artigos sobre indeXMoodle e
inMapMoodle.

Videos sobre teorias
sociointeracionistas, Féruns,
indeXMoodle e inMapMoodle.

Formulario Google Form
disponibilizado no ambiente do curso
contendo Questionario Prévio e TCLE

32 horas / 30 dias

01 encontro de 02h obrigatério
3 médulos de 10 dias + mddulo final

Textos sobre Moodle (recursos e
atividades), teorias sociointeracionistas,
atuacdo do tutor e artigos sobre
indeXMoodle e inMapMoodle.

Videos sobre teorias
sociointeracionistas, atuag¢do do tutor,
indeXMoodle e inMapMoodle.
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(conclusio)

Caracteristicas

Modera-1

Modera-2

Atividades préticas

Mural de avisos

Férum de davidas

Teorias
sociointeracionistas
trabalhadas

Ferramentas
apresentadas

Nuimero de féruns

Abertura de tépicos nos
féruns

Trabalho Final (Oficina
de Futuro)

Foruns de discussio, testes
(questiondrio do Moodle), wiki (Google
Drive) e experiéncia de moderacio.

01 “Cafezinho Virtual”

01 Geral

Formacao social da mente (Vygotsky)
Dialogismo e alteridade (Bakhtin)
Acdo mediada (Wertsch)

Foruns de discussio;
Blocos: indeXMoodle e inMapMoodle

04 foruns + 01 “Dinamica Virtual”

Abertos por formadores e cursistas

Em grupo:

Proposta de melhorias para os blocos
indeXMoodle e inMap Moodle;
Proposta de uma ferramenta (inédita)
que potencialize a moderacio

Foéruns de discussao, testes
(questiondrio do Moodle), wiki (Google
Drive) e experiéncia de moderacao.

01 “Cafezinho Virtual”

06 (01 Geral, 03 para cada médulo, 01
para Oficina de Futuro e 01 para
didvidas acerca do Edital)

Formacao social da mente (Vygotsky)
Dialogismo e alteridade (Bakhtin)

Recursos (URL, arquivo, rétulo);
Atividades (férum, wiki, tarefa, etc);
Blocos: indeXMoodle e inMapMoodle

02 féruns

Abertos somente por formadores

Em grupo:

Proposta de um plano de trabalho para
uma equipe de tutores durante o
periodo de orientagdo de TCC,
utilizando-se das varias ferramentas do
Moodle

Fonte: Do autor.

A proposta de retomada de féruns ja discutidos fundamentou-se dois importantes

referenciais: a analogia do féssil desenvolvida por Gabriel Hornink (2010) e a perspectiva
reflexiva ou reflex@o na a¢do de Donald Schon (1992). O féssil como evidéncia de vida do
passado € utilizado metaforicamente por Hornink (2010) quando afirma que os registros do
didlogo nos foruns sdo “evidéncias de um processo passado de comunica¢ao, um momento
instantaneo, que pode ser direto ou indireto”. Em outras palavras, o autor afirma que o
enunciado propriamente dito pode ser evidenciado como didlogo no férum, mesmo em caso
de simultaneidade de outros processos de comunicacdo. A semelhanga com o féssil €

enfatizada por Hornink (2010) quando acrescenta que:

Outro aspecto importante da relacdo do féssil com o registro das comunicac¢des
online se refere ao fato de que se observa o passado ao interagir com o féssil, ou
seja, perde-se a conexdo direta com as condi¢des que aquele organismo viveu,
similarmente, a medida que os registros das comunica¢des ficam no passado,
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deixam-se também as condi¢des originais que o enunciado foi gerado,
principalmente para a situagdo das comunica¢des assincronas (HORNINK, 2010, p.
37).

O contato em um novo momento com os enunciados registrados em um férum,
munindo-se de novos conceitos e concepcoes adquiridas no avancgar do curso € no contato
com os indices gerados pelos blocos, teve o propdsito de levar o cursista a reflexdo da sua
acdo. A reflexdo na acdo, no sentido proposto por Schon (1992) na formacgdo docente, é
demarcada pela urgéncia de situacdes problemdticas que precisam ser resolvidas pelo préprio
professor no decurso da acao de ensino, permitindo o redirecionamento da pratica.

A assincronia da interacdo propiciada pelos féruns favoreceu o planejamento de

atividades como essa.

3.6 INSTRUMENTOS PARA A AVALIACAO DE USO DE INDEXMOODLE E
INMAPMOODLE

Levando-se em considerac@o a caracterizacdo da pesquisa, optou-se pelo questionario
como instrumento de coleta de dados devido a sua aplicabilidade as mais diversas dreas,
inclusive ciéncias humanas, sendo capaz de mensurar opinides, interesses € aspectos de
personalidade (GUNTHER, 2003).

E um instrumento estruturado e pode ser autoaplicdvel, ou seja, desde que elaborado
com cuidado extremo, dispensa a necessidade de um aplicador, algo muito ttil no caso desta
pesquisa. Ainda que tenha sido aplicado de modo eletronico, respeitou todas as informacdes
exigidas para resguardar o respondente, o pesquisador e a integridade da pesquisa, a saber: a
identificacdo do respondente, a solicitacdo de cooperacdo do mesmo, as instru¢des para
responder e as informacdes de classificacdo do respondente. Ndo oferece riscos, como sera
descrito mais adiante na subsecao 3.7 “Riscos, controle de riscos ¢ beneficios”.

Segundo Chagas (2000), pode conter questdes abertas (discursivas), fechadas
(multipla escolha ou escala) ou dicotomicas (sim ou nio) sendo que cada tipo de questdo
apresenta vantagens e desvantagens quanto rapidez na resposta, risco de erros, risco de
interferéncia na resposta e risco de desvio de objetividade. No entanto, tais riscos podem ser
reduzidos ou até mesmo eliminados com a realiza¢do de um pré-teste.

O desenvolvimento do questiondrio se deu em dois momentos da pesquisa: antes da

oferta do curso colaborativo e pouco antes de sua finalizacdo. Contém questdes com sistema
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de escala de concordancia de Likert (1989) ou escala numérica de concordancia inserida com
o objetivo de coletar dados ordenativos referentes as assertivas conhecidas como itens de
Likert. Cada item correspondeu a uma afirmagdo criteriosamente elaborada de forma a
permitir que o respondente selecionasse uma de uma série de cinco proposi¢des as quais
foram atribuidas pontuagdes de 1 a 5. Tais assertivas foram elaboradas adaptando-se para a
realidade investigada o modelo System Usability Scale (SUS) ou Escala de Usabilidade de
Sistemas desenvolvido por Brooke et al. (1996), traduzido para portugués e devidamente
validado. Segundo o autor, ndo mais que 10 assertivas, sdo suficientes para a obtencdo dos
dados desejados. Os modelos de questiondrio aplicados aos cursistas antes e apds 0 curso sao
apresentados, respectivamente, pelo Quadro 4 e Quadro 5.

Para o questiondrio prévio ao curso, foram elaboradas 10 assertivas, também
chamadas de itens de Likert. O Quadro 4 a seguir representa tal questiondrio que foi oferecido
por meio de um formulario do Google Forms, tendo sido também imprescindivel como

formulario de inscricao no Modera-1:

Quadro 4 - Questiondrio prévio do curso Modera-1.

1. Considero que as teorias sociointeracionistas podem fundamentar o modo como atuo em cursos a
distancia.

Acredito que féruns de discussdo sdo ferramentas fundamentais para a construgdo do conhecimento.

3. Tenho dificuldade em identificar o fluxo do discurso a partir das postagens dos cursistas nos foruns
no Moodle.

4. O estimulo correto, por tutores, durante um debate virtual em féruns no Moodle possibilita o
aprofundamento da discussao.

5. O niimero de mensagens de um cursista, em um férum, é um indicio de boa participacio.

6. A participacdo dos cursistas no férum depende de sua predisposi¢ao em dialogar nessa ferramenta.

7. Representagdes visuais das interacdes nos foéruns de discussdo me ajudaria na forma de atuagfo
nestes.

8. Consigo ter uma visao global da situagdo do cursista a partir de suas participacdes simultdneas nas

diversas ferramentas do Moodle.
9. Conheco a ferramenta InMapMoodle®©.
10. Conheco a ferramenta IndeXMoodle©.

Fonte: Do autor.

Para o questiondrio posterior ao curso, foram elaboradas 10 assertivas, também
chamadas de itens de Likert. E possivel notar, comparando o Quadro 4 com o Quadro 5, que o

questiondrio posterior se difere do prévio basicamente em relagdo as assertivas 9 e 10:



71

Quadro 5 - Questiondrio final do curso Modera-1.

1. Considero que as teorias sociointeracionistas podem fundamentar o modo como atuo em cursos a
distancia.
Acredito que féruns de discussao sio ferramentas fundamentais para a constru¢do do conhecimento

3. Tenho dificuldade em identificar o fluxo do discurso a partir das postagens dos cursistas nos féruns
no Moodle.
4. O estimulo correto, por tutores, durante um debate virtual em féruns no Moodle possibilita o

aprofundamento da discuss@o.
5. O niimero de mensagens de um cursista, em um férum, é um indicio de boa participacao.

A participacdo dos cursistas no férum depende de sua predisposicdo em dialogar nessa ferramenta.

7. Representacdes visuais das interagdes nos féruns de discussdo me ajudam na forma de atuacdo
nestes.
8. Consigo ter uma visao global da situa¢do do cursista a partir de suas participacdes simultdneas nas
diversas ferramentas do Moodle.
9. A ferramenta InMapMoodle© fornece indicios tteis para a moderacdo dos féruns.
10. A ferramenta IndeXMoodle© fornece indicios uteis para a moderagdo dos estudantes.

Fonte: Do autor.

No desenvolvimento dos questioneirios3 3 destinados 2 coleta de dados acerca da
concepcdo dos cursistas sobre Moodle, teorias socioculturais e foruns de discussao, optou-se
pelo aplicativo Google Forms. Disponibilizada gratuitamente na gama de aplicativos do

4 . . L . .
, tal ferramenta permite a criacdo de formuldrios online para serem

Google Drive’
respondidos por pessoas que precisam estar registradas para acessd-lo. O aplicativo produz,
para cada formuldrio criado, uma planilha para registro das respostas, vinculando uma coluna
a cada item/questdo criada de forma automatica. Para questdes de multipla escolha, escala
linear, lista, selecdo, etc, é gerado de forma também automadtica um grafico para cada uma
delas. Tais formularios podem ser incorporados como link (URL) na pagina do curso no
Moodle.

As planilhas permitem uma organizacdo imediata dos dados que serdo
posteriormente analisados.

Outra forma adotada para coleta dos dados € a automatica obten¢ao de registros de
acessos e realizac@o de atividades do préprio Moodle chamados logs. Estes, sdo exibidos em
forma de relatérios que podem ser filtrados por data ou intervalo de datas, grupos, perfil do
participante, etc. E importante realcar a possibilidade de exibigdo e download desses relatérios

também em planilhas, favorecendo a realizacdo de testes estatisticos.

33 C N = - .
O termo questiondrio, neste trabalho, assemelha-se a funcdo de formuldrio no Google Drive. Em outras
palavras, ao citar o termo formuldrio, refere-se ao instrumento de coleta de dados questiondrio, tendo em
vista a diferenca de suportes - questiondrio sob suporte impresso e formuldrio sob suporte tecnolégico.

3 Disponivel em <https://drive.google.com>.
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3.7 SISTEMATIZACAO E ANALISE DOS DADOS

Os dados de acesso e realizacdo de atividades (logs) oriundos de relatérios do Moodle
bem como as respostas dos questiondrios foram organizados em planilhas eletronicas. Optou-
se por trabalhar com planilhas do Google Sheets™ pela vantagem do compartilhamento com
outros usudrios, do salvamento automdtico de alteracdes, além da seguranca proporcionada
pela hospedagem na nuvem.

As vantagens supracitadas também motivaram a opc¢do pelo Google Docs™® para o
armazenamento, transcricdo e codificacdo das mensagens obtidas nos féruns para andlise

qualitativa.

3.7.1 Dados quantitativos

A maioria dos dados quantitativos foi obtida por meio dos questiondrios prévio e
posterior aplicados nos cursos Modera-1 e Modera-2 e pelos registros logs e relatérios
gerados no ambiente desses cursos no préprio Moodle.

Em planilhas distintas para cada oferta, os dados brutos foram organizados em paginas
com totais de um ou de outro questiondrio. A partir destas, foram criadas novas paginas
separando o total de respondentes daqueles que chegaram até o final do curso para a
realizacdo dos testes com dados pareados.

Os dados totais, tanto dos questiondrios prévio e posterior, quanto dos registros do
AVA, foram utilizados para o célculo de frequéncia geral para se conhecer a frequéncia e a
quantidade de acessos a determinadas atividades, recursos disponibilizados nos cursos e até
mesmo aos blocos aqui analisados.

Como os dados dos questionarios sdo ordenativos, a mediana subsidiou a elabora¢do

dos gréficos Box-plot que, segundo Ayres, Ayres Jr e Dos Santos (2007):

Trata-se de grafico muito utilizado nas dreas de ciéncias bioldgicas e médicas,
mostrando, no box, a mediana, o primeiro e o terceiro quartis. Exibe, ainda, o menor
e o maior escores através do limite inferior e superior de linhas retas verticais, que se
originam do primeiro e terceiro quartis, respectivamente.

% https://www.google.com/intl/pt-BR/sheets/about/
% https://www.google.com/intl/pt-BR/docs/about/
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Com esses graficos foi possivel conhecer a distribuicio das respostas prévias e
posteriores das duas ofertas.

A Figura 21 ilustra os principais elementos de um grafico Box-plot gerado para
“medianas e quartis” que exibe a mediana, o primeiro e o terceiro quartis € at¢ mesmo o maior

e o menor escores da amostra (AYRES, AYRES JR e DOS SANTOS, 2007).

Figura 21 - Elementos do grifico Box-plot para medianas e quartis.
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Fonte: Do autor.

Para avaliar se houve diferencas significativas entre as respostas dos questiondrios
prévio e posterior, foi realizado o teste ndo-paramétrico de Wilcoxon tendo em vista que as
duas amostras sdo pareadas e tais dados devem ser mensurados ao nivel ordinal. Segundo

Agresti e Finlay (2012):

€ um método de nivel ordinal, no sentido de que ele usa as classificagcdes (postos)
das observagdes. Os valores da amostra combinada de n; + n, sdo classifica¢des de 1
até n; + n,, e as médias dos postos (classificagdes) sdo calculadas para cada amostra.
A estatistica-teste compara as médias amostrais dos postos. Para amostras grandes, a
estatistica-teste z tem uma distribuicio aproximadamente normal padrdo. Para
pequenas amostras, um valor -p exato é baseado em quio incomum ¢ a diferenca
observada entre as classificacdes médias (sob a suposi¢do de que H, é verdadeira)
quando comparada a diferencas entre os postos para todas as demais classificagdes
possiveis (AGRESTT; FINLAY, 2012, p. 233-234).

A hipdétese de que algumas respostas de questdes dentro do mesmo questiondrio teriam
alguma correlacdo demandou a realizagdo do teste de correlacdo de Spearman que Ayres,
Ayres Jr e Dos Santos (2007) definem como um teste de correlacdo entre duas varidveis

mensuradas a nivel ordinal (postos) a qual € calculada pelo coeficiente de Spearman (ry).
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Segundo os mesmos autores, o coeficiente de correlacio de Spearman € uma prova
ndo-paramétrica e tem a “finalidade de determinar o grau de associagdo entre duas variaveis
mensuradas, pelo menos, a nivel ordinal e dispostas em postos ordenados em duas séries: X e
Y” (AYRES; AYRES JR; DOS SANTOS, 2007).

Ressalta-se que a escolha dos testes de diferenca e de correlagdo entre os dados
pareados das respostas dos questiondrios prévio e posterior se deu apds a realizacio do teste
de Shapiro-Wilk que, segundo Ayres, Ayres Jr e Dos Santos (2007) é um “teste empregado
para verificar a normalidade dos dados amostrais”. Para tal, considerou-se as seguintes

hipdteses para testar a normalidade da distribui¢c@o entre as respostas prévias e posteriores:

Hy: a varidvel respostas prévias e posteriores € normalmente distribuida
H,: a varidvel respostas prévias e posteriores nao € normalmente distribuida

Nivel de decisdo: alfa = 0.05.

Desse modo, tanto para as 34 respostas pareadas do Modera-1 quanto para as 45
respostas pareadas do Modera-2, obteve-se um p-valor bastante abaixo do nivel de decisdo
(0=0,05), indicando a rejeicdo da hipotese nula (AYRES; AYRES JR; DOS SANTOS, 2007)
e, consequentemente a anormalidade da distribuigdo.

Por consequéncia, e de acordo com Normando, Tjdderhane e Quintao (2010), optou-se
pela utilizacdo do teste ndo-paramétrico de Wilcoxon para andlise da diferenca e do

coeficiente de correlagdo de Spearman, uma vez que:

torna-se imprescindivel, antes da escolha do teste estatistico para dados
continuos, examinar a distribuicdo dos dados. Se dados continuos apresentam uma
distribui¢do anormal, é necessario escolher um teste ndo-paramétrico ou transformar
os dados em uma distribui¢do normal, aplicando, como exemplo, uma transformacio
logaritmica (NORMANDO; TIADERHANE; QUINTAO, 2010, p. 103).

O Bioestat V. 5.3" foi o software utilizado para a realizacdo dos testes estatisticos
desta pesquisa pelo fato de ser um software livre e gratuito e que possui 210 aplicativos

estatisticos de facil utilizagcdo pelos estudantes.

3.7.2 Dados Qualitativos

3 http://www.mamiraua.org.br/pt-br/downloads/programas/bioestat-versao-53/
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E importante clarear que os dados qualitativos levantados na pesquisa, além de
contemplar a andlise de conteido, também compds o conjunto quantitativo na busca de uma
triangulacdo mais fiel. Em outras palavras, a leitura e o acompanhamento das discussdes nos
foéruns possibilitou a criacdo de classes semanticas para a andlise de conteido e também para
registrar quantas vezes essas classes aparecem.

Como pode ser observado no Quadro 3 da Secdo 3.5, o Modera-1 permitiu que os
tépicos dos féruns fossem criados também por cursistas o que, de certa forma, criou um
contexto bastante pulverizado para andlise de contetdo.

Desse modo, ao longo das discussdes nos féruns do Modera-2, buscou-se identificar o
surgimento de expressdes que coincidissem com as categorias semanticas para andlise de

conteudo.

3.7.2.1 Analise de contetido

A referéncia mais utilizada para andlise de conteiido (AC) é Laurence Bardin (2011).
Embora ndo seja a criadora dessa metodologia surgida em meados da década de 1940 nos

Estados Unidos, a autora a define como:

um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos, sistemdticos e objetivos de descricdo do conteido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producdo/recepgdo [...] destas mensagens (BARDIN, 2011,
p- 42).

Bardin agrupa as técnicas de sua AC em trés fases: pré-andlise, exploracdo do material
e tratamento dos resultados para interpretacdo. Pode ser quantitativa ou qualitativa e a
diferenca reside no fato de a abordagem quantitativa tracar uma freqiiéncia das caracteristicas
que se repetem no contetido, enquanto a abordagem qualitativa considera “a presenga ou a
auséncia de uma dada caracteristica de conteido ou conjunto de caracteristicas num
determinado fragmento da mensagem” (BARDIN, 2011).

A fase de pré-andlise € marcada pela organizacao do material que se pretende analisar
de modo a tornd-lo operacional com as ideias preliminares sistematizadas. Essa fase esta

subdividida em quatro etapas:
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a) leitura flutuante: primeiro contato com os documentos coletados buscando-se um
entendimento geral do material para que o pesquisador tenha condicoes de realizar
a “triagem” dos documentos;

b) delimitacdao: provém da “triagem” realizada com a finalidade de formulacao de

hipéteses e objetivos;

c) formulacdo de hipdteses e objetivos: definicdo de objetivos baseados em um

processo de aceite/rechaca de hipoteses;

d) indexacdo e formulagcdo de indicadores: estabelecimento de indicadores baseados

em recortes dos documentos a serem analisados (BARDIN, 2011).

A segunda fase, de exploracdo do material, também € sequenciada em etapas que
conferem maior rigor metodolégico 2 AC. E uma descricdo analitica importante para
viabilizar ou ndo a qualidade das interpretacdes e/ou inferéncias uma vez que congrega todo e
qualquer material textual coletado e o submete a um estudo detalhado, baseado nas hipéteses
e referenciais tedricos. Inicia-se com a definicdo de categorias e do sistema de codificacdo
para identificar as unidades de registro. Estas, sdo unidades de significacdo que, apds serem
codificadas, funcionardo como segmento de conteudo tornando-se unidades-base da
categorizacdo e calculo de frequéncia. Também se comportardo como unidades de
compreensdo para codificar a unidade de registro correspondente ao segmento da mensagem.
Isso permite a compreensdo da significacdo exata da unidade de registro. Desse modo,
codificacdo, classificacdo e categorizacdo do material sdo elementos-chave nesta fase
(BARDIN, 2011).

De acordo com a metodologia desenvolvida pela autora, adotam-se para a defini¢do
das categorias de andlise os critérios: semantico ou temadtico, sintdtico (que abrange os verbos,
adjetivos e pronomes), 1éxico (abrangendo o sentido e significado das palavras — antdnimo ou
sindbnimo), além do expressivo, que considera as variagdes na linguagem verbal e escrita
(BARDIN, 2011).

Destaca-se que a opcao por qualquer um dos critérios acima caracteriza o descarte dos
demais e neste trabalho optou-se pelo critério semantico para defini¢do das categorias.

A defini¢do das categorias buscou atender a dois objetivos especificos da pesquisa: a
compreensdo da concepcao de foruns de discussdo por tutores em um contexto de moderacao
online; a compreensao dos potenciais educacionais de indeXMoodle© e inMapMoodle© no

contexto de cursos online e a complementaridade entre as representacdes das duas
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ferramentas. Dessa maneira, foram estabelecidas as seguintes categorias a serem analisadas na
AC, tanto para Modera-1 quanto para Modera-2:
a) importancia das teorias sociointeracionistas na moderagao;
b) importincia da moderagdo como acdo dialdgica;
c) aprendizagem colaborativa por meio de féruns;
d) féruns como instrumento para a constru¢cdo do conhecimento;
e) importancia das representagdes visuais na compreensdo da interacao;
f) potencial do indeXMoodle© como ferramenta educacional para moderadores e
para autoavaliagao;
g) potencial do inMapMoodle© como ferramenta educacional para moderadores e
para autoavaliacdo;

h) complementaridade entre indeXMoodle© e inMapMoodle©.

O tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo correspondem a terceira fase
por meio da qual ocorre o agrupamento e a €nfase das informagdes para andlise reflexiva e
critica, resultando em interpretacdes inferenciais (BARDIN, 2011).

Associado e orientado pela andlise tematica da autora supracitada e diante dos
conteddos disponiveis nas mensagens dos féruns e da necessidade de apresentar os resultados
dessa AC em um formato mais sintético, optou-se por utilizar o software Atlas.ti® versao
8.0° para Windows (licenca gratuita para teste). Tal software foi desenvolvido em 1980 na
Universidade Tecnologica de Berlin tendo sua primeira versdao comercial para Windows
lancada em 1995 e atualmente € um dos principais sistemas utilizados para anélise de dados
qualitativos.

E um sistema bastante abrangente uma vez que permite a busca e o tratamento de
dados nos mais variados formatos (texto, imagem, video, dudio, hipertextos, etc), podendo
estes serem analisados a parte ou de forma combinada (VOSGERAU; MEYER;
CONTRERAS, 2017).

Os foéruns escolhidos para a andlise desta pesquisa foram transcritos em um
documento de texto (formato doc) e carregados para o software separadamente.

O Atlas.ti® permite a inser¢do de codigos (codes) que permitem a localizacdo de

citagdes (quotations) onde as categorias parecem se manifestar. Os cdodigos sdo palavras-

38 http://atlasti.com/
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chave que podem ser combinados em uma ferramenta de busca (query tool) disponivel no

menu principal do software.

O Quadro 6 exibe as categorias semanticas analisadas, os objetivos a serem atendidos

e os codigos combinados no Atlas.ti® para a andlise.

Quadro 6 - Objetivos, categorias semanticas e combinacao de c6digos.

e . . s Combinacao
Objetivo especifico Categoria de AC Combinacio “E” « OU”Q
importancia das teorias importancia, teorias,
sociointeracionistas na sociointeracionistas,
moderagdo moderagdo
importancia da modera¢do como importancia, didlogo
acdo dialdgica moderagdo, dialdgica &
Compreensdo da concepcao .
Y . ~ . . aprendizagem,
de féruns de discussio por aprendizagem colaborativa por f .
. ) colaborativa férum
tutores em um contexto de meio de féruns P
= . féruns
moderacdo online
. . forum, instrumento,
féruns como instrumento para a ~
~ . construcao,
constru¢do do conhecimento .
conhecimento
importancia das representagdes importancia,
visuais na compreensio da representacdes, visuais,
interacdo compreensio, interagdo
potencial do indeXMoodle© potencial,
- como ferramenta educacional indexmoodle, -
Compreensdo dos moderagao
.. . para moderadores e para moderadores, auto
potenciais educacionais de autoavaliagio avaliacio
indeXMoodle© e . . .
. potencial do inMapMoodle© potencial,
inMapMoodle© no . .
. como ferramenta educacional inmapmoodle, -
contexto de cursos online moderagao
para moderadores e para moderadores, auto
autoavaliagcdo avaliacdo

Complementaridade entre
as reprentacoes

complementaridade entre
indeXMoodle© e
inMapMoodle©

Fonte: Do autor.

3.7.3 Triangulacao de dados

Devido ao grande volume de dados quantitativos e a complexidade dos dados

qualitativos, optou-se pela “triangulagao sequenciada”, modalidade pela qual os resultados de

uma abordagem embasam o planejamento da outra, ndo ocorrendo de forma simultinea

(MORSE, 1991).

O processo de triangulacdo serd compreendido em trés fases principais: andlise dos

dados quantitativos (numéricos) dos féruns e dos dados obtidos nos questiondrios prévio e
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posterior; andlise da dinamica interativa (andlise dos mapas do inMapMoodle© e indices do
indeXMoodle©) e correlagdo com os contelddos analisados na andlise de conteddo.

Durante o processo de triangulagdo € possivel, por comparacdo simples, verificar se ha
compatibilidade entre os indices gerados pelo indeXMoodle© e os mapas gerados pelo
inMapMoodle©. Da mesma forma, é possivel analisar se ha complementaridade entre as
representacdes dessas ferramentas, ou seja, se os mapas sdo complementares para a

interpretacdo dos indices, ou vice-versa.

3.8 ASPECTOS ETICOS

Esta pesquisa atendeu plenamente a Resolu¢do CNS N° 510 de 07 de abril de 2016
tendo em vista o compromisso firmado em observar e respeitar o individuo em todos os
incisos de seu Artigo 3° que trata dos principios éticos das pesquisas em Ciéncias Humanas e
Sociais. Foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UNIFAL-MG em
05/09/2016 e aprovada em 14/09/2016 sob o parecer n° 1.725.556 e autorizagdes constantes
no Anexo A.

A elaboracao de um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
(APENDICE B) inteirou os participantes dos direitos a eles resguardados e dos riscos que
porventura estivessem expostos.

E importante realgar que, tendo sido aprovado pelo CEP, o TCLE foi adaptado e
disponibilizado antes do inicio do curso para preenchimento no proprio formuldrio de

inscri¢do do Google Form.

3.8.1 RISCOS, CONTROLE DE RISCOS E BENEFICIOS

Um possivel risco aos participantes da pesquisa € ter seu nome exposto e/ou vinculado
a algum enunciado ou a algum dado qualquer gerado como resultado da investigacdo.
Antevendo essa possibilidade, optou-se pela geracdo dos logs (registros numéricos) dos dados
de acesso no Moodle, por meio dos quais o0 nome € substituido por um codigo. Dos dados

educacionais € possivel conhecer somente 0 nimero e nio o teor.
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Em relacdo a classificacdo semantica das mensagens, cabe ressaltar que, embora as
participacdes no férum ja sejam abertas (expostas) para todos os cursistas, estas serdo
analisadas de um ponto de vista colaborativo e apresentadas quantitativamente nos resultados.

O teor dos questiondrios sdo relacionados ao processo de ensino-aprendizagem,
conhecimento e uso das ferramentas, ndo havendo nada que exponha dados pessoais que
poderiam causar algum constrangimento. Além disso, foram respondidos atribuindo-se
valores ordenativos apresentados por meio de graficos e dados estatisticos.

Garantida a confidencialidade dos sujeitos envolvidos na pesquisa, considera-se que
ndo houve nenhum outro risco significativo no que se refere a satide ou integridade fisica nem
tampouco a integridade moral dos mesmos.

Dentre os beneficios, destacam-se:

a) A incorporacdo no ambiente Moodle de ferramentas inovadoras que, uma vez

validadas, permitem visualizar as interagdes e aprimorar a moderacao;

b) Os cursos colaborativos Modera-1 e Modera-2, oferecidos em um contexto de
coleta de dados e experimentacdo da moderacdo, terdo ofertas futuras para
divulgacdo e aprimoramento das ferramentas;

¢) O material produzido para formacdo de moderadores durante os cursos serao
disponibilizados gratuitamente em formato digital (textos em pdf e videos no
Youtube);

d) Os resultados da pesquisa serdo amplamente divulgados por meio de artigos
produzidos pelo Grupo de Inovacdes Tecnoldgicas no Ensino;

A continuidade do beneficio estd garantida uma vez que tais ferramentas foram
desenvolvidas na Universidade Federal de Alfenas e registradas no INPI, além disso, sdo
exclusivas do ambiente Moodle e deverdo ser disponibilizadas para a comunidade
universitaria. O material de capacitacdo também sera disponibilizado na biblioteca virtual do
Moodle.

A andlise e triagem dos dados, bem como os resultados apresentados pelas ferramentas
subsidiardo a elaborag@o, em trabalhos futuros, de um plano de intervencao para a melhoria do

processo colaborativo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos durante a pesquisa é apresentada e discutida neste capitulo, tanto
do ponto de vista quantitativo quanto qualitativo. Embora se tenha procurado organiza-la
nessas abordagens, foi inevitdvel e proposital, do ponto de vista da pesquisa em educagao,

mesclar alguns dados estatisticos com discussdes que pressupdem andlise qualitativa.

4.1 AVALIACAO DA USABILIDADE DO INDEXMOODLE

Na primeira fase da avalia¢do foi utilizado o MIS por meio do qual o avaliador se
coloca em posicio de wusudrio e segue um percurso pré-determinado pelo
pesquisador/desenvolvedor em busca de possiveis problemas ou dificuldades que o usudrio
possa encontrar.

Da ordem dos signos metalinguisticos, um problema que se destacou apds a execucao
das etapas do MIS foi a incapacidade de o sistema apresentar de forma clara para o usudrio a
ordem em que os filtros “Papel”, “Grupo” e “Participante” deveriam ser selecionados antes de
clicar no botdo “Gerar Indices”.

Em relacdo aos signos estdticos, a se¢ao “Sobre o indeXMoodle” poderia conter uma
aba adicional de “Ajuda” que trouxesse informagdes sobre como o aplicativo deve ser
utilizado desde a selecdo dos filtros at€é a decomposicdo dos indices globais, além de
exemplos e informacdes para prevenir erros de interpretacao.

Quanto aos signos dinamicos, identificou-se que as legendas do grafico podem ser de
dificil interpretacdo para usudrios iniciantes sendo que também ndo fica claro que tais
legendas também se comportam como botdes capazes de ativar ou desativar a visualizacao
(isolada) de indices decompostos no gréfico.

Para gerar os indices de participacio e colaboracio € necessario selecionar o papel, o
grupo e o participante desejado, nessa ordem. O mapa de calor gerado pelo Hotjar a partir de
3.697 cliques durante todo o curso Modera-1 (FIGURA 22) segue uma escala com nuancgas
entre a cor azul e vermelha, onde o azul indica menor e o vermelho maior frequéncia de

cliques.
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Figura 22 - Mapa de calor do indeXMoodle© no Modera-1.

CLICKS RECORDED

3.697

AVERAGE FOLD

Fonte: Do autor.

Analisando o mapa de calor, percebe-se que muitos usudrios tentam clicar no botao
“Gerar Indices” antes de selecionar os filtros obrigatorios e um alerta é exibido informando
quais campos nio foram selecionados. Embora ndo seja um problema critico para o
funcionamento do indeXMoodle, indica uma regido da interface onde se deveria investir em
uma melhor comunica¢c@o com o usudrio, visando tornar mais clara a sequéncia de agcdes para
gerar os indices.

O filtro de selecdo de participante recebeu 812 cliques, indicando que foi acionado por
muitos usudrios antes da selecdo de papel (532 cliques) e de grupo (594 cliques).

No menu de parametros de andlise, dentre os indices de colaboracdo customizaveis, os
mais acionados foram os féruns (125 cliques) e wiki (39 cliques). Dentre os indices de
participacdo customizdveis, enquanto féruns receberam 53 cliques, wiki, chat, glossdrio,
questiondrio e tarefa receberam, em média, 4 cliques cada.

A avaliacdo heuristica realizada na fase seguinte se deu por meio do checklist, cujo
questiondrio foi validado pelo teste alfa de Cronbach, obtendo-se o valor alfa = 0.86,
indicando uma consisténcia interna “quase perfeita”. Uma vez validado, as respostas do

questiondrio demonstraram a concordancia de cada um dos treze avaliadores com os itens
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apresentados em relacdo aos problemas com a interface do indeXMoodle. O Quadro 7

apresenta as questdes do checklist e a heuristica (ou conjunto de heuristicas) correspondente a

cada uma delas, além da mediana da frequéncia das respostas.

Quadro 7 — Distribui¢do sintética das respostas do checklist do IndeXMoodle© por heuristica (N=13).

Item

Heuristica correspondente ‘ Mediana ‘ Variancia

1. As opgdes no menu superior estdo ordenadas
segundo algum critério 16gico?

2. As opgdes no menu lateral esquerdo estdo
ordenadas segundo algum critério 16gico?

3. O sistema oferece valores padrdes para acelerar
a entrada de dados no menu superior?

4. Os itens interativos (clicdveis) distinguem-se
claramente dos elementos estaticos?

5. A tela inicial apresenta excesso de informacdes
que confundem o usudrio na geragdo dos
graficos?

6. A acdo gerada a partir da interagdo com os
menus correspondem ao esperado?

7. O vocabulario utilizado no sistema é familiar ao
usudrio, evitando palavras dificeis?

8. E possivel a geracio do grifico em poucos
passos (1 a 5)?

9. Informacdes e explicativos sobre o célculo dos
indices estdo bem localizados?

10. Os padrdes das linhas dos graficos, por indice,
possibilitam a compreensdo dos dados gerados
no indice?

11.0s simbolos da legenda deixam claro as
informagdes do grifico e ao mesmo tempo sua
fun¢do de botdo?

12.Caso seja necessdrio inspecionar um periodo
curto entre as datas, o grafico possibilita zoom
de maneira intuitiva ao usudrio?

13.0 gréfico possibilita encontrar os valores
especificos de cada periodo, para cada indice e
ferramenta?

14.0s pesos indicam de forma intuitiva a
relevancia de cada ferramenta no calculo dos
indices?

Reconhecimento ao invés de
lembranga

Reconhecimento ao invés de
lembranga

Consisténcia e Padroes /
Usuario com liberdade e
controle

Consisténcia e Padroes /
Desenho estético e minimalista

Desenho estético e minimalista
/ Visibilidade do status do
sistema

Usudrio com liberdade e
controle / Prevencdo de erros

Mapeamento da
compatibilidade sistema-
mundo real

Flexibilidade e Eficiéncia de
Uso

Prevencdo de erros /
Consisténcia e Padroes /
Reconhecimento ao invés de
lembranga

Consisténcia e Padroes /
Reconhecimento ao invés de
lembranga / Desenho estético e
minimalista

Reconhecimento ao invés de
lembranga / Desenho estético e
minimalista

Flexibilidade e Eficiéncia de
Uso / Usudrio com liberdade e
controle / Prevencdo de erros
Consisténcia e Padroes /
Reconhecimento ao invés de
lembranga / Desenho estético e
minimalista

Consisténcia e Padroes /
Reconhecimento ao invés de
lembranga

5

0.6

0.4

0.5

0.6

24

0.9

0.1

0.2

0.5

04

0.8

0.5

04

0.9

Fonte: Adaptado do TCC de Guilherme Kalil Vieira Bichara — Ciéncia da Computacio (2017).
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Nota-se que apds a aplicacao do checklist, os problemas destacados pelos avaliadores
foram: davidas em relacao ao calculo dos indices, zoom do gréafico pouco intuitivo e resolugdo
que niao se adapta adequadamente em telas de tamanho pequeno. Merece destaque o
apontamento dos avaliadores em relagdo ao excesso de informagdes na tela inicial que
antecede a geracdo dos graficos. O sistema também ndo deixa claro que € possivel ativar o
zoom do grafico arrastando o cursor sobre uma determinada semana. A Figura 23 exibe um
grafico ampliado e o botdo que permite voltar a visualizagao normal (reset zoom) passando a

indicar a linha com varias semanas.

Figura 23 - Gréfico do IndeXMoodle© com zoom.

indice de Colaboracdo =

10/11/2016 217/11/2016
iC Férum: 30.03 Pontos

Reset zoom

Indice

-+~ iC Global iC Forum

Fonte: Do autor.

A avaliacdo da usabilidade proporcionou a atualizagdo do bloco para as versdes mais
recentes do Moodle sem modificar o processo de instalagcdo e utilizagdo do mesmo no
ambiente. Essa atualizacio foi de grande importincia uma vez que corrigiu os problemas de
comunicacdo e permitiu a adequagdo do plug-in aos novos padroes do AVA.

O resultado da avaliagdo de usabilidade destacou problemas na experi€éncia dos
usudrios com a interface. Contudo, como pode ser observado na correlagdao entre mediana e
variancia das respostas aos itens e heuristicas do Quadro 7, indeXMoodle© permite
visibilidade de status, é compativel com o mundo real, permite liberdade e controle, tem
consisténcia e padrdes, previne de erros (embora ndo dé€ suporte para sua recuperago),
permite reconhecimento ao invés de lembranga e possui flexibilidade e eficiéncia de uso. Isso
ndo deixa de validar o indeXMoodle como uma ferramenta de grande utilidade para

formadores e institui¢des que utilizam o Moodle como ambiente de aprendizagem.

4.2 AVALIACAO DA USABILIDADE DO INMAPMOODLE
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Na primeira fase da avalia¢do foi utilizado o MIS por meio do qual o avaliador se
coloca em posicio de wusudrio e segue um percurso pré-determinado pelo
pesquisador/desenvolvedor em busca de possiveis problemas ou dificuldades que o usudrio
possa encontrar.

Utilizando-se o MIS, identificou-se alguns problemas na interpretagdo dos signos
metalinguisticos, dentre os quais estdo a falta de documentacdo de ajuda, mensagens de erro e
possibilidade de ma interpretagdo da funcdo “Novos Participantes”. Nos signos estaticos,
considerou-se o radio button®® de baixa ergonomia, devendo ser alterado ao clicar no texto e
ndo apenas na drea marcada. Dentre os signos dinidmicos, notou-se que o calenddrio ndo
permite alterar o anos manualmente, além de o sistema nao se adaptar a diferentes resolucdes
de telas.

Para as fases seguintes, utilizou-se o método checklist, que consiste em perguntas que
para as quais o usudrio assinala “sim” ou “ndo” e que, no entanto, foi adaptado com escala de
Likert (1989), variando de “Discordo fortemente” a “Concordo fortemente” (1 a 5).

Diante da necessidade de se validar o questiondrio de aplicacdo do checklist,
observou-se duas perguntas de varidncias muito altas durante o pré-teste que, segundo os
avaliadores, tratavam-se de ambiguidade. Apds a alteragdo, o questionario foi reaplicado e
submetido ao teste alfa de Cronbach e a variancia entre as respostas ficaram muito pequenas
(alfa = 0,82), validando o checklist (APENDICE C).

O checklist cujas questdes (numeradas de 1 a 13) e heuristicas correspondentes estao

representadas no Quadro 8, foi respondido por 12 avaliadores.

Quadro 8 - Critérios do checklist do IndeXMoodle© e heuristicas correspondentes.
(continua)

Questio / Critério avaliado Heuristica correspondente

1. As opcdes dentro do painel do menu superior estdo

S Reconhecimento ao invés de lembranga
ordenadas segundo algum critério 16gico? ¢

2. As opgdes dentro do painel do menu lateral esquerdo

- g Reconhecimento ao invés de lembranga
estdo ordenadas segundo algum critério 16gico? §

3. O sistema oferece valores padrdes para acelerar a entrada

de dados no menu superior? Consisténcia e Padrdes

4. Os itens interativos (clicdveis) se distinguem claramente Consisténcia e Padrdes / Desenho estético e
dos elementos estaticos (ndo clicaveis)? minimalista

% Botdo de op¢ao.
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Quadro 8 - Critérios do checklist do IndeXMoodle© e heuristicas correspondentes.

(conclusao)

Questio / Critério avaliado

Heuristica correspondente

5. A tela inicial apresenta excesso de informacdes que
confundem o usudrio na geragdo do mapa?

6. A acdo gerada a partir da interacdio com os menus

Desenho estético e minimalista / Visibilidade
do status do sistema

Usudrio com liberdade e controle / Prevencao

corresponde ao esperado? de erros

7. O vocabulario utilizado no sistema é familiar ao usuario, sistema-

evitando palavras dificeis?

Mapeamento da compatibilidade
mundo real

8. O sistema se adaptou a sua resolugdo de video? Flexibilidade e Eficiéncia de Uso
z.sl;lr)posswel a realiza¢do de uma tarefa em poucos passos (1 Flexibilidade e Eficiéncia de Uso

10. A opcao de ajuda estd bem localizada? Ajuda e documentagdo / Prevenc¢do de erros

Consisténcia e Padroes / Reconhecimento ao
invés de lembranca / Desenho estético e
minimalista

11. As cores da legenda possibilitam a compreensdo dos
dados gerados no mapa?

12. A diferenciacdo das bordas dos circulos na legenda
possibilita a compreensdo da dindmica da discussdo por
perfil de envolvidos?

Reconhecimento ao invés de lembranga /
Desenho estético e minimalista

Usudrio com liberdade e controle / Prevengao

13. A selecdo das datas é facil?
de erros

Fonte: Adaptado do relatério de IC de Henrique dos Santos Wisniewski — Ciéncia da Computagao (2017).

Praticamente todos os respondentes consideraram légicas a organizagdo do menu
lateral e do menu superior, indicando facil reconhecimento da sequéncia de acdes desses
menus, sem necessidade de memorizacao, atendendo a heuristica reconhecimento ao invés de
lembranga. Segundo Cybis, Betiol e Faust (2010) essa heuristica “visa explorar as habilidades
cognitivas humanas principalmente por meio de sistemas de menus e listas de selegdao”.
Também concordaram que valores padrao facilitam a entrada de dados no sistema indicando a
consisténcia de padrdes.

A maioria ndo confundiu itens clicaveis do inMapMoodle© com os estéticos,
indicando consisténcia de padrdes e desenho estético e minimalista, embora essa heuristica
tenha sido contrariada na questdo 5, pois alguns se confundiram na tela inicial que antecede a
da geracdo do mapa, registrando uma média de 2,5 na escala. Isso indicou também o nado
atendimento a heuristica da visibilidade do status do sistema que se refere a necessidade de o
sistema fornecer ao usudrio um feedback adequado (CYBIS; BETIOL; FAUST, 2010).

A maioria considerou condizentes as agdes resultadas das interacdes com os menus,

indicando liberdade e controle do usuério além de prevengado de erros. O vocabulario utilizado
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no sistema foi considerado adequado com a realidade da maioria dos usudrios, contemplando
a heuristica de compatibilidade do sistema com o mundo real (CYBIS; BETIOL; FAUST,
2010). A maioria ndo se manifestou afetada pelo fato de a interface ndo adaptar a sua
resolucgdo de tela.

Na questdo 9 a maioria concordou ser possivel realizar uma tarefa em menos de 5
passos, atendendo a heuristica da flexibilidade e eficiéncia de uso. Curiosamente, na questao
10, boa parte considerou que a opcao “Ajuda” bem localizada, mesmo que tal op¢ao inexiste
na interface, contrariando as heuristicas Ajuda e documentacdo e Prevencao de erros.

Desenho estético e minimalista e reconhecimento ao invés de lembranca foram
principios novamente contemplados nas questdes 11 e 12, pois a maioria considerou que as
cores da legenda facilitam a compreensdo das representacdes geradas no mapa, do mesmo
modo que as bordas com diferentes espessuras facilitam a compreensao do fluxo de discussao
por perfil.

Na questao 13, 33,3% dos respondentes assumiram neutralidade (escore 3) quanto a
facilidade da selecdo de datas, alertando para a melhoria desse filtro para dar controle e
liberdade do usuadrio, além de prevenir erros.

A distribuicdo das respostas do checklist pode ser observada na Figura 24 contendo o

gréfico Box-plot de medianas e quartis.

Figura 24 - Distribuicio das respostas no checklist do inMapMoodle©.

Checldist inMapMoodle©

Respostas

Questdes

Fonte: Do autor.

Foi possivel observar no mapa de calor gerado pelo Hotjar (FIGURA 25) que a
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interface praticamente ndo deixou ddvidas quanto a localizacdo dos itens “clicaveis” sendo

que a porcentagem de clicks fora dos botdes ficou abaixo de 0,4% demonstrando clareza para

0S usuarios.

Figura 25 - Mapa de calor do inMapMoodle© no Modera-1.

LEGENDA

AVERAGE FOLD

1.831

O grande nimero de cliques em uma determinada parte, significa que naquela

Fonte: RODRIGUES ¢ HORNINK, 2017.

interface existem pontos de interesse para o usudrio (KAUR; SINGH, 2015). O botdo mais
acionado foi o “Mapa com interagdes” com 343 cliques, seguido do “Mapa completo” com
231 cliques. Isso sugere a possibilidade de inversdo da posi¢do desses botdes em trabalhos
futuros.

No geral, embora se tenha notado a falta de um menu de ajuda e a tela inicial pouco
intuitiva para usudrios iniciantes, a ferramenta apresentou funcionamento adequado na
exibicdo dos mapas. Em uma das funcionalidades foi encontrado um bug ao exibir o niimero
total de alunos, o que demandou modificagdes no cédigo.

O questiondrio mostrou que algumas alteragdes no c6digo ainda sdo necessdrias para
garantir um resultado ainda melhor quanto a aplicabilidade, mas os resultados ja obtidos nessa

investigacdo apresentaram que inMapMoodle© possui boa usabilidade, podendo ser
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descartada como interferente na validacao educacional.

4.3 AVALIACAO GERAL DOS CURSOS

A proposta de apresentar as ferramentas inMapMoodle e indeXMoodle em um
contexto de modera¢do pautado na abordagem sociointeracionista foi bem sucedida tendo em
vista que os trabalhos colaborativos finais (wiki) refletiram com certa fidelidade a evolugdo
das discussdes nos foruns.

De um modo geral, as duas ofertas do curso colaborativo atenderam as expectativas
quanto ao fornecimento dos dados, tanto quantitativos quanto qualitativos. No Modera-1 o
protagonismo dos féruns de discussdo também foi evidente, chegando a 7.530 visualizacOes
(incluindo férum de duvidas e dinamica) contra 5.461 visualizacdes de outros recursos e
atividades somados. Representa uma média de 103 visualizacdes por usudrio, o que
praticamente se repetiu com as 109 visualiza¢des por usudrio do Modera-2. Neste, foram
11.786 visualizagdes de féruns (incluindo féruns de dividas e oficina de futuro) contra 13.500
visualizagdes de outros recursos e atividades somados.

Além da carga hordria e duragdo do curso, as duas ofertas diferiram-se quanto ao
publico atendido: Modera-1 teve oferta livre e Modera-2 teve oferta restrita a candidatos as
vagas de tutor oferecidas em edital especifico.

A evasdo em cursos online pode variar devido a varios fatores incluindo regido
geografica, conteudos oferecidos, niveis de curso e at€é mesmo a metodologia aplicada
(LACERDA; ESPINDOLA, 2013; SILVEIRA, 2012). Segundo os autores, os indices de
evasao nos cursos online no Brasil variam entre 20% e 58%.

Nesse aspecto, concluintes de todos os mdédulos do Modera-1 corresponderam a um
percentual de 31% do numero de inscritos, enquanto concluintes do Modera-2
corresponderam a 42%, limite com o percentual aceitavel de evasdo.

Os motivos aferidos no questiondrio de avaliagdo dos cursos demonstraram que a
maioria ndo teve tempo habil para concluir todas as atividades (33,3% no Modera-1 e 45% no
Modera-2). O segundo motivo de evasdo no Modera-1 foi por problemas técnicos (22%).

Ambos foram oferecidos gratuitamente como curso de extensao.
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Cabe ressaltar que nas duas ofertas o maior indice de evasao foi observado durante a
segunda metade do curso e, desse modo, decidiu-se que os cursistas fariam jus a certificados

correspondentes a quantidade de médulos concluidos.

4.3.1 Avaliacao especifica da primeira oferta

Modera-1 teve carga hordria presumida de 60 horas e duracdo de 8 semanas com
inicio em 13/10/2016 e término em 02/12/2016. Seus sete moddulos tiveram duracao
aproximada de 10 dias e contaram com materiais tedricos especificos elaborados
especialmente para cada tematica.

Nao tendo contado com nenhum encontro ou atividade presencial prévia, seu primeiro
modulo se incumbiu de promover a socializagcdo entre os cursistas com uma dinamica online
intitulada “Quebrando o gelo”. Logo no segundo moédulo as ferramentas inMapMoodle© e
indeXMoodle© foram apresentadas juntamente com os aspectos do seu desenvolvimento.

Os 73 cursistas foram divididos em 5 grupos (A, B, C, D e E) para os quais a atividade
de moderacdo e saneamento de duvidas ficaram sob responsabilidade de um dos 5 formadores
envolvidos com o curso e/ou com o grupo de pesquisa. Embora todos trabalhem diretamente
com TDICs, a formacdo desses formadores é bem variada. A saber: 2 docentes (um com
doutorado e outro com especializa¢do), 2 funciondrios técnicos (um com doutorado e outro
com especializacdo) e um estudante de graduagdo em ciéncia da computacao.

No avancar do curso, as atividades de moderacdo se destacaram como esperado, pois
os cursistas sorteados para moderar assumiram um protagonismo na condugdo das discussdes
e também cobraram participacio dos colegas (APENDICE F). Essas atividades se
desenvolveram com a reabertura de féruns de moddulos anteriores nos quais determinados
cursistas exerceram a moderagcdo em grupos diferentes enquanto os demais prosseguiram com
a discussdo, agregando a ela os referenciais recentemente conhecidos.

No Modera-1 foi permitida a op¢ao de criacdo de novos topicos pelos cursistas nos
féruns e, embora alguns moderadores tenham tentado retomd-los, esses topicos ndo se
desenvolveram muito.

Para a atividade final, os cursistas frequentes foram redistribuidos em 4 novos grupos

(alfa, beta, gama e delta) para a realizagdo de um trabalho colaborativo que consistiu na
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elaboracdo de uma proposta de nova ferramenta colaborativa para o Moodle e uma possivel
adequacdo ou upgrade para os recém conhecidos inMapMoodle© e indeXMoodle©.

O Google Docs foi utilizado em detrimento da ferramenta wiki no Moodle uma vez
que esta ndo permite a edi¢do simultdnea por mais de um usudrio. O trabalho de cada grupo
foi avaliado pelos demais grupos e a nota final obtida pela média das avalia¢des (avaliagdo
por pares). A ferramenta “laboratorio de avaliacdo” do Moodle nao foi utilizada, pois se
restringe a avaliag¢do individual por pares dentro de um mesmo grupo.

Cabe ressaltar que o uso irrestrito de inMapMoodle© e indeXMoodle© por esses
cursistas durante todo o curso subsidiou ndo s a elaboracio da atividade final de seus grupos,

como também a avaliac@o da usabilidade das mesmas por meio de questiondrio especifico.

4.3.1.2 Dados quantitativos

Os dados dos questiondrios prévio e posterior foram obtidos por meio das respostas as

assertivas (itens de Likert) apresentadas no Quadro 9 a seguir:

Quadro 9 - Itens de Likert (questdes) prévias e posteriores do Modera-1.

Questido Assertivas

Q1 Considero que as teorias sociointeracionistas podem fundamentar o modo como atuo em cursos a
) distancia.

Q.2 | Acredito que féruns de discussdo sdo ferramentas fundamentais para a construgdo do conhecimento.

Tenho dificuldade em identificar o fluxo do discurso a partir das postagens dos cursistas nos féruns
Q3 no Moodle.

Q4 O estimulo correto, por tutores, durante um debate virtual em féruns no Moodle possibilita o
' aprofundamento da discussao.

Q.5 O niimero de mensagens de um cursista, em um férum, é um indicio de boa participacio.

Q.6 A participacdo dos cursistas no férum depende de sua predisposi¢do em dialogar nessa ferramenta.

Representagdes visuais das interagdes nos foruns de discussdo me ajudaria na forma de atuacao
nestes.

Q.7

Consigo ter uma visdo global da situagdo do cursista a partir de suas participacdes simultineas nas
diversas ferramentas do Moodle.

Q.8
Q9 Conheco a ferramenta InMapMoodle©. (PREVIO)
Q.9 A ferramenta InMapMoodle© fornece indicios tteis para a moderag@o dos féruns. (POSTERIOR)
Q.10 [Conheco a ferramenta IndeXMoodle®©. (PREVIO)

Q.10 A ferramenta IndeXMoodle© fornece indicios uteis para a moderacao dos estudantes.
’ (POSTERIOR)

Fonte: Do autor.
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Conforme descrito na metodologia, os escores da escala de Likert variaram de 1 a 5,
sendo 1 para “Discordo fortemente” e 5 para “Concordo fortemente”.
A distribuicao das respostas ao questiondrio prévio estd representada no grafico Box-

plot da Figura 26, exibindo-se as medianas, quartis, menores € maiores escores registrados.

Figura 26 - Distribuicao das respostas prévias ao questiondrio
do Modera-1 (N=71).

Questionario Prévio Modera-1

Escala de Likert

L e

T
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10

Distribuicdo das respostas

Fonte: Do autor.

As frequéncias gerais das respostas ao questiondrio prévio estdo representadas na

Tabela 2, como forma de detalhar a distribui¢do apresentada no gréfico.

Tabela 2 - Frequéncia das respostas prévias do Modera-1.
Frequéncia das respostas - questiondrio prévio (N=71)

al::iﬁ:g‘a Ql | Q2 | Q3 | Q4 | Q5 | Q6 | Q7 | Q8 | Q9 | Q.10
1 0% 0% 25% 0% 17% 0% 0% 1%  58%  59%
2 0% 1%  25% 1% 18% 0% 3% 4%  14%  15%
3 10%  10%  27% 4%  28%  25%  24%  20% 15%  17%
4 28%  10%  20%  15%  24%  39%  41%  48% 8% = 4%
5 62%  79% 3%  79% 13%  35% 2% 25% 3% 3%

Fonte: Do autor.

A distribui¢do das respostas ao questiondrio posterior estd representada no grafico

Box-plot da Figura 27, exibindo-se as medianas, quartis, menores € maiores escores

registrados.
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Figura 27 - Box-plot da distribui¢@o das respostas posteriores ao questiondrio
do Modera-1 (N=35).

Questionario Posterior Modera-1

5T T 1L m

Escala de Likert

-—__———,
Q1 Q2 Q3 Q.4 Q5 Q6 Q7 ok} Q9 QA0

Distribuigio das respostas

Fonte: Do autor.

As frequéncias gerais das respostas ao questiondrio posterior estdo representadas na

Tabela 3, como forma de detalhar a distribui¢do apresentada no gréfico.

Tabela 3 - Frequéncia das respostas posteriores do Modera-1.

Frequéncia das respostas - questiondrio posterior (N=35)

af;ﬁ;j‘a Ql | Q2 | Q3 | Q4 | Q5 | Q6 | Q7 | Q8 | Q9 | Q.10
1 0% 0% 17% 0% 14% 0% 0% 0% 0% 0%
2 0% 0% 1% 0% 1% 6% 3% 9% 0% 6%
3 1% 6%  37% 6%  37% 26% 9%  14% 3% 6%
4 3% 20%  17%  20%  11%  26%  34%  49% = 34%  34%
5 S1% 4%  17%  TA%  26%  43%  54%  29%  63%  S54%

Fonte: Do autor.

A mudanca de concep¢do sobre algumas temadticas aferidas no questiondrio
demandaram a realiza¢do do teste pareado de Wilcoxon. O referido teste € indicado para
avaliar a diferenca entre dois postos, pelo menos, a nivel ordinal, conforme assinalam Agresti
e Finlay (2012) e constitui-se como a alternativa mais comumente utilizada para o teste T com
amostras independentes (DORIA FILHO, 1999). Para tal, foi necessdrio o pareamento dos
dados, ou seja, comparar as respostas somente daqueles cursistas que responderam o

questiondrio prévio e o posterior. Estabeleceram-se as seguintes hipdteses (H) para a anélise:

Hy: ndo ha diferenca entre as respostas Q.X (prévia) e Q.X (posterior)
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H;: hd diferenca entre as respostas Q.X (prévia) e Q.X (posterior)

Nivel de decisdo: alfa = 0.05.

A Tabela 4 exibe, além do indice T de Wilcoxon, o p-valor que representa a
probabilidade que a estatistica do teste (Z, como varidvel aleatéria) tenha valor extremo em

relagc@o ao observado (estatistica) quando a hipétese Hy € verdadeira.

Tabela 4 - Teste de Wilcoxon para a diferenca nas respostas dos questiondrios prévio e posterior do Modera-1.

Diferenca das respostas pareadas Modera-1 (N=35)
| ot | 02 | @3 | @4 | @5 | @6 | @7 | 08 | Q9 | Qo

T= 0 22 73 6 58 92 84 103 0 0
Nimero de pares = 32 10 22 6 18 20 23 23 32 30
7= 49365 0.5606 1.7531 0.9435 1.1976 0.4853 1.6576 1.0797 4.9365 4.7821

p-valor (bilateral) = <0.0001 0.2875 0.0398 0.1727 0.1155 0.3137 0.0487 0.1401 <0.0001 <0.0001
Fonte: Do autor.

O T obtido aponta para uma diferenca altamente significativa sendo p < 0.05 para os
itens Q.1, Q.3, Q.7, Q.9 e Q.10, rejeitando-se a hipdtese de nulidade e aceitando-se a hipotese
de que houve mudanca de concep¢do sobre, respectivamente, a importancia das teorias
sociointeracionistas, a dificuldade de compreensdao do fluxo discursivo, importancia das
representacOoes  visuais, além da importincia das ferramentas indeXMoodle© e
inMapMoodle© apds a oferta do curso.

A hipétese de que a resposta de uma determinada questdo tivesse correlacdo com a
resposta de outra demandou a realizacdo do teste de correlacdo de Spearman (ry).

Estabeleceram-se as seguintes hipoteses (H) para a andlise:

Hy: ndo hd correlagdo entre as respostas Q.X e Q.X (r; = 0)
H;: ha correlacdo entre as respostas Q.X e Q.X (1, # 0)
Nivel de decisdo: alfa = 0.05.

Considerando a hipdtese de que, apds a conclusdo do curso, os respondentes que
julgaram importantes as representacdes visuais também confiariam nos mapas gerados no
inMapMoodle© (TABELA 5), o r, (0.4820) confirmou essa correlagdo positiva e com p-valor
(0.0033) bastante significativo. Cabe destacar que tal correlacdo positiva pode ser observada

tanto no questiondrio prévio quanto no posterior.
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Tabela 5 - Correlagdio de Spearman entre respostas Q.7 e Q.9 prévias e posteriores do Modera-1.

Modera-1 | Entre Q.7 e Q.9 prévio (N=71) ‘ Entre Q.7 e Q.9 posterior (N=35)
Coeficiente de Spearman (rs)= 0.0808 0.4820
t= 0.6735 3.1605
(p)= 0.5029 0.0033
Numero de pares = 71 35

Fonte: Do autor.

Da mesma forma, a hipétese de que apds o curso esses respondentes também
confiariam no indeXMoodle (TABELA 6) foi confirmada pelo ry (0.4543) com p-valor
(0.0061) bastante significativo.

Tabela 6 - Correlagdo de Spearman entre respostas Q.7 e Q.10 prévias e posteriores do Modera-1.

Modera-1 ‘ Entre Q.7 e Q.10 prévio (N=71) Entre Q.7 e Q.10 posterior (N=35)
Coeficiente de Spearman (rs)= -0.0278 0.4543
t= -0.2308 2.9294
(p)= 0.8181 0.0061
Nimero de pares = 71 35

Fonte: Do autor.

A correlagdo inversa entre a concordancia com a importincia das teorias
sociointeracionistas e a concordancia com a predisposi¢do inata do cursista em dialogar
(TABELA 7), observada no questiondrio prévio e esperada no posterior, ndo foi confirmada

pelo 1, (0.2826) com p-valor (0.0999) pouco significativo.

Tabela 7 - Correlagdo de Spearman entre respostas Q.1 e Q.6 prévias e posteriores do Modera-1.

Modera-1 ‘ Entre Q.1 e Q.6 prévio (N=71) Entre Q.1 e Q.6 posterior (N=35)
Coeficiente de Spearman (rs)= 0.0811 0.2826
t= 0.6758 1.6925
(p)= 0.5014 0.0999
Nimero de pares = 71 35

Fonte: Do autor.

Quanto aos perfis, tutores ativos e inativos foram os que reuniram, em sua maioria,
escores altos (4 e 5) ao considerar que teorias sociointeracionistas podem fundamentar seu
modo de atuag@o em cursos a distancia e acreditar que féruns de discussdo sdo fundamentais
para a constru¢do do conhecimento. Porém, a maioria teve média dificuldade (escore 3) em

identificar o fluxo do discurso a partir das postagens dos cursistas nos foruns. Concordaram
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fortemente que estimulo dos tutores possibilita o aprofundamento da discussdo e nao
concordaram que o nimero de mensagens de um cursista ¢ um indicio de boa participagao,
mas acreditaram que esta depende de sua predisposi¢cdo em dialogar. A maioria ndo conhecia
ou conhecia pouco indeXMoodle e inMapMoodle, mas concordaram que representacoes
visuais das interagdes nos féruns os ajudariam na moderacdo e que a situacdo interativa do
cursista pode ser conhecida a partir de suas participagdes simultineas nas diversas
ferramentas do Moodle.

No questiondrio posterior, a maioria concordou em ter grande dificuldade em
identificar o fluxo do discurso a partir das postagens dos cursistas nos féruns e passou a ter
média consideracdo (escore 3) de o nimero de mensagens € um indicio de boa participacgao.
Além disso, concordou fortemente que sdo tteis os indicios gerados por indeXMoodle© e

inMapMoodle© para a moderacao.

4.3.2 Avaliacao especifica da segunda oferta

Para a segunda oferta do curso colaborativo ja se almejava fazer algumas alteracdes
observadas pelos formadores e relatadas por alguns cursistas no questiondrio de avaliacao do
Modera-1. Enquanto os primeiros alertaram para uma orientagdo mais clara na proposta de
algumas atividades, os outros sugeriram textos menos técnicos e mais tempo para a realizacao
das atividades.

Aliada a essas demandas, surgiu a oportunidade de oferta do curso colaborativo como
uma pré capacitacdo a ser oferecida como uma etapa na selecio de tutores para cursos a
distancia da UNIFAL-MG.

Modera-2 teve sua carga horaria reduzida para 32 horas e duracdo de 5 semanas, com
inicio em 04/03/2017 e término em 02/04/2017. Com trés mddulos de duragdo aproximada de
7 dias, teve seu conteido e materiais tedricos elaborados para apresentar aos candidatos a
tutoria as principais ferramentas do Moodle, as teorias sociointeracionistas, boas praticas de
moderacgdo, além dos blocos inMapMoodle© e indeXMoodle©.

Um encontro presencial apresentou a dindmica do curso e os requisitos de frequéncia e
aproveitamento necessarios para sua conclusio. Seu primeiro médulo apresentou os principais
recursos € atividades do Moodle, além das fungdes e aspectos do desenvolvimento de

inMapMoodle© e indeXMoodle©.
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Os 107 cursistas foram divididos em 3 grupos (A, B e C) e, para cada um destes, um
formador se responsabilizou pela atividade de moderagdo e saneamento de ddvidas.

As atividades de moderagdo, embora tendo se restringido a alguns cursistas devido ao
nimero reduzido de féruns, se destacaram além do esperado uma vez que os cursistas
assumiram um protagonismo na conducdo das discussdes, cobrando participa¢do dos demais
(APENDICE G). A interagdo nessa oferta chegou a surpreender os formadores, pois um tinico
tépico chegou a atingir 119 mensagens enquanto o topico com menor interagdo registrou 55
mensagens.

No Modera-2 nao foi permitida a criacdo de novos tépicos pelos cursistas além dos
trés ja criados pelos formadores e isso permitiu que mais cursistas pudessem moderar dentro
de um mesmo grupo, s6 que em topicos diferentes. Os cursistas moderadores atuaram em
grupos diferentes enquanto os demais prosseguiram com a discussao, agregando a ela novos
referenciais e também sua experiéncia como tutor.

Os grupos foram mantidos para a atividade colaborativa final. Aos grupos foi proposta
a elaboracdo de um plano de acdo para uma equipe de tutores atuar na orientagdo de trabalho
de conclusdo de curso (TCC). Uma das exigéncias da proposta foi a utilizacdo exclusiva de
recursos e atividades do Moodle durante o processo, o que ficou evidente em todos os
trabalhos.

Embora exista a ferramenta wiki no Moodle, o recurso utilizado para o texto
colaborativo foi o Google Docs, pois o primeiro nao permite a edi¢ao por mais de um usudrio
ao mesmo tempo. O trabalho de cada grupo foi avaliado pelos demais grupos e a nota final
obtida pela média das avaliagdes.

Ressalta-se que o uso irrestrito de inMapMoodle e indeXMoodle pelos cursistas
durante todo o curso subsidiou a avaliacdo da usabilidade das mesmas por meio de

questiondrio especifico.

4.3.2.2 Dados quantitativos

As respostas as assertivas (itens de Likert) dos questiondrios prévio e posterior do
Modera-2 s@o apresentadas no Quadro 10 e, conforme descrito anteriormente, os escores da
escala de Likert variaram de 1 a 5, sendo 1 para “Discordo fortemente” e 5 para “Concordo

fortemente”.
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Quadro 10 - Itens de Likert (questdes) prévias e posteriores do Modera-2.

Questao Assertivas

Q.1 Conhego o ambiente virtual Moodle.

Q2 Considero que as teorias sociointeracionistas podem fundamentar o modo como atuo em cursos
' a distancia.

Q3 Acredito que féruns de discussdo sdo ferramentas fundamentais para a construgdo do
’ conhecimento.

Q4 O estimulo correto, por tutores, durante um debate virtual em féruns no Moodle possibilita o
' aprofundamento da discussao.

Q.5 O niimero de mensagens de um cursista, em um férum, é um indicio de boa participagéo.

Q6 A participacao dos cursistas no férum depende de sua predisposi¢do em dialogar nessa
’ ferramenta.

Q7 Representagdes visuais das interagdes nos foruns de discussdo me ajudaria na forma de atuagéo
' nestes.

Q.8 Conheco a ferramenta InMapMoodle©. (PREVIO)

Q38 A ferramenta InMapMoodle© fornece indicios uteis para a moderacdo dos féruns.
’ (POSTERIOR)

Q.9 Conheco a ferramenta IndeXMoodle©. (PREVIO)

Q9 A ferramenta IndeXMoodle© fornece indicios uteis para a moderagdo dos estudantes.

(POSTERIOR)

Fonte: Do autor.

A distribuicao das respostas ao questiondrio prévio estd representada no grafico Box-

plot da Figura 28, exibindo-se as medianas, quartis, menores e maiores escores registrados.
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Figura 28 - Distribuic@o das respostas prévias ao questionario
do Modera-2 (N=89).
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Distribuicio das respostas

Fonte: Do autor.

As frequéncias gerais das respostas ao questiondrio prévio estdo representadas na

Tabela 8, como forma de detalhar a distribuicdo apresentada no grafico anterior.

Tabela 8 - Frequéncia das respostas prévias do Modera-2.
Frequéncia das respostas - questiondrio prévio (N=89)

Resposta Q | 02 | @3 | 04 | 05 | Q6 | Q7 | Q8 | Q9
1 3% 0% 0% 0% 9% 1% 0%  35%  34%
2 3% 1% 2% 0%  15% 2% 3%  25%  24%
3 20% 8% 4% 3%  35%  28%  12%  19%  20%
4 6%  36% 3% 18%  21%  35% 4% 1% 15%
5 KM% 55%  61%  79%  20%  34%  40% 9% 8%

Fonte: Do autor.

A distribui¢do das respostas ao questiondrio posterior estd representada no grafico

Box-plot da Figura 29, exibindo-se as medianas, quartis, menores € maiores €escores

registrados.
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Figura 29 - Box-plot da distribui¢@o das respostas posteriores ao questiondrio
do Modera-2 (N=45).
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Fonte: Do autor.

As frequéncias gerais das respostas ao questiondrio posterior estdo representadas na

Tabela 9, como forma de detalhar a distribui¢do apresentada no grafico.

Tabela 9 - Frequéncia das respostas posteriores do Modera-2.

Frequéncia das respostas - questiondrio posterior (N=45)

af;ﬁ;?a Q1 Q.2 Q.3 Q.4 Q.5 Q.6 Q.7 Q.8 Q.9
1 0% 0% 0% 0% 7% 2% 0% 0% 0%
2 0% 0% 0% 0% 18% 0% 0% 0% 0%
3 9% 0% 2% 0% 3% 22% 2% 2% 2%
4 29%  18%  24%  21%  24% 2% 2%  18%  24%
5 62%  82%  13%  13%  18%  33%  76%  80%  13%

Fonte: Do autor.

Do mesmo modo aplicado aos dados da primeira oferta, procedeu-se com o teste de
Wilcoxon para avaliar se houve diferenca significativa que indicasse uma mudanca de
concep¢do sobre algumas temadticas aferidas no questiondrio. Para tal, foi necessario o
pareamento dos dados para comparar as respostas somente daqueles cursistas que
responderam o questiondrio prévio e o posterior. Estabeleceram-se as seguintes hipéteses (H)

para a anélise:

Hy: ndo hd diferenca entre as respostas Q.X (prévia) e Q.X (posterior)

H;: ha diferenca entre as respostas Q.X (prévia) e Q.X (posterior)
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Nivel de decisdo: alfa = 0.05.

A Tabela 10 exibe, além do indice T de Wilcoxon, o p-valor que representa a
probabilidade que a estatistica do teste (Z, como varidvel aleatdria) tenha valor extremo em

relac@o ao observado (estatistica) quando a hipétese Hy € verdadeira.

Tabela 10 - Teste de Wilcoxon para a diferenca nas respostas dos questiondrios prévio e posterior do Modera-2.
Diferenca das respostas pareadas Modera-2 (N=45)

Modera-2 | Q1 | Q.2 | Q3 | Q4 | Q5 | Q.6 | Q7 | Q8 | Q.9
T= 39 6 38 18 124 129 53 8 10
Numero de pares = 19 14 16 9 24 24 25 42 42
7= 22536 29191 15771 05331 07429 0.6 29598 55454  5.5204

p-valor (bilateral) = 0.0121 0.0018 0.0574 0.2970 0.2288 0.2743 0.0015 <0.0001 <0.0001
Fonte: Do autor.

O T obtido aponta para uma diferenca altamente significativa sendo p < 0.05 para os
itens Q.1, Q.2, Q.7, Q.8 e Q.9, rejeitando-se a hipotese de nulidade e aceitando-se a hipdtese
de que houve aumento de conhecimento sobre 0 Moodle e mudanca de concepgdes sobre a
importancia das teorias sociointeracionistas, a importancia das representacdes visuais, além da
importancia das ferramentas indeXMoodle e inMapMoodle, ap6s a oferta do curso.

O teste de correlacdo de Spearman foi realizado para aceitar ou refutar a hipotese de
que a resposta de uma determinada questdo tivesse correlacdo com a resposta de outra,

estabelecendo-se as seguintes hip6teses para a anélise:

Hy: ndo ha correlagdo entre as respostas Q.X e Q.X (r; = 0)
H;: hé correlagdo entre as respostas Q.X e Q.X (r, # 0)
Nivel de decisdo: alfa = 0.05.

A hipétese de que, apds a conclusdo do curso, os que consideraram importantes as
representacoes visuais também confiariam no inMapMoodle© (TABELA 11) foi confirmada
pelo o s (0.6396) com p-valor < 0.0001 (altamente significativo) indicando a existéncia de
correlacdo direta entre essas questdes. E importante destacar que tal correlacio positiva pode

ser observada tanto no questiondrio prévio quanto no posterior.
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Tabela 11 - Correlagdo de Spearman entre respostas Q.7 e Q.8 prévias e posteriores do Modera-2.

Modera-2 | Entre Q.7 e Q.8 prévio (N=89) | Entre Q.7 e Q.8 posterior (N=45)
Coeficiente de Spearman (rs)= 0.1509 0.6396
t= 1.4238 5.4555
(p)= 0.1580 <0.0001
Numero de pares = 89 45

Fonte: Do autor.

A Tabela 12 mostra da mesma forma que o ry (0.4651) com p-valor bastante
significativo (0.0013) confirmou a hipétese de que esses respondentes também confiaram no

indeXMoodle apds o curso.

Tabela 12 - Correlagdo de Spearman entre respostas Q.7 e Q.9 prévias e posteriores do Modera-2.

Modera-2 | Entre Q.7 e Q.9 prévio (N=89) | Entre Q.7 e Q.9 posterior (N=45)
Coeficiente de Spearman (rs)= 0.1237 0.4651
t= 1.1630 3.4447
(p)= 0.2479 0.0013
Niimero de pares = 89 45

Fonte: Do autor.

A correlagdo inversa entre a concordancia com a importdncia das teorias
sociointeracionistas e a concordincia com a predisposi¢do inata do cursista em dialogar

(TABELA 13) ndo foi confirmada pelo r, (0.1338) com p-valor (0.3808) pouco significativo.

Tabela 13 - Correlagdo de Spearman entre respostas Q.2 e Q.6 prévias e posteriores do Modera-2.

Modera-2 | Entre Q.2 e Q.6 prévio (N=89) | Entre Q.2 e Q.6 posterior (N=45)
Coeficiente de Spearman (rs)= 0.3002 0.1338
t= 2.9359 0.8854
(p)= 0.0042 0.3808
Nimero de pares = 89 45

Fonte: Do autor.

Tutores ativos e inativos representaram a maioria dos cursistas do Modera-2 (51%) e
reuniram os altos escores (4 e 5) ao considerar que teorias sociointeracionistas podem
fundamentar seu modo de atuacdo em cursos a distincia e acreditar que féruns de discussdo
sao fundamentais para a construcdo do conhecimento. Além disso, j4 conheciam bem o
Moodle. Concordaram fortemente que estimulo dos tutores possibilita o aprofundamento da

discuss@o e consideraram medianamente (escore 3) que o nimero de mensagens de um
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cursista € um indicio de boa participacdo e que esta depende de sua predisposicdo em
dialogar. A maioria conhecia, ainda que pouco, indeXMoodle© e inMapMoodle©, talvez
devido ao fato de alguns j4 terem atuado em cursos a distancia da UNIFAL-MG ou até
mesmo participado do Modera-1. Concordaram que representagdes visuais das interagdes nos
foéruns os ajudariam na moderacao.

Analisando-se 0 questiondrio posterior, acredita-se os perfis diversos (ndo tutores)
tenham influenciado as diferencas observadas no teste de Wilcoxon, tendo em vista a
mudancga significativa de respostas destes se comparados aos tutores. A maioria geral dos
cursistas concordou fortemente que sdo uteis os indicios gerados por indeXMoodle© e

inMapMoodle© para a moderacao.

4.3.2.3 Dados qualitativos

Os dados qualitativos foram analisados utilizando-se métodos especificos da
metodologia apresentada por Laurence Bardin em sua obra Andlise de Contetido de 2011.

A leitura flutuante permitiu identificar uma por¢do relevante a ser analisada, que
culminou na escolha do forum “Moodle: uma perspectiva sociocultural na interagdo” do curso
Modera-2. Essa atividade contou com trés tépicos criados pelos formadores intitulados
“Moodle (recursos e atividades)”, “Perspectiva sociocultural na interacdo” e “Representacdes
visuais” oferecidos para cada um dos trés grupos nos quais os cursistas foram divididos.
Levou-se em consideracdo que o volume de mensagens trocadas nesse forum foi bastante
expressivo e que o publico-alvo participante dessa oferta apresentou um percentual maior de
tutores e ex-tutores, que concorriam a uma vaga de tutoria para cursos a distdncia da
UNIFAL-MG.

No momento da criacdo dos grupos do Modera-2 levou-se em consideracdo a
experiencia em EAD e em cursos online manifestada no formuldrio de inscricdo
(acompanhado do questiondrio prévio). Intentou-se com essa informacdo criar grupos
heterogéneos, mas que mantivessem certo equilibrio e relacio aos demais grupos. A
experiéncia em tutoria € com moderacao foi refletida nas discussdes transcritas no material
selecionado que registrou discussdes bem qualificadas em relag@o ao trabalho do tutor.

A delimitagdo estabeleceu como recorte do Grupo “A” do Modera-2, tendo em vista

que foi o grupo que apresentou o maior nimero de mensagens durante todo o curso. Foram



104

203 mensagens em um total 692 mensagens no curso, desconsiderando as mensagens trocadas
em foruns de duvidas, cafezinho virtual, etc.

Delimitar também significa formular hipéteses. No caso, as hipdteses aceitas e
rechacadas consistiram, respectivamente, nas categorias mantidas e nas categorias
reformuladas. Inicialmente foram 12 categorias que, ao serem colocadas no software, nao
exibiram resultados ou exibiram resultados pobres, ensejando a fusdo de categorias que
atendessem aos objetivos.

A indexacdo e formulacdo de indicadores constitui a etapa final da AC e referem-se ao
estabelecimento de indicadores baseados em recortes dos documentos analisados (BARDIN,
2011). Para tal, foi escolhido um exemplo, oriundo das discussdes do férum, que representa o
contexto no qual determinada categoria de andlise se manifesta com maior intensidade.

No Modera-2 a categoria “importancia das teorias sociointeracionistas na moderagao”
apareceu 22 vezes no topico “Perspectiva sociocultural na interacdo” do férum com 57
mensagens (excluindo-se a mensagem inicial do formador e a mensagem inicial do cursista
moderador). Na maioria das vezes, o contexto em que tal categoria apareceu a relacionou
como uma vantagem da EAD ou da educagdo online, ensejando que a interacdo assincrona
potencializa o didlogo. Um exemplo pode ser observado na Figura 30 que exibe a captura de

tela do Atlas.ti® em um periodo ainda moderado pelo formador.

Figura 30 - Exemplo de citacdo (importincia das teorias sociointeracionistas) Modera-2.

Q@ & =- 5 Modera 2 - ATLAS.ti - Trial Version Document - g
S o Search Project Analyze Import/Export Tools & Support Document View A-Doc P
= =3 (=] ®
= # = | P
Auto Edit Doc Renumber e Edit Entity a Word Word Search
Coding Comment Lo Quotations Comment v Cloud  List Document
Coding Document Quotation Margin Entities Analyze
Explore ) Query Tool [ D12: Codificagio Modera 2 - Férum Perspec. Sociocult... =
4[@] Modera 2 : : : = -
&) ;( - = Re: Perspectiva sociocultural na interacao[1]
ocuments
e i o :
Codes (25) PORL ™Y = ¥ pabalnie v T _.A-quarta, 15 Mar 2017, 09:49
[*] Memos (0)

® Networks (0)
[ Document Groups (0)
& Code Groups (0)
L[] Memo Groups (0)
@ Network Groups (0) Acredito que é justamente quando se pensa a comunicagao sociointeracionista em um cursoa & ©socointercionistes
distancia podemos enxergar uma das principais vantagens da EAD em relagdo a Educacao
Presencial.Se para Bakthin o principio fundador da linguagem esta na interacéo e
interpretacao dos atores que vao se elaborando e dando significado (particular) ao texto. Um
encontro de varios atores/sujeitos pode resultar em ema constante reconstrucéo de
identidades e conhecimentos, pois como o autor descreve “o ser, refletido no signo, nao
apenas nele se reflete, mas também se refrata” (BAKHTIN, 1997, p. 46). Assim, evidencia-se
o fundamental papel da interacéo entre os sujeitos (feitos de forma assincrona ou sincrona)
para a construgao do conhecimento. No caso especifico da “conversa” mediada pelo
computador acredito que ha potencializagao do dialogo, através de participacdes ativas dos
alunos, tutores e professores e na forma como apresentam conceitos ou respostas a
questionamentos. Por exemplo, para apresentar um texto (assincrono ou sincrono) é preciso
pensar e refletir com mais cautela sobre como e o que redigir. Retomar leituras anteriores e
buscar novas informacdes faz-se necessario afim de fazer com que o outro entenda/perceba
o significado (contextual/conceitual) da mensagem que se pretende transmitir.

Bom dia!

ATLAS i - 150%
Fonte: Do autor.
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Dividindo o mesmo topico, a “importdncia da moderagdo como agdo dialdgica”
apareceu 48 vezes em 57 mensagens. A maioria, como pode ser observado na Figura 31,
concorda com o potencial dial6gico da moderacdo no modelo sociointeracionista, mas nao

estabelece um juizo de valor entre o didlogo sincrono e assincrono.

Figura 31 - Exemplo de citagdo (modera¢do como ag¢do dialégica) Modera-2.
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('] Memo Groups (0) Considerando primeiramente a comunicagao que exige que os interlocutores estejam
® Network Groups (0)

JA participacao do mediador, seja o tutor ou o professor,
privilegia a discussao apresentando sugestoes, opinides,provocando mesmo o debate.Na
comunicacao assincrona, a comunicagdo nao ocorre exatamente ao mesmo tempo, ndo-
simultdnea. Uma vantagem deste tipo de comunicagdo em cursos a distancia € que ha uma
flexibilidade de horario para o aluno estudar, o que faz com que ele se "prenda" mais ao curso
pois ele pode dedicar-se ao curso no momento em que |he for mais apropriado, incluindo a
duracao e frequéncia de suas sessdes de estudo. Além de ter acesso ao material,
especialmente na internet, a qualquer hora, dia e lugar.O que notamos ent&o € que nas duas
maneiras de comunicagdo ocorre a interacao do sujeito com o meio tendo a mediagcédo como
fator indispensavel para que a aprendizagem acontega,garantindo a comunicagao
sociointeracionista. Do

ATLAS i -——H—+ 150%

Fonte: Do autor.

Ainda no mesmo topico, a “aprendizagem colaborativa por meio de féruns” apareceu
14 vezes em 57 mensagens, seguido pelo topico “Recursos e Atividades”, com 13 aparigdes
em 63 mensagens. No primeiro, o contexto da citacdo estava relacionado a elaboragdo mais
criteriosa das mensagens dos foruns enquanto no segundo, referia-se importancia dos foruns e
do wiki para a construgado coletiva de textos.

Os dois topicos supracitados também concentraram, cada um, 52 cita¢des da categoria
“féruns como instrumento para a construcdo do conhecimento”. Como pode ser observado na
Figura 32, que representa uma mensagem com muitos feedbacks, ‘“aprendizagem
colaborativa” e “constru¢do do conhecimento” aparecem em um mesmo contexto no qual o
cursista defende que o conhecimento pode ser construido em uma discussido dispensando a

figura do tutor.
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Figura 32 - Exemplo de citacdo (aprendizagem colaborativa / constru¢cao do conhecimento) Modera-2.
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ocument Grou e ey

 Code Groups 0 por.| &% ¥ w22\ -segunda, 20 Mar 2017, 12:26
('] Memo Groups (0)
{® Network Groups (0)

Ola Kenia, i

Realmente essa interacédo é fundamental para o desenvolvimento pessoal e comunitario,
vejo que o perfil do tutor deve ser muito proativo e desenvolvedor de um ambiente
colaborativo e de continua discuss&o.

Mas discordo de que os féruns de debates ndao tenham nenhum valor na auséncia de um
tutor. dessa forma podemos cair no erro de centralizar o "poder do conhecimento”
apenas em uma direca@o, mas creio que a simples interagao entre dois alunos ja seja um
meio de se construir o conhecimento e soma-se dados e valores ao tema que esteja
sendo abordado.

Nao estou aqui defendendo a auséncia do tutor, mas acredito que a informagéo trocada
sem uma moderacéo seja valida para a aprendizagem, cabe ent&o ao tutor intervir ou
nao nessa relacao.

ATLASti —_——+ 150%

Fonte: Do autor.

No topico “Representagdes Visuais”, a categoria “importancia das representacdes
visuais na compreensdo da interacdo” manifestou-se 62 vezes em um total de 75 mensagens.

A Figura 33 exemplifica o contexto de “monitoramento” da interagdo e alerta aos
moderadores diante das representagdes visuais, como pode ser observado na mensagem de um

cursista quando a moderagdo estava a cargo de outro cursista.
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Figura 33 - Exemplo de citacio (representacdes visuais) Modera-2.
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Bom Dia,

Marcos, acredito que depois de visualizar as informacdes das
ferramentas de visualizagao de interacdes, e estas ndo se mostram
positivas, o melhor a ser feito é tentar instigar o dialogo, como podemos
perceber em suas colaboragdes. As mensagens de instiga¢é@o na
verdade ajudam a movimentacao do forum e acredito esta ser uma das
opgoes do tutor na tentativas de aumentar as interagdes e fazer com que
a aprendizagem tenha um fluxo maior dentro do debate do curso.

ATLASti Stk 175

Fonte: Do autor.

O “potencial do indeXMoodle© como ferramenta educacional para moderadores e
para auto avaliacdo” além do “potencial do inMapMoodle© como ferramenta educacional
para moderadores e para a auto avaliacdo” compartilharam 18 citagdes no tdpico
“Representagdes Visuais” de 75 mensagens. A Figura 34 representa a mensagem de um
cursista que relaciona a dificuldade na moderacdo a quantidade de cursistas sob a
responsabilidade de um tutor. Entretanto acrescenta que indeXMoodle© e inMapMoodle©
dao apenas “sinais”, indicios de que ha algo errado com a interacdo ¢ que a mesma deve ser
“instigada”. Além disso, chama a aten¢do para a aplicabilidade das ferramentas, inclusive, em

um contexto de avaliacdo pela coordenacdo de tutoria.
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Figura 34 - Exemplo de citacio (potencial educacional de indeXMoodle© e inMapMoodle©) Modera-2.
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€@ Network Groups (0) Conforme varios colegas disseram, eu acho que estas ferramentas dao sinais que algo
de errado esta acontecendo.

Levando em consideraca@o que o nimero de alunos sob orientacéo do tutor e
principalmente do professor é bastante elevado, fica dificil identificar como esta o nivel
de interag@o e colaboragao dos alunos.

Entretanto, a ferramenta da apenas sinais, cabe ao professor e tutor refletirem e
pensarem qual @ melhor solugéo para cada caso. Vejo que a grande importancia da
ferramenta é isso, ela instiga a discussao dos colaboradores que alguma coisa de
errada pode estar ocorrendo com o curso ou a disciplina.

Nao se se vocés concordam, mas mais que usa-las para avaliar os alunos e os tutores,
no caso pelo coordenador de tutoria, a grande contribuicdo desta ferramenta é evitar
que o aluno continue desmotivado e desista do curso.

ATLASti St

Fonte: Do autor.

O topico “Representacdes Visuais” concentrou o maior numero de mencdes da
categoria “complementaridade entre indeXMoodle© e inMapMoodle©” com 8 citagdes no
topico “Representagdes Visuais” de 75 mensagens. A Figura 35 representa a mensagem de
uma cursista que propde um exemplo de complementaridade em uma situagdo em que o
formador se reporta aos indices de colaboragdo de um cursista no indeXMoodle© para

averiguar se este tem alguma aversado a féruns de discussdo.
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Figura 35 - Exemplo de citacio (complementaridaentre indeXMoodle© e inMapMoodle©) Modera-2.

Q@ & a-~s Modera 2 - ATLAS i - Trial Version Document -
S o Search Project Analyze Import/Export Tools & Support Document View A-Doc IS

= # B F g
Auto | Edit Doc Renumber Word Word Search

Coding ~ Comment Quotations Cloud  List Document
Coding Document Quotation Margin Entities Analyze

Explore £ Query Tool =/ D13: Codificagéio Modera 2 - Férum Rep. Visuais ~ = D15: Codificagdo Modera 2 - Férum Perspec. Sociocult.
4[@] Modera 2 [ ' -
b [7] Documents (3)

< Codes (25)

[] Memos (0)

® Networks (0)

[ Document Groups (0)

& Code Groups (0)

[ Memo Groups (0) Re: Representacdes visuais[113]
RIS CLohenn Pt - terea, 21 Mar 2017,

{® Network Groups (0) por A GE (1t

18:28

Nao tenho experiéncia com a tutoria a distancia, mas acredito que o
indeXMoodle e o inMapMoodle, pelo que estamos estudando, se
complementam. Por exemplo, o professor, usando o inMapMoodle, localiza
um aluno com nenhuma interatividade ou interatividade baixa em todos os
féruns. Antes de fazer qualquer julgamento a respeito desse aluno, ele
precisa consultar o indeXMoodle para ver como esta seu indice de
colaboracéo e participacdo nas outras atividades. Pode ser que por alguma
razao, ele nao goste de féruns de discussao, mas colabore na Wiki e no
Glossario e participe, apenas como leitor, das demais atividades. Acredito
que é necessaria uma abordagem diferente para cada caso|

ATLAS i —_——+ 150%

Fonte: Do autor.

Embora a complementaridade entre as ferramentas tenha sido constatada em alguns
momentos da discussdo, a secdo subsequente traz evidéncias dessa caracteristica bem como da
compatibilidade entre as representacdes.

Semelhante a uma leitura flutuante, de um modo geral, foi possivel identificar na AC
um reflexo do que foi acompanhado enquanto as discussdes aconteciam no periodo de oferta
do Modera-2: uma concep¢do de férum como instrumento de interagdo dialdgica, cujo
sucesso ou fracasso depende tanto de sua proposta como atividade quanto da moderacdo da
discussdo. Notou-se também a valorizacdo de outras ferramentas interativas do Moodle, como
chat e wiki, considerada por boa parte dos cursistas como alternativa aos féruns para a
constru¢do colaborativa do conhecimento.

Embora alguns indices e customiza¢des do indeXMoodle© ndo tenham ficado claros
para alguns cursistas, notou-se que sua aplicabilidade como ferramenta geradora de
representacOes visuais da participacdo e colaboracdo do estudante. Tais representacdes foram

consideradas complementares aos mapas gerados pelo inMapMoodle©.

4.4 COMPATIBILIDADE E COMPLEMENTARIDADE ENTRE AS REPRESENTACOES
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A compatibilidade entre os indices gerados pelo indeXMoodle© e os mapas gerados
pelo inMapMoodle© pode ser comprovada comparando-se as capturas de tela obtidas no
periodo de 10 a 17/11/2017 no Modera-1. A Figura 36 exibe os graficos referentes aos indices
de colaboragdo e participagdo da cursista “Solange” do Grupo D destacando as curvas de
colaboragao: “iCGlobal” em azul e “iCFérum” em laranja. Também destaca as curvas de
participagdo: “iPGlobal” em azul e “iPForum” em laranja. O zoom realca o periodo

supracitado no qual a cursista obteve 30,03 pontos.

Figura 36 - Indice de colaboragio (Global e Férum) de cursista do Modera-1 com “pico” entre 10/11/2016
e 17/11/2016.

Fcodle Curso: Moderacdo de Foruns Online

Papel: | Estudante v Grupo:| Grupo D v Participante:  Solange v |

indice de Colaboragdo =

10/11/2016217/11/2016

iC Férum: 30.03 Pontos

Pardmetros de Analise

» Indice de Colaboragao
= Reset zoom

Férum Pesa:| 1 v

» indice de Participagio » Semanas

Férum Pesa| 1 v
- iC Global iC Forum

indice de Participacao

Reset zoom

» Informagoes 5 100

Sobre 0 indeXMoodle

- iP Global iP Férum

Fonte: Do autor.

Pode ser observado no mapa completo da Figura 37 que, no mesmo periodo, a cursista
Solange € representada por um baldo azul (alta interatividade) tendo interagido com varios

colegas de grupo.
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Figura 37 - Mapa completo do Grupo D do Modera-1 com “pico” entre 10/11/2016 e 17/11/2016.

» Mapa completo
* Mapa com interacoes
* Mapa sem interacoes Antigos

LEGENDA

0 mensagens

= NENHUMA INTERATIVIDADE

de 1 a 2 mensagens

= INTERATIVIDADE BAIXA Tedos

de 3 a 7 mensagens

= INTERATIVIDADE MEDIA

de 8 a 28 mensagens

= INTERATIVIDADE ALTA

. de 29 a 71 mensagens

= INTERATIVIDADE MUITO ALTA

O PROFESSOR -
D Tutor 2

PARTICIPANTES

Fonte: Do autor.

Desse modo, nota-se que o mapa da Figura 37 complementa os indices do
indeXMoodle© pois, embora Solange tenha enviado muitas mensagens, ndo se relacionou
com boa parte do grupo.

Comparando-se as capturas de tela obtidas no periodo de 24 a 31/03/2017 no Modera-
2 também € possivel observar a compatibilidade entre as representacoes. A Figura 38 exibe os
graficos referentes aos indices de colaboracdo e participacdo da cursista “Renata” do Grupo C
destacando as curvas de colaboragdo: “iCGlobal” em azul e “iCFérum” em laranja. Também
destaca as curvas de participacdo: “iPGlobal” em azul e “iPForum” em laranja. O zoom realca

que, no periodo citado, a cursista obteve 110,98 pontos.
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Figura 38 - Indice de colaboragio (Global e Férum) de cursista do Modera-2 com “pico” entre 24/03/2017

e 31/03/2017.

Papel: | Estudante v Grupo:| Grupo C

Pardmetros de Analise

. B 150
» Indice de Colaboragdo

Férum Peso: 1 v

Wiki Pesa| 1 v w“
Chat Pesa| 1 ¥ 2
Glossdrio Pesa: 1 v 0

» indice de Participagio

Forum Pesa| 1 v
Wiki Peso| 1 v
Chat Peso| 1 v
Glossdrio Pesa 1 ¥
Questiondrio Pesa: 1 v
400
Tarefa Pesa:| 1 v
- y
» Informagdes é 200

Sobre 0 indeXMoodle

I'ﬂoodle Curso: Moderacdo em Cursos a Distancia: processo seletivo de tutores

v Paricipante: | Renata - ¥

indice de Colaboracio =

24/03/2017231/03/2017
iC Férum: 110.98 Pontos
Reset zoom

Semanas
* iCGlobal -+ iCFérum
indice de Participacio =

Reset zoom

,__'————'—""’\-"'///\-—\_,—

Semanas

% iP Global iP Férum

Fonte: Do autor.

Evidencia-se no

mapa completo da Figura 39 que, no mesmo periodo, Renata é

representada por um baldo azul (alta interatividade) tendo interagido com vdrios cursistas.

Figura 39 - Mapa completo do Grupo C do Modera-2 com “pico” entre 24/03/2017 e 31/03/2017.

* Mapa com interacoes

« Mapa sem interacoes

LEGENDA

0 mensagens
LAR
= NENHUMA INTERATIVIDADE

de 1 a 6 mensagens
= INTERATIVIDADE BAIXA

v@ de 7 a 20 mensagens
« INTERATIVIDADE MEDIA

Antigos

de 21 a 81 mensagens
« INTERATIVIDADE ALTA

. de 82 a 203 mensagens o
= INTERATIVIDADE MUITO ALTA

PARTICIPANTES

* Mapa completo Todos

0
b

MAR

POL

LUD

Fonte: Do autor.
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O mapa da Figura 39 complementa os indices do indeXMoodle©, entretanto, em
comparacdo com as figuras do Modera-1, Renata se relacionou com boa parte do grupo.

E importante destacar que a alta interatividade conquistada por Renata é mais
expressiva que a de Solange, pois a primeira moderou um férum que atingiu um total de 203
mensagens, enquanto a segunda moderou um férum com 71 mensagens.

E importante destacar que as capturas referem-se a um periodo em que as cursistas
atuaram como moderadoras de um grupo diferente daquele que tinham iniciado o curso e que
a diferenca entre o total de mensagens do férum do Modera-2 e o do Modera-1 explica a
grande diferenca entre a pontuacio entre elas no indeXMoodle©.

A complementaridade e compatibilidade entre os indices e os mapas, além da
legitimacdo dos foruns de discussdo como ferramentas de grande potencial colaborativo dao
sustento, ndo s6 a proposta de concepg¢ao sociointeracionista do inMapMoodle©, quanto a sua
aplicabilidade e ao seu cardter dial6gico enquanto TDIC.

Evidenciou-se durante a andlise e triangulacdo dos dados que, tendo fundamentado a
criacdo da ferramenta inMapMoodle©, a teoria sociointeracionista bakhtininana contribuiu
para a compreensdo da cadeia de enunciados que se desenvolvem e se revelam a partir de uma
discussdo em uma atividade de férum e isso pode ser antecipado pelos mapas de interacao
observados.

Em outras palavras, inMapMoodle© d4 suporte a identificagdo de onde ocorrem os
elos (enunciados) e o modelo de comunicacdo sociointeracionista ambicionado para a
moderacdo em féruns de discussdo pode ser elaborado a partir da interpretacdo dos mapas
gerados.

Na aprendizagem colaborativa, 2 medida que progride a interacdo entre os sujeitos,
fica a cargo do didlogo ou de qualquer outra agdo dialégica proposta em determinada
atividade que propicia um encadeamento de enunciados, levando o individuo a um processo
reflexivo.

Desse modo, a moderagao dentro de uma proposta de atividade colaborativa como, por
exemplo, um tema a ser dialogado no férum, deve assegurar que a reflexao seja resultado de
um processo em que meu enunciado tenha uma ligacdo direta a enunciados anteriores € que

estes se conectem aos proximos enunciados e assim continuamente.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

Além do que se esperava da busca por validar ferramentas geradoras de representacoes
visuais em um territério em constante expansao - o da interagao nos féruns de discussao, foi
possivel se surpreender com a importancia dada a esse tipo de atividade colaborativa.

Observa-se que, assim como o proprio Moodle, os foruns vém sofrendo “mutacdes”
no sentido de aprimoramentos que os tornam verdadeiros memoriais colaborativos, uma vez
que incorporam imagens, videos, anexos, hiperlinks, entre outros formatos indispensdveis
para a aprendizagem colaborativa, eleitos por uma comunidade online.

Esse contexto € adequado para situar o férum como uma atividade dindmica,
caracterizada pela interacdo entre diversas vozes, mediado por diferentes suportes. Em outros
termos, a "teoria da acdo mediada" se torna uma estratégia compativel com a caracterizagdo
do férum como ferramenta cultural. Os agentes sd3o os formadores ou até mesmo os
aprendizes que interagem nos foruns, utilizando-se destes para a mediagdo. J4 o termo
“agentes-atuando-com-ferramentas-culturais, quando se isola a atuacdo docente, refere-se
claramente a acdo de mediar a aprendizagem utilizando uma ferramenta de tecnologia digital
de informag¢do e comunicacao.

O curso colaborativo possibilitou o alcance do objetivo de apresentar os blocos
indeXMoodle© e inMapMoodle© em um contexto real e colaborativo de moderacao para que
tivessem sua usabilidade e aplicabilidade avaliadas.

Uma das inovagdes experimentadas no curso colaborativo foi a proposta de se sortear
entre os membros de um grupo, um cursista que atuasse como moderador em outro grupo. Tal
atividade foi possivel tendo em vista a reabertura com novas propostas para participa¢do nos
féruns, corroborando com o carater “fossil” dessa ferramenta, assinalado por Hornink (2010),
além da perspectiva de “reflexdo na ag@o” proposta por Schon (1992).

IndeXMoodle©, embora outras ferramentas interativas e colaborativas como chats e
wiki ndo tenham sido utilizadas nos cursos, teve uso mais voltado para a auto avaliacdo dos
cursistas, demonstrando produzir indicadores bastante abrangentes e atuais devido a sua
customizacio de pesos (APENDICE F). Entretanto a customizagio dos pesos nio tem sido
aplicavel para tutores e cursistas, uma vez que a alteracdo desses pesos ndo sobrepde a

configuracdo determinada pelo professor ou administrador do curso. Uma solucio pode ser o
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estabelecimento de pontuagdes méximas referentes a cada ferramenta do Moodle que
permitam variar a escala de pontuagdo dos indices gerais (participagdo e colaboragao).

No que se refere aos foruns, a op¢do de decomposicao dos indices representou de
maneira cartesiana as ascendentes e os picos de interagdo e colaboragdo nas atividades de
férum.

O inMapMoodle© comportou-se conforme o esperado no curso Modera-1, porém no
Modera-2, a ferramenta apresentou uma anormalidade que se deveu ao grande ndmero de
mensagens produzidas no principal férum proposto. A interatividade média passou a ser mais
“exigente” tendo em vista que o percentual de 100% passou a corresponder a mais de 600
mensagens. Isso passou a classificar com interatividade baixa (baldo amarelo) cursistas que
postaram até 21 mensagens.

Espera-se que tal anormalidade seja eliminada substituindo-se o célculo que toma
como referéncia o total de mensagens por um que se baseia na média das mensagens. Como
exemplo, em um férum com 5 participantes, que tenha rendido 80 mensagens, a referéncia
para os percentuais de interatividade seria 16 (média) e ndo 80 (total). Para tal, seria
necessdrio reequilibrar a faixa de percentuais (TABELA 14), uma vez que a média seria um

referencial bastante reduzido em relacdo ao total de mensagens.

Tabela 14 - Comparativo de percentuais para calculo inMapMoodle.

Classes de interatividade (cor da legenda) Percentuais atuais Percentuais reequilibrados
interatividade muito alta (vermelha) de 41% a 100% do total de 76% a 100% da média
interatividade alta (azul) de 11% a 40% do total de 51% a 75% da média
interatividade média (verde) de 4% a 10% do total de 26% a 50% da média
interatividade baixa (amarela) de 1% a 3% do total de 1% a 25% da média
nenhuma interatividade (branca) 0% do total 0% da média

Fonte: Do autor.

Existe ainda um longo caminho a ser percorrido apds a validacdao de indeXMoodle© e
inMapMoodle© como ferramentas geradoras de indicadores e mapas confidveis para a
moderacdo em cursos online. Entretanto, por se tratar de TDICs, desenvolvidas antes de 2013,
ensejam um aprimoramento demandado tanto pela avaliacdo de usabilidade quanto pelas
atualizagdes pelas quais o Moodle passou. Eessa validagcdo requer o planejamento de algumas

acOes referentes a:
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a) Interatividade (classes) do inMapMoodle©: testar novos percentuais de
distribuicao das classes de interatividade (representadas por cores dos baldes no
mapa) para o desenvolvimento de uma nova métrica de cdlculo, tomando como
referéncia a média das mensagens ao invés do total de mensagens;

b) Usabilidade de indeXMoodle©: adaptacdo a versdo mais recente do Moodle.
Proposta de atualizacdo da interface, utilizando-se componentes mais modernos e
capazes de se ajustar a diferentes tamanhos de tela (layout responsivo) e que
fornecam uma interacdo mais intuitiva aos usudrios, nao sé em computadores como
também em smartphones e tablets;

d) Usabilidade de inMapMoodle©: adaptacio a versdo mais recente do Moodle.
Proposta de melhorias na sua adaptacdo a diferentes tamanhos de tela, alteragdo do
lugar onde o total de participantes € exibido, além da implementa¢do da opg¢do de
alterar o ano do calenddrio, que atualmente s6 € possivel percorrendo més a més;

e) Moderacao: proposta de planos de intervencdo dedicado aos moderadores
considerando os indices gerados por indeXMoodle® e os mapas gerados por
inMapMoodle visando uma moderacao mais eficiente que possa incluir e dar voz
ao estudante, dando lugar a um modelo de comunicacd@o sociointeracionista;

f) Publicacoes: elaboracdo de artigos decorrentes desta pesquisa e participacdo em
eventos.

O Forum Graph foi uma descoberta durante o trabalho e que, no entanto, chamou a
atencdo para a necessidade de se disponibilizar e divulgar os blocos desenvolvidos na
UNIFAL-MG. Em comparacdo com o inMapMoodle©, um e outro apresentaram vantagens e
desvantagens que certamente podem ser potencializadas ou eliminadas com maior

popularizacdo e uso pelos moderadores.
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APENDICE A - Mapa de Atividades Curso Colaborativo para Moderagio de Féruns Online

MODERA-1 - Carga horaria (presumida): 60 horas - Periodo: 07 semanas

Aula/
Semana
(periodo)/Unidade
(Tema principal)

Sub-unidades (Sub-
temas)

Objetivos especificos

Atividades tedricas e
recursos/ferramentas de EaD

Atividades praticas e
recursos/ferramentas de EaD

Apresentacdo da
metodologia de
avaliacdo e computo
de frequéncia;

Manual de cadastro no CAEX
Slides abordando a importancia de ter

M(l)g;;lg v Importéncia de ter Conhecer os uma conta no Google Drive
oh uma conta no Google | principios bdsicos do | Manual de acesso e preenchimento do Nao se aplica
Contextualizando Drive curso colaborativo perfil
Configuracdo de Avaliacio e frequéncia
perfil
Apresentacdo de
férum de dividas
5 —_ Vi “ i L]
Ativ. 1 Vlfleo Contextualizando Ativ. 3 - Quiz - Médulo 1
Recurso: Video: (diagnéstico) sobre atividades
Moédulo 1 Apresentacgdo do https://www.youtube.com/watch?v=rE . 8 . v
Conhecer os . sincronas e assincronas
13/10 curso I o xVZtR{Bio R P
principios basicos do . — .. Ativ. 4 - Dinimica “Quebrando o
3h curso colaborativo Ativ. 2 - Video “Como participar dos elo”
Apresentacio Socializacdo foruns” g . . ~
. Ferramenta: Férum de Discussdo
Recurso: Video:
https://www.youtube.com/watch?v=dD
WslesrOPU
Ativ. 8 - Teste seus conhecimentos
Ativ. 5 - Conhecendo o sobre indeXMoodle
inMapMoodle Recurso: Questiondrio
Recurso: Texto: FORUNS DE Quiz:
Como foi DISCUSSAO NO MOODLE: https://docs.google.com/document/d/
desenvolvido o PROPOSTA DE APRESENTACAO 1Pj4fG ra3D 19hMgeaSPxd0TTdB
IndexMoodle© VISUAL DAS INTERACOES Rlin_IngRqdYC070/edit
Interface do
IndexMoodle© e Ativ. 6 - Conhecendo o indeXMoodle | Ativ. 9 - Teste seus conhecimentos
Médulo 2 suas principais Conhecer o Recurso: Texto: Desenvolvimento e sobre indeXMoodle
18/l: 0 fungoes. IndexMoodle©. Implementag@o de Indicadores de Recurso: Questiondrio
sh Como foi Conhecer o Colaboragao e Participacdo no Moodle | Quiz:
desenvolvido o InMapMoodle©. https://docs.google.com/document/d/
Novos blocos InMapMoodle© LilETnC-
IndexMoodle© Interface do Ativ. 7 - Saiba como utilizar os NOG6lq1p4e3g9FzucGTRKDAzQBB
InMapMoodle® InMapMoodle© e blocos inMapMoodle e wNW_iTLHvg/edit
P suas principais indeXMoodle!
fungdes. Recurso: Video: Ativ. 10 - Férum “indeXMoodle,
https://www.youtube.com/watch?v=Tx | inMapMoodle e suas
H3vh t4DQ representagdes visuais”
Recurso: Férum
Ativ. 11 - Abordagem
Sociointeracionista, pensamento e
Pensamento e linguagem
lineuagem de Recurso: Texto:
TS Ve ABORDAGEM Ativ. 15 - Forum “Garantindo
24/10 Diyaglo is?no de Conhecer as teorias SOCIOINTERACIONISTA, uma comunicacio
sh Bakh tg de Vygotsky e PENSAMENTO E LINGUAGEM sociointeracionista”
. . . axatin Bakhtin. Recurso: Férum
Teorias socioculturais | Modelo de . .
comunicagio Ativ. 12 - Pensamento e Linguagem

sociointeracionista

de Vygotsky
Recurso: Video:

https://www.youtube.com/watch?v=_B
Z1Qf5SNcvE



https://www.youtube.com/watch?v=rExvZtRfBio
https://www.youtube.com/watch?v=rExvZtRfBio
https://www.youtube.com/watch?v=dDWsIesr9PU
https://www.youtube.com/watch?v=dDWsIesr9PU
https://www.youtube.com/watch?v=TxH3vh_t4DQ
https://www.youtube.com/watch?v=TxH3vh_t4DQ
https://docs.google.com/document/d/1Pj4fG_ra3D_l9hMgeaSPxd0TTdBRIin_lnqRqdYC07o/edit
https://docs.google.com/document/d/1Pj4fG_ra3D_l9hMgeaSPxd0TTdBRIin_lnqRqdYC07o/edit
https://docs.google.com/document/d/1Pj4fG_ra3D_l9hMgeaSPxd0TTdBRIin_lnqRqdYC07o/edit
https://docs.google.com/document/d/1ilETnC-NO6lq1p4e3g9FzucGTRkDAzQBBwNW_iTLHvg/edit
https://docs.google.com/document/d/1ilETnC-NO6lq1p4e3g9FzucGTRkDAzQBBwNW_iTLHvg/edit
https://docs.google.com/document/d/1ilETnC-NO6lq1p4e3g9FzucGTRkDAzQBBwNW_iTLHvg/edit
https://docs.google.com/document/d/1ilETnC-NO6lq1p4e3g9FzucGTRkDAzQBBwNW_iTLHvg/edit
https://www.youtube.com/watch?v=_BZtQf5NcvE
https://www.youtube.com/watch?v=_BZtQf5NcvE

Ativ. 13 - O Dialogismo de Bakhtin
Recurso: Texto:
O DIALOGISMO DE BAKHTIN

Ativ. 14 - O Dialogismo de Bakhtin
Recurso: Video:
https://www.youtube.com/watch?v=KS
hoiF1XI3A

Ferramenta: Atividades/Texto
Modelo de comunicacio
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Ativ. 16 - Leitura do texto “Guia do
Moderador de Féruns”

Recurso: PDF

Ferramenta: Texto

Ativ. 17 - Leitura do Power Point
“Modelo de Comunicagio
Sociointeracionista”

Recurso: Apresentacdo Flash
Ferramenta: Texto

A importancia da Conhecer a Ativ. 18 - Leitura do texto “Interaciio
. PO importincia da X Colaboracio” Ativ. 22 - Moderacio do Férum
interacdo. . - « . s
2 . interagdo. Recurso: PDF Garantindo uma comunicacio
Modulo 4 Diferenga entre . . C o,
. = Compreender as Ferramenta: Texto sociointeracionista
01/11 interagdo e . .
~ diferencas entre Recurso: Férum
Sh colaboracdo. . - . .
- . interagdo e Ativ. 19 - Leitura do texto
Interacdo e Diferenca entre = « = I
- L2 colaboragdo, bem Representando a Acio Mediada
Colaboracao mediagdo e .
~ como as diferengas Recurso: PDF
moderagdo .
entre mediacdo e Ferramenta: Texto
moderagao.
Ativ. 20 - Leitura do quadro
“Classifica¢do das mensagens em
féruns de discussido online”
Recurso: PDF
Ferramenta: Texto
Ativ. 21 - Video “E ai, vamos
moderar?”
Recurso: Video
https://www.youtube.com/watch?v=PP
nZaDInFCo
Ativ. 23 - Leitura do texto “Féruns e | Ativ. 26 - Quiz de retomada “Teste
os modelos de comunica¢io” seus conhecimentos sobre os
. ) Recurso: Texto modulos anteriores”
O que caracteriza um | Reconhecer o que é [
o . 9 Ferramenta: Questionario
férum online? um férum de . . s~
. - Ativ. 24 - Video “Aplicacdes,
Modelos de discussio e suas . . . =
L NN Vantagens e desvantagens dos Ativ. 27 - Férum de Discussio:
) comunicagdo (IRF X | principais Vantagens . - P
Mboédulo 5 . . féruns Eliminando desvantagens com
sociointeracioniosta) e formas de . ~ . .
07/11 Recurso: Video moderacio estimulante!
Vantagens e contornar suas 3 o .
Sh https://www.youtube.com/watch?v=rU | Ferramenta: Férum
p desvantagens do desvantagens.
Féruns - . . 6M8wIsGbl
férum de discussao. Conhecer a boa . = ) .
A moderagio dos moderagio dos Ativ. 28 - Moderacao do Férum:
% . Ativ. 25 - Leitura do texto “Férunse | “Eliminando desvantagens com
6runs como foruns como s, = R ”
) . os modelos de comunicac¢io moderacio estimulante!
estimulo ao debate. estimulo ao debate. <
Recurso: Texto Ferramenta: Férum
Ativ. 29 - Leitura do texto
“Representagdes Visuais e Processos
Cartograficos”
A importincia das Reconhecer a Recurso: pdf Ativ. 32 - Moderacio do Férum:
Médulo 6 representacoes importincia das “indeXMoodle, inMapMoodle e
07/11 visuais representacdes visuais | Ativ. 30 - Leitura do documento suas representagdes visuais”
Sh Processos como forma de se “Moderadores do Médulo 6 Recurso: Férum
Visualidade cartograficos... apropriar de Recurso: pdf”
inMap e indeX e suas | informagdes
potencialidades. .. Ativ. 31 - Visualizacdo da

apresentacio “Leitura de imagens,
cultura visual e praticas educativas”



https://www.youtube.com/watch?v=KShoiF1XI3A
https://www.youtube.com/watch?v=KShoiF1XI3A
https://www.youtube.com/watch?v=rU6M8w9sGbI
https://www.youtube.com/watch?v=rU6M8w9sGbI
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Recurso: link
https://prezi.com/xkrxy8arqs9u/leitura-
de-imagens-cultura-visual-e-pratica-
educativa/

Moédulo 7
21/11 a 04/12

8h
Oficina de Futuro

Somos capazes de
propor novas
ferramentas? O que
embasaria elas?

O que fazer para
potencializar os
processos de ensino
aprendizagem
usando o
inMapMoodle
indeXMoodle?

Propor melhorias
para indeXMoodle e
inMapMoodle

Criar novas
ferramentas que
propiciam a
aprendizagem
colaborativa e/ou
melhoria da
moderacio

Ativ. 33 - Leitura do texto
“Colaboradores e Moderadores do
Projeto Final Arquive”

Recurso: pdf

Ativ. 34 - Preenchimento do
formulario “Questionario final do
curso”

Recurso: Google Forms

Ativ. 35 - Visualizacdo do video
“Criando e compartilhando o
documento do Drive (Projeto)”
Recurso: video
https://www.youtube.com/watch?v=LX

BhVeXX0Q0

Ativ. 36 - Moderacio do Férum:
“Organizando o grupo para o
projeto final”

Recurso: Férum

Ativ. 37 - Elaboracao do Projeto
Final “Oficina de Futuro”
Recurso: Google Drive
Ferramenta: wiki



https://prezi.com/xkrxy8arqs9u/leitura-de-imagens-cultura-visual-e-pratica-educativa/
https://prezi.com/xkrxy8arqs9u/leitura-de-imagens-cultura-visual-e-pratica-educativa/
https://prezi.com/xkrxy8arqs9u/leitura-de-imagens-cultura-visual-e-pratica-educativa/
https://www.youtube.com/watch?v=LXBhVeXX0Q0
https://www.youtube.com/watch?v=LXBhVeXX0Q0
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé estd sendo convidado(a) a participar, como voluntdrio(a), da pesquisa — AVALIACAO DE
FERRAMENTAS DE MONITORAMENTO DE INTERACOES ONLINE NO AMBIENTE
VIRTUAL MOODLE, no caso de vocé concordar em participar, favor inserir seu aceite digital ao
final do documento.

Sua participagdo ndo é obrigatdria e, a qualquer momento, vocé€ poderd desistir de participar e
retirar seu consentimento. Sua recusa ndo trard nenhum prejuizo em sua relacio com o
pesquisador(a) ou com a institui¢ao.

Vocé receberd uma cépia deste termo onde consta o telefone e endereco do pesquisador(a)
principal, podendo tirar ddvidas do projeto e de sua participagao.

TITULO DA PESQUISA: AVALIACAO DE FERRAMENTAS DE MONITORAMENTO DE

INTERACOES ONLINE NO AMBIENTE VIRTUAL MOODLE

PESQUISADOR(A) RESPONSAVEL: EDUARDO DE ALMEIDA RODRIGUES

ENDERECO: Rua Gabriel Monteiro da Silva, n° 700 - Centro - Alfenas/MG

TELEFONES: 35 3299-1079 / 35 98877-3711

PESQUISADORES PARTICIPANTES: GABRIEL GERBER HORNINK (Orientador)
OBJETIVOS: Com esta pesquisa busca-se compreender de que modo as ferramentas
InMapMoodle© e IndeXMoodle©, desenvolvidas para gerar representacdes visuais das interacdes
nos féruns online fornecem parametros confidveis para a melhoria na moderacdo por parte dos
formadores.

JUSTIFICATIVA: A sequéncia discursiva das mensagens nos féruns, muitas vezes inviabiliza o
acompanhamento e a avaliacdo dos mesmos por parte dos formadores. Desse modo, a importancia
das ferramentas supracitadas reside na geracdo de um indice geral que apresente as participacdes e
colaboracdes. A validagdo dessas ferramentas, além de possibilitar a compreensdo dos processos de
comunicacdo online, vem instrumentalizar os formadores de cursos EAD no que diz respeito a
elaboracao de propostas de intervencao que potencializem a moderagao.

PROCEDIMENTOS DO ESTUDO: Os procedimentos da pesquisa serdo realizados no ambiente
virtual Moodle. Também neste ambiente serd oferecido o curso colaborativo. Os questiondrios serao
respondidos virtualmente no Google Drive. O acompanhamento das atividades desenvolvidas
ocorrerd no CEAD ou outro lugar da UNIFAL-MG indicado pelo respondente. Primeiramente, o
estudo serd executado com formadores do referido curso e a segunda fase com tutores e/ou ex-
tutores de cursos EAD. A coleta de dados dos participantes tanto da pesquisa quanto do curso
colaborativo, por meio dos questiondrios, subsidiard a compreensdo da dinidmica dos féruns bem
como a validagdo das ferramentas InMapMoodle© e IndeXMoodle© como parametros para a
moderacao.

RISCOS E DESCONFORTOS: Com o procedimento de ndo identificacdo dos sujeitos envolvidos
na pesquisa, considera-se que ndo ha riscos significativos no que se refere a saide ou integridade
fisica nem tampouco a integridade moral dos mesmos. Optou-se pela geracdo dos logs (registros
numéricos) dos dados de acesso dos cursistas no Moodle e o teor dos questiondrios sdo relacionados
ao processo de ensino-aprendizagem e uso das ferramentas, nada que exponha dados pessoais que
possam causar algum constrangimento.

BENEFICIOS: 1) Validacio educacional de duas novas ferramentas que potencializario a acio de
mediacao pelo professor e/ou tutor, melhorando os processos de ensino-aprendizagem nos cursos. 2)
Publicacdo e apresentacdo dos resultados em eventos visando divulgar e dar credibilidade a essas
ferramentas a serem disponibilizadas gratuitamente.

CUSTO/REEMBOLSO PARA O PARTICIPANTE: Nio haverd nenhum custo, assim como
reembolso por sua participacdo. Voc€ também nao receberd pagamento por sua participacao.
CONFIDENCIALIDADE DA PESQUISA: Todas as informagdes sobre os participantes da pesquisa
serdo omitidas e somente os dados extraidos dos questiondrios serdo utilizados para o estudo. Todos
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os dados obtidos através das respostas dos participantes terdo fins estatisticos para pesquisas
académicas e publica¢des cientificas, sem fins comerciais.

Declaraciao do Participante

Declaro que li as informacdes contidas nesse documento, fui devidamente informado(a) pelo
pesquisador(a) EDUARDO DE ALMEIDA RODRIGUES dos procedimentos que serdo utilizados,
riscos e desconfortos, beneficios, custo/reembolso dos participantes, confidencialidade da pesquisa,
concordando ainda em participar da pesquisa.

Foi-me garantido que posso retirar o consentimento a qualquer momento, sem qualquer penalidade
ou interrup¢do de meu acompanhamento/assisténcia/tratamento.

Declaro ainda que recebi uma cépia desse Termo de Consentimento. Poderei consultar o
pesquisador responsdvel (acima identificado) ou o CEP-UNIFAL-MG, com endereco na
Universidade Federal de Alfenas, Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700, Centro, Cep - 37130-000,
Fone: (35) 3299-1318, no e-mail: comite.etica@unifal-mg.edu.br sempre que entender necessario
obter informagdes ou esclarecimentos sobre o projeto de pesquisa e minha participagdo no mesmo.
Os resultados obtidos durante este estudo serdo mantidos em sigilo, mas concordo que sejam
divulgados em publicacdes cientificas, desde que meus dados pessoais ndo sejam mencionados.

Declaro estar ciente das informacgdes prestadas pelo pesquisador e:

O aceito que os dados da minha participacio no curso sejam utilizados para fins DIDATICOS
e para PESQUISA.

[ aceito que os dados da minha participa¢do no curso sejam utilizados SOMENTE para fins
DIDATICOS.

Assinatura
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APENDICE C - Questiondrio CHECKLIST para avaliagio de usabilidade do inMapMoodle

1.

16gico?

2.

As opc¢des dentro do painel do menu superior estdo ordenadas segundo um critério

As opg¢des dentro do painel do menu lateral esquerdo estdo ordenadas segundo algum

critério 16gico?

3.
4.
5.
6.

O sistema oferece valores padrdes para acelerar a entrada de dados no menu superior?
Os itens interativos (clicdveis) se distinguem claramente dos elementos estiticos?
No caso de demora para geragdo do mapa, o sistema indica claramente a situacdo?

Antes da geracdo do mapa, a tela inicial apresenta excesso de informagdo que

confundem o usuario?

10.
11.
12.
13.

A acdo gerada a partir da interagdo com os menus corresponde ao esperado?

O vocabulario utilizado no sistema € familiar ao usudrio, evitando palavras dificeis?
O sistema se adapta a vdrias resolucdes de video?

E possivel a realizagiio de uma tarefa em poucos passos (1 a 5)?

A opg¢do de ajuda estd bem localizada?

As cores da legenda possibilitam a compreensao dos dados gerados no mapa?

A diferenciacdo das bordas dos circulos na legenda possibilita a compreensdo da

dinamica da discussao por perfil de envolvidos?

14.
15.

A selecdo das datas € facil?

O simbolo das bandeiras € de facil compreensao?
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APENDICE D - Questionario CHECKLIST para avalia¢io de usabilidade do indeXMoodle

A e

As opg¢des no menu superior estdo ordenadas segundo algum critério 16gico?

As opg¢des no menu lateral esquerdo estdo ordenadas segundo algum critério 16gico?
O sistema oferece valores padrdes para acelerar a entrada de dados no menu superior?
Os itens interativos (clicdveis) distinguem-se claramente dos elementos estaticos?

No caso de demora para geragdo dos graficos, o sistema indica claramente a situacao?

A tela inicial apresenta excesso de informag¢des que confundem o usudrio na geracio

dos graficos?

7.
8.
9.

10.
11.

12.
13.

As mensagens de erro sdo claras?

A agdo gerada a partir da interagdo com os menus correspondem ao esperado?

O vocabulario utilizado no sistema € familiar ao usudrio, evitando palavras dificeis?
O sistema se adapta a vdrias resolucdes de video?

E possivel a realizagio de uma tarefa em poucos passos (1 a 5)?

Informagdes e explicativos sobre o cédlculo dos indices estao bem localizados?

Os padrdes das linhas dos graficos, por indice, possibilitam a compreensdo dos dados

gerados no indice?

14.

Os simbolos da legenda deixam claro as informacdes do grafico e a0 mesmo tempo

sua funcdo de botdo?

15.

Caso seja necessario inspecionar um periodo curto entre as datas, o grafico possibilita

zoom de maneira intuitiva ao usuario?

16.

O gréfico possibilita encontrar os valores especificos de cada periodo, para cada indice

e ferramenta?

17.
18.

O simbolo das bandeiras € de facil compreensao?

Os pesos indicam de forma intuitiva a relevancia de cada ferramenta no célculo dos

indices?
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APENDICE E - Exemplos de indices gerados pelo indeXMoodle (Modera-1 e Modera-2)

ﬁood'e Curso: Moderacdo de Féruns Online

Papel: | Estudante v Grupo:| Grupo D v Participante: = Solange . v
Paridmetros de Analise Indice de Colaboracao =
+0 10/11/2016 2 17/11 /2016
» indice de Colaboragdo @ iC Férum: 30.03 Pontos
. Reset zoom
Férum Peso 1 v 20
Wiki Peso 1 v .
Chat Pesa| 1 v 220,
Glossario Pesa:| 1 v -
- ~ o =
» indice de Participagdo Semanas
Férum Pesar| 1 v
-~ iCGlobal -+ iC Férum
Wiki Pesar| 1 v I
Chat Pesar| 1 v
Glossdrio Pasct| 1 v indice de Participacdo =
Questionario Pesa| 1 v
200
Tarefa Pesa| 1 v
Reset zoom
150 o=
» Informagées g 100

Sobre o indeXMoodle

Semanas

~*- iP Clobal + iP Forum

Indice de colaboracdo (Global e Férum) de cursista do Modera-1 com “pico” entre 10/11/2016 ¢ 17/11/2016.
Fonte: Do autor.

I'“OOdle Curso: Moderacdo em Cursos a Distancia: processo seletivo de tutores

Papel: | Estudante v Grupo:| Grupo C v Participante: | Renata * u v

Parametros de Analise Indice de Colaboracao =

: 150 24/03 %D|7z)\ 03/2017
» indice de Colaboragdo » iC Férum: 110.98 Pontos .
Férum Peso 1 v eset zoom
Wiki Pesar| 1 ¥ - = =

i — N

Chat Pesa:| 1 v 2
Glossario Pesa:| 1 v &0

. i o
» Indice de Participagao Semanas
Férum Pesa:| 1 v

- iCGlobal -+ iC Férum
Wiki Pesa:| 1 v
Chat Pesa| 1 v
Clossaro o indice de Participacdo =
Questiondrio Pesa| 1 v
400
Tarefa Pesa:| 1 v
Reset zoom

» Informagées & 200

Sobre o indeXMoodle

. '_/’_._,’—*\.’,’/"\,\_'7
Semanas

-+ iPGlobal -+ iP Férum

Indice de colaboracio (Global e Férum) de cursista do Modera-2 com “pico” entre 24/03/2017 e 31/03/2017.
Fonte: Do autor.




APENDICE F - Exemplos de mapas gerados pelo inMapMoodle (Modera-1)

LEGENDA

0 mensagens

« NENHUMA INTERATIVIDADE

de 1 a 4 mensagens

« INTERATIVIDADE BAIXA

| de5a13 mensagens

« INTERATIVIDADE MEDIA

de 14 a 55 mensagens

« INTERATIVIDADE ALTA

. de 56 a 139 mensagens
« INTERATIVIDADE MUITO ALTA

O PROFESSOR
O TUTOR

PARTICIPANTES

Antigos

Mar

Josi

Mapa Completo do Férum 2 do Grupo A (Moderado por formador de 18/10/2016 a 15/11/2016).

Fonte: Do autor.

LEGENDA

0 mensagens

= NENHUMA INTERATIVIDADE

de 1 a 4 mensagens

« INTERATIVIDADE BAIXA

. de5a 13 mensagens

= INTERATIVIDADE MEDIA

de 14 a 55 mensagens

« INTERATIVIDADE ALTA

‘ de 56 a 139 mensagens

= INTERATIVIDADE MUITO ALTA

PARTICIPANTES

Mapa Completo do Férum 2 do Grupo D (Moderado por formador de 18/10/2016 a 15/11/2016).

Fonte: Do autor.
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| LEGE

0 mensagens

« NENHUMA INTERATIVIDADE

de 1 a 4 mensagens
« INTERATIVIDADE BAIXA

. de 5 a 13 mensagens
« INTERATIVIDADE MEDIA

de 14 a 55 mensagens
« INTERATIVIDADE ALTA

‘ de 56 a 139 mensagens
« INTERATIVIDADE MUITO ALTA

Antigos Fab Ren
Niz

Mar-

Rom

Ari

Ludi
Todos /

Mar

Chr Cleu g2

Mapa Completo do Férum 2 do Grupo E (Moderado por formador de 18/10/2016 a 15/11/2016).

Fonte: Do autor.

LEGENDA

0 mensagens

« NENHUMA INTERATIVIDADE

1 mensagem

« INTERATIVIDADE BAIXA

' de 2 a 3 mensagens

= INTERATIVIDADE MEDIA

de 4 a 15 mensagens

= INTERATIVIDADE ALTA

‘ de 16 a 39 mensagens
= INTERATIVIDADE MUITO ALTA

O PROFESSOR
O TUTOR

PARTICIPANTES

Antigos

Mar

Outros

Mau
_ o o

Mar

Mapa Completo do Férum 2 do Grupo A (Moderado por cursista de 15 a 30/11/2016).

Fonte: Do autor.
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LEGENDA

0 mensagens

« NENHUMA INTERATIVIDADE

1 mensagem

« INTERATIVIDADE BAIXA

[ " ~ de 2 a 3 mensagens

« INTERATIVIDADE MEDIA

de 4 a 15 mensagens

« INTERATIVIDADE ALTA

‘ de 16 a 39 mensagens

= INTERATIVIDADE MUITO ALTA

O PROFESSOR
O TUTOR

PARTICIPANTES

Far Moi

Antigos
Todos

Mar

Ana

Mapa Completo do Férum 2 do Grupo D (Moderado por cursista de 15 a 30/11/2016).

Fonte: Do autor.

LEGENDA

0 mensagens

= NENHUMA INTERATIVIDADE

1 mensagem

= INTERATIVIDADE BAIXA

| de2a3mensagens

= INTERATIVIDADE MEDIA

de 4 a 15 mensagens

= INTERATIVIDADE ALTA

. de 16 a 39 mensagens

= INTERATIVIDADE MUITO ALTA

o PROFESSOR
O TUTOR

PARTICIPANTES

Ad Antigos Fab

Ren Ali

Outros

Mar

Mari 15 Rom Niz

Mapa Completo do Férum 2 do Grupo E (Moderado por cursista de 15 a 30/11/2016).

Fonte: Do autor.

135



136

APENDICE G - Exemplos de mapas gerados pelo inMapMoodle (Modera-2)

* Mapa completo Nay

* Mapa com interacoes

* Mapa sem interacoes

LEGENDA

0 mensagens
« NENHUMA INTERATIVIDADE

de 1a 12 mensagens

« INTERATIVIDADE BAIXA

j de 13 a 41 mensagens

« INTERATIVIDADE MEDIA

de 42 a 166 mensagens
« INTERATIVIDADE ALTA

l‘ de 167 a 417 mensagens
+ INTERATIVIDADE MUITO ALTA

O PROFESSOR
(O woon

PARTICIPANTES

Mapa Completo do Férum 2 do Grupo A (Moderado por formador de 13 a 22/03/2017).
Fonte: Do autor.

* Mapa completo
* Mapa com interacoes
* Mapa sem interacoes
0 mensagens

« NENHUMA INTERATIVIDADE

de 1a 12 mensagens

+ INTERATIVIDADE BAIXA

" ~ de 13 a 41 mensagens

« INTERATIVIDADE MEDIA

de 42 a 166 mensagens
« INTERATIVIDADE ALTA

‘ de 167 a 417 mensagens
« INTERATIVIDADE MUITO ALTA

o PROFESSOR
(O s

PARTICIPANTES

Mapa Completo do Férum 2 do Grupo B (Moderado por formador de 13 a 22/03/2017).
Fonte: Do autor.



* Mapa completo

+ Mapa com interacoes

+ Mapa sem interagoes
0 mensagens

« NENHUMA INTERATIVIDADE

+ INTERATIVIDADE BAIXA

‘de 13 a 41 mensagens
« INTERATIVIDADE MEDIA

de 42 a 166 mensagens
+ INTERATIVIDADE ALTA

.de 167 a 417 mensagens
« INTERATIVIDADE MUITO ALTA

o PROFESSOR
o TUTOR

PARTICIPANTES

de 12 12 mensagens SEL

Todos

MIR

ED

o

m

MAR

3t

= cLE

Mapa Completo do Férum 2 do Grupo C (Moderado por formador de 13 a 22/03/2017).

Fonte: Do autor.

MENU

+ Mapa completo

* Mapa com interacoes

» Mapa sem interagoes
0 mensagens

« NENHUMA INTERATIVIDADE

de 1 a 8 mensagens
« INTERATIVIDADE BAIXA

. de 9 a 27 mensagens
« INTERATIVIDADE MEDIA

‘de 28 a 111 mensagens
+ INTERATIVIDADE ALTA

.de 112 a 278 mensagens
« INTERATIVIDADE MUITO ALTA

PARTICIPANTES

30 it

Mapa Completo do Férum 2 do Grupo A (Moderado por cursista de 23 a 02/04/2017).

Fonte: Do autor.
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* Mapa completo
* Mapa com interacoes

* Mapa sem interacoes

LEGENDA

0 mensagens
« NENHUMA INTERATIVIDADE

de 1 a 8 mensagens
« INTERATIVIDADE BAIXA

|.de9a27mensagens

+ INTERATIVIDADE MEDIA

de 28 a 111 mensagens
« INTERATIVIDADE ALTA

I.de 112 a 278 mensagens
« INTERATIVIDADE MUITO ALTA

O PROFESSOR
(O woon

PARTICIPANTES

Todos

Lui

Antigos

30

Mapa Completo do Férum 2 do Grupo B (Moderado por cursista de 23 a 02/04/2017).

Fonte: Do autor.

* Mapa completo
* Mapa com interacdes
+ Mapa sem interacoes
0 mensagens VAL
+ NENHUMA INTERATIVIDADE

de 1 a 8 mensagens
+ INTERATIVIDADE BAIXA

I. de 9 a 27 mensagens MR
+ INTERATIVIDADE MEDIA

de 28 a 111 mensagens

« INTERATIVIDADE ALTA JAQ

I.de 112 a 278 mensagens
« INTERATIVIDADE MUITO ALTA

O PROFESSOR
O TUTOR

PARTICIPANTES

Todos

[hi
0
m

Mapa Completo do Férum 2 do Grupo C (Moderado por cursista de 23 a 02/04/2017).

Fonte: Do autor.
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ANEXOS

ANEXO A - Processo de autorizagdo para a realiza¢do da pesquisa

MINISTERIO DA EDUCAGAO
Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG
Pro-Reitoria de Graduagao s
Rua Gabriel Monteiro da Siva, 700 - A"enWMGc?CEP 37130-000 Unlfalg

Fone: (35) 3299.1329| Fax [35) 3295-1078 | gracq@urval-mg.edu br

Wrevers ance Fedeew de Al ras

Memorando n° 521/2016/Prograd

Alfenas, 16 de agosto de 2016.

A Sua Senhoria a Senhora
Keila Bossolani Kiill
Coordenadora de Projetos ¢ Programas de Extensio

Assunto: Declaragiio de ciéncia de oferta de curso de extensiao
Prezada Coordenadora,

A Pro-Reitoria de Graduagio declara estar ciente da submissdo ¢ claboragio do
Curso Colaborativo para Moderagiio de Foruns Online pelo servidor Eduardo de Almeida
Rodrigues, cuja oferta serd em horério de dispensa para cursar 0 Programa de Pés-Graduagdo em
Educagdo concedido pela Portaria n® 289 de 17 de fevereiro de 2016 em anexo.

Atenciosamente,

’__v‘/,‘,‘_‘ sl Sraes et Vernarinon
ZProf. Dr. Alessandro Aparecido Pereira
Pro-Reitor Adjunto de Graduagdo

Memorando de ciéncia da PROGRAD;
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MINISTERIO DA EDUCAGAO

Universidade Federal de Alfenas. Unifal-MG
Rua Gatriel Momero & Siem 700 AlwnaaMG.  CEF 37130.000
Fome: (35) 3296-9000. Fax: (38) 32361083

Memorando n.° 227201 6/PROEX
Alfenas, 24 de agosto de 2016.

A Sua Magnificéncia o Senhor
Prof. Dr. Paulo Marcio de Faria ¢ Silva
Reitor da UNIFAL-MG

Assunto: Informa registro de ag¢lio de extensio

Magnifico Reitor,

1. Informamos que o “Curso Colaborativo para Moderagiio de Foruns Online”, sob co-
ordenaglio do servidor Eduardo Almeida Rodrigues, estd devidamente registrado nesta pré-reitoria
sob o protocolo PREAE2937. Quanto a realizagdo da coleta de dados por meio do curso, a Pro-
Reitoria de Extensdo, manifesta-se favordvel desde que a mesma obedega as regulamentagdes do
Comité de Etica em Pesquisa.

Respeitosamente,
d:t.‘ ¢ ¢
Prof® D', Eliane Garcia Rezende
Pro-Reitora de Extensio
» o
i) P
» 0 0 \\ & a2 ¥ N L}
& v
- ]‘.
o s
135) 3281077
e-mak eensunfal-mg edu e
m www unital.mp edu beimxensaol

Despacho favoravel da Pr6-Reitoria de Extensdo com anuéncia do Reitor da UNIFAL-MG.



