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RESUMO

O objetivo deste estudo € elaborar, de forma participativa, o desenho de uma intervencao
organizacional de gerenciamento do estresse ocupacional, voltada a minimizacéo dos principais
estressores percebidos por docentes em uma escola publica da rede estadual de ensino, com
base em evidéncias obtidas por meio de uma revisdo sistematica da literatura. Para cumpri-lo,
esta dissertacdo foi organizada a partir da apresentacao de dois artigos. O primeiro teve como
objetivo levantar e analisar sistematicamente a literatura sobre intervencdo organizacional em
gerenciamento do estresse ocupacional, com vistas a apreender o panorama geral sobre as
pesquisas no tema, publicadas no periodo de 2005 a 2024, e disponiveis nas bases de dados
Scopus e Web of Science. Os resultados da analise dos 37 estudos que formam o corpus da
revisao indicaram que a producdo cientifica internacional sobre a tematica esta crescendo,
apresentando maior volume de producéao no periodo de 2015 a 2024, com destaque para 0s anos
de 2020 e 2022. A maioria desses trabalhos foi realizada na Suécia, Holanda e Reino Unido.
Houve predominancia dos estudos tedrico-empiricos. Dentre os que abordaram procedimentos
de intervencao, grande parte focou na etapa de avaliacdo da intervencdo organizacional, com
predominio da avaliacdo do efeito da intervencao, tanto exclusivamente quanto combinado com
a avaliacdo do processo, e em menor numero, apenas da avaliacdo do processo. O segundo
artigo teve como objetivo discutir e delinear uma intervengédo organizacional de gerenciamento
do estresse ocupacional docente, junto aos atores institucionais de uma escola publica da rede
estadual de ensino, partindo de um levantamento dos estressores laborais previamente
identificados em estudo anterior realizado na referida instituicdo, sendo eles a apatia e 0
desinteresse dos alunos, as dificuldades nas relagcbes com os estudantes, as expectativas
frustradas na atuacdo profissional e a sobrecarga de tarefas. O estudo contou com a participacéao
voluntaria de doze docentes atuantes no ensino médio, dois supervisores, a vice-diretora e a
diretora da escola. Os resultados da analise de conteido das propostas levantadas em reunides
de grupo focal e entrevistas evidenciaram que ndo foram sugeridas propostas relacionadas a
sobrecarga de tarefas. As sugestdes efetivamente apresentadas concentraram-se nos trés
primeiros estressores, tendo como finalidade a promog¢é&o do engajamento dos estudantes. Com
base nelas, foram elaboradas as categorias: aproximar a universidade pablica da escola estadual,
incentivar o interesse dos alunos pela ciéncia, aproximar-se do universo dos alunos, desenvolver
acOes de suporte psicossocial e estimular a motivacdo dos alunos. A partir dessas propostas e
dos processos de discusses realizados posteriormente, foram elaboradas duas acdes

complementares: 1) Universidade publica na escola, que visa estimular o desejo dos alunos de



ingressarem no ensino superior pablico; e 2) Promogédo de bem-estar na escola: trabalhando a
capacidade de resiliéncia dos estudantes, a partir de uma capacitacdo para o desenvolvimento
de habilidades socioemocionais. Espera-se que esta dissertacdo contribua para o avanco do
campo de estudos sobre intervencdes organizacionais de gerenciamento do estresse ocupacional

e auxilie na prevencdo do estresse docente na escola estudada.

Palavras-chave: estresse; intervencao organizacional; revisao sistematica; docentes.



ABSTRACT

The objective of this study is to develop, in a participatory manner, the design of an
organizational intervention for occupational stress management, aimed at minimizing the main
stressors perceived by teachers in a public school in the state education system, based on
evidence obtained through a systematic review of the literature. To achieve this, this dissertation
was organized around the presentation of two articles. The first aimed to systematically survey
and analyze the literature on organizational intervention in occupational stress management,
with a view to understanding the general panorama of research on the topic, published between
2005 and 2024, and available in the Scopus and Web of Science databases. The results of the
analysis of the 37 studies that form the corpus of the review indicated that international
scientific production on the subject is growing, with a higher volume of production in the period
from 2015 to 2024, especially in the years 2020 and 2022. Most of these studies were conducted
in Sweden, the Netherlands, and the United Kingdom. Theoretical-empirical studies
predominated. Among those that addressed intervention procedures, most focused on the
evaluation stage of organizational intervention, with a predominance of evaluation of the effect
ofthe intervention, either exclusively or combined with evaluation of the process, and to a lesser
extent, evaluation of the process alone. The second article aimed to discuss and outline an
organizational intervention for managing occupational stress among teachers, together with
institutional actors from a public school in the state education system, based on a survey of
work-related stressors previously identified in a previous study conducted at that institution,
namely student apathy and disinterest, difficulties in relations with students, frustrated
expectations in professional performance, and task overload. The study counted on the
voluntary participation of twelve teachers working in high school, two supervisors, the vice
principal, and the school principal. The results of the content analysis of the proposals raised in
focus group meetings and interviews showed that no proposals related to task overload were
suggested. The suggestions that were effectively presented focused on the first three stressors,
with the aim of promoting student engagement. Based on these, the following categories were
developed: bringing public universities closer to state schools, encouraging students' interest in
science, getting closer to the students' universe, developing psychosocial support actions, and
stimulating student motivation. Based on these proposals and subsequent discussions, two
complementary actions were developed: 1) Public university in schools, which aims to
stimulate students' desire to enter public higher education; and 2) Promotion of well-being in

schools: working on students' resilience through training in the development of social-



emotional skills. It is hoped that this dissertation will contribute to the advancement of the field
of study on organizational interventions for occupational stress management and assist in the

prevention of teacher stress at the school studied.

Keywords: stress; organizational intervention; systematic review; teachers.
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1 INTRODUCAO GERAL

O trabalho contribui no desenvolvimento da identidade dos individuos, proporciona sua
insercdo concreta na realidade (Aratjo T.; Palma; Araajo, N., 2017) e pode influenciar
positivamente a sua saude e bem-estar (Day; Hartling; Mackie, 2015). Por outro lado, as
condi¢cdes de trabalho precérias afetam negativamente a sua vida e satide (Araujo T.; Palma;
Aratjo, N., 2017). Assim sendo, ¢ inegavel a relacdo entre saude e trabalho, tanto que desde a
Antiguidade, ha relatos sobre essa vinculagao. Porém, somente apos a Revolugdo Industrial se
adotaram medidas mais objetivas sobre esse assunto, como regulamentagdes sobre o trabalho,
controle da satde dos trabalhadores, inauguragcdo de servigos de medicina do trabalho e
inspegdes em fabricas. Apesar da importancia de tais agdes, elas tinham como parametro a
medicina higienista, o que gerava o afastamento do eixo social (Vasques-Menezes, 2012).

No pos-guerra, frente a preocupagdo com a producdo, a saude do trabalhador ganhou
visibilidade mundial. Contudo, normalmente, o foco se limitava aos exames admissionais
(Vasques-Menezes, 2012). Ja na segunda metade do século XX, diante de um cenario marcado
pela luta de movimentos politicos e sociais por melhores condi¢des de vida e de trabalho, surge
a Satde do Trabalhador como éarea de estudo (Strausz; Guilam; Oliveira, 2019; Vasques-
Menezes, 2012). De acordo com Strausz, Guilam e Oliveira (2019), a Saude do Trabalhador
tem como prioridade a andlise e a intervencgdo no trabalho assim como a relagdo do trabalho
com o processo de saude e doenga, que engloba aspectos tanto da satde fisica como psiquica.

E possivel estudar a relagdo entre satide psiquica e trabalho a partir de trés principais
abordagens: estresse, psicodindmica do trabalho e epidemiologia do trabalho (Codo; Soratto;
Vasques-Menezes, 2004). Apesar de cada uma delas adotar perspectivas tedricas e utilizar
metodologias de investigacao diferentes, o objetivo de todas se relaciona com a intervencao no
sofrimento do trabalhador e, principalmente, com a prevencdo desta problematica (Vasques-
Menezes, 2012). Frente a isso, o presente trabalho se direciona para a perspectiva das teorias
sobre o estresse, as quais sdo inumeras. Dentre elas, tem-se a teoria cognitiva do estresse,
baseada no modelo transacional. De acordo com esse modelo, o relacionamento entre a pessoa
e o ambiente ¢ bidirecional, ou seja, a pessoa ¢ influenciada pelo ambiente, assim como o
ambiente ¢ influenciado pela pessoa (Lazarus; Folkman, 1984). Fundamentados nessa
compreensdo, Lazarus e Folkman (1984) desenvolveram o Modelo Transacional de Estresse e

Coping.
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Para esses autores, o estresse psicologico € resultado de uma relagdo bidirecional entre
a pessoa e o ambiente, avaliada pelo individuo como desgastante ou excedendo seus recursos
de coping. A relacao pessoa-ambiente ¢ mediada pelos processos de coping, e, principalmente,
de avaliagdo cognitiva. E importante enfatizar que a avaliagio nfio é direcionada para o
ambiente ou para a pessoa, mas sim para a relacdo transacional entre ambos. Nesse sentindo, o
estresse so ¢ experienciado quando essa interacao € percebida pelo individuo como estressante,
diante as suas estratégias de coping. Frente a essa compreensdao multicausal e dinamica do
estresse, Lazarus e Folkman (1984) defendem que o seu tratamento e gerenciamento ndo devem
focar apenas no individuo, mas também nas caracteristicas dos ambientes em que estdo
inseridos. Assim, compreendem como apropriadas tanto as intervengdes que buscam mudar
caracteristicas pessoais quanto aquelas direcionadas para mudar os ambientes.

Associado a esta ultima perspectiva, Cooper, Dewe e O'Driscoll (2001), com foco no
contexto laboral, desenvolveram um modelo tedrico no qual caracterizaram um conjunto de
estressores psicossociais presentes no ambiente de trabalho, ou seja, de fatores que podem gerar
uma reacao estressante. Inicialmente, apresentaram os fatores intrinsecos ao trabalho, o papel
na organizagdo, os relacionamentos no trabalho, o desenvolvimento de carreira, os fatores
organizacionais € a interface trabalho-familia. Com o desenvolvimento das pesquisas, foram
incluidas novas fontes de tensdo: recursos € comunicagdo, € remuneracao e beneficios
(Faragher; Cooper; Cartwright, 2004). Diante disso, considerando o Modelo Transacional de
Estresse e Coping de Lazarus e Folkman (1984) e o modelo tedrico de Cooper, Dewe e
O™Driscoll (2001), compreender adequadamente as experiéncias de estresse ocupacional requer
analisar ndo apenas a avaliagdo feita pelos trabalhadores acerca dos estressores e sua capacidade
de lidarem com eles, mas também o papel relevante das fontes de tensdao presentes no trabalho.

Assim, de acordo com Gomes e Puente-Palacios (2018), é preciso que os trabalhadores
sejam considerados em seu contexto. Desse modo, os autores definem estresse ocupacional
como a “percepcao compartilhada pelos integrantes de uma equipe acerca de um estressor que,
ao exceder os recursos percebidos, afeta diretamente a capacidade de alcangar os objetivos
desejados pela equipe ou causa algum mal-estar” (Gomes; Puente-Palacios, p. 486, 2018).
Frente a essa defini¢cdo, percebe-se que, para esses pesquisadores, o estresse ocupacional ndo €
apenas uma vivéncia individual do trabalhador, ele ¢ uma experiéncia coletiva. Desse modo,
defendem a importancia de reconhecé-lo a partir dessa perspectiva, uma vez que esta favorece
a sua compreensdo. Além disso, proporciona a analise das vivéncias compartilhadas dos
trabalhadores e das condi¢des causadoras de estresse coletivo e suas consequéncias, o que, por

conseguinte, auxilia em estratégias de intervencao e gestao (Gomes; Puente-Palacios, 2018).
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Embora ndo seja possivel afirmar que todos os trabalhadores experimentardo o mesmo
nivel de estresse ao serem expostos aos mesmos estressores, (O’Brien; Beehr, 2015), esses
ultimos devem ser mantidos em niveis controlaveis (Gomes; Puente-Palacios, 2018), o que pode
ser alcancado por meio de intervengdes organizacionais de gerenciamento do estresse
ocupacional. Salienta-se que dentre os diferentes ambientes de trabalho, destacam-se as
instituicdes de ensino basico da rede publica, haja vista que os professores estdo inseridos em
um contexto laboral adverso, marcado pela presenga de diversos estressores psicossociais
(Abreu; Caldas, 2021; Carlotto et al., 2018; Carvalho; Santos, 2022; Moreira; Honoério, 2021;
Vale; Maciel; Carlotto, 2015; Weber et al., 2015; Zille; Cremonezi, 2013).

Diante do exposto, o objetivo geral deste trabalho ¢ elaborar, de forma participativa, o
desenho de uma interveng@o organizacional de gerenciamento do estresse ocupacional, voltada
a minimizacao dos principais estressores percebidos por docentes em uma escola publica da
rede estadual de ensino, com base em evidéncias obtidas por meio de uma revisao sistematica
da literatura. Para cumpri-lo, foram desenvolvidos dois artigos, sendo que o objetivo geral de
cada um deles corresponde aos objetivos especificos desta dissertagdo. Desse modo, a estrutura
do presente trabalho esta organizada a partir desta introducdo geral, seguida pela apresentacao
dos seguintes artigos: 1) Revisdo sistematica de literatura sobre interven¢ao organizacional de
gerenciamento do estresse ocupacional, que teve como objetivo levantar e analisar
sistematicamente a literatura sobre intervencdo organizacional de gerenciamento do estresse
ocupacional; e 2) Intervencdo organizacional de gerenciamento do estresse ocupacional
docente: delineamento participativo de agdes para a promogado do engajamento dos estudantes,
com o objetivo de discutir e delinear uma intervencao organizacional de gerenciamento do
estresse ocupacional docente, junto aos atores institucionais de uma escola publica da rede

estadual de ensino. Por ultimo, foram apresentadas as consideragdes finais desta dissertacao.
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2 REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA SOBRE INTERVENCAO
ORGANIZACIONAL DE GERENCIAMENTO DO ESTRESSE OCUPACIONAL

SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW ON ORGANIZATIONAL INTERVENTION FOR
OCCUPATIONAL STRESS MANAGEMENT

Larissa Almeida Oliveira

Resumo

O estresse ocupacional ¢ um problema de saude publica, sendo fundamental o desenvolvimento
de intervengdes organizacionais para prevenir e gerenciar os fatores causadores desse fendmeno.
Considerando, portanto, as vantagens e potencialidades dessas intervencgdes, aliadas a pertinéncia
de revisdes sistematicas sobre a tematica e a falta de consenso na literatura quantos aos seus
efeitos, mostra-se oportuno revisitar a literatura da 4rea nos ultimos anos. Assim, o presente
trabalho tem como objetivo levantar e analisar sistematicamente a literatura sobre intervengao
organizacional em gerenciamento do estresse ocupacional, com vistas a apreender o panorama
geral sobre as pesquisas no tema, publicadas no periodo de 2005 a 2024, e disponiveis nas bases
de dados Scopus e Web of Science. Para isso, a revisdo foi desenvolvida conforme as premissas
da declaracdo Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses — PRISMA
2020. Da busca inicial resultaram um total de 2.796 artigos. Apds o processo de selegdo realizado,
resultaram 37 artigos que atenderam aos critérios de inclusdo e compuseram o corpus para a
analise. Procedimentos estatisticos foram utilizados para a anélise bibliométrica e o exame dos
conteudos dos artigos, por meio da revisdo estruturada, foi desenvolvido com o auxilio de uma
planilha. Os resultados indicaram que a producdo cientifica internacional sobre a tematica esta
crescendo, apresentando maior volume de producao no periodo de 2015 a 2024, com destaque
para os anos de 2020 e 2022. A maioria desses trabalhos foi realizada na Suécia, Holanda e Reino
Unido. Houve predominancia dos estudos teorico-empiricos. Dentre os que abordaram
procedimentos de intervencdo, grande parte focou na etapa de avaliacdo da intervengao
organizacional, com predominio da avalia¢do do efeito da interveng¢do, tanto exclusivamente
quanto combinado com a avalia¢ao do processo, € em menor numero, apenas da avaliacao do
processo. Os resultados da maioria das pesquisas que avaliaram exclusivamente os efeitos das
intervengdes apontaram melhoria em pelo menos uma das variaveis analisadas. Contudo,

apenas a avaliagdo do efeito ndo ¢ capaz de explicar todas as questdes que envolvem a eficacia
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ou ndo de tais intervengdes. Nesse sentido, dentre os trabalhos que adotaram a avalia¢ao
combinada de efeitos e de processo, a grande maioria discutiu a relacdo entre os resultados de
ambas, o que resultou em uma interpretagao mais fidedigna da eficacia da intervencao. Além
disso, a qualidade dos trabalhos de avaliagao do processo tem aumentado. Assim, a avaliagao
do processo esta sendo defendida como uma alternativa complementar a avaliagdo do efeito.
Apesar disso, os trabalhos de avaliagdo exclusiva do efeito ainda sdo predominantes na area em

comparacao com aqueles que avaliam de forma combinada o efeito e processo da intervengao.

Palavras-chave: estresse ocupacional; intervengao organizacional; revisao sistematica.

Abstract

Occupational stress is a public health problem, and it is essential to develop organizational
interventions to prevent and manage the factors that cause this phenomenon. Considering,
therefore, the advantages and potential of these interventions, combined with the relevance of
systematic reviews on the subject and the lack of consensus in the literature regarding their
effects, it is appropriate to revisit the literature in this area in recent years. Thus, the present
study aims to systematically survey and analyze the literature on organizational intervention in
occupational stress management, with a view to understanding the general panorama of
research on the topic, published between 2005 and 2024, and available in the Scopus and Web
of Science databases. To this end, the review was developed in accordance with the premises
of the Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses — PRISMA 2020.
The initial search resulted in a total of 2,796 articles. After the selection process, 37 articles met
the inclusion criteria and comprised the corpus for analysis. Statistical procedures were used
for bibliometric analysis, and the examination of the articles' content, through structured review,
was developed with the aid of a spreadsheet. The results indicated that international scientific
production on the subject is growing, with a higher volume of production in the period from
2015 to 2024, especially in 2020 and 2022. Most of these studies were conducted in Sweden,
the Netherlands, and the United Kingdom. Theoretical-empirical studies predominated. Among
those that addressed intervention procedures, most focused on the evaluation stage of the
organizational intervention, with a predominance of the evaluation of the effect of the
intervention, both exclusively and in combination with the evaluation of the process, and to a
lesser extent, only the evaluation of the process. The results of most studies that evaluated

exclusively the effects of interventions pointed to improvement in at least one of the variables
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analyzed. However, the evaluation of the effect alone is not capable of explaining all the issues
involving the effectiveness or ineffectiveness of such interventions. In this sense, among the
studies that adopted the combined evaluation of effects and process, the vast majority discussed
the relationship between the results of both, which resulted in a more reliable interpretation of
the effectiveness of the intervention. In addition, the quality of process evaluation studies has
increased. Thus, process evaluation is being advocated as a complementary alternative to effect
evaluation. Despite this, studies that exclusively evaluate the effect are still predominant in the

field compared to those that evaluate both the effect and process of the intervention.

Keywords: occupational stress; organizational intervention; systematic review.

1 INTRODUCAO

O estresse, assim como as questdes de saude relacionadas a ele, € um problema
complexo, o que significa que, em geral, demandam solucGes igualmente complexas (Arapovic-
Johansson et al., 2018). Isso ocorre também no ambiente de trabalho, haja vista que o estresse
ocupacional é um problema de saude publica (Tamayo; Mendonca; Silva, 2012) comum entre
trabalhadores em todo o mundo (Day; Hartling; Mackie, 2015). Além disso, € um fenémeno que
afeta negativamente a salde dos individuos, impacta as organizagdes, assim como a sociedade,
por meio do aumento de licencas médicas, disturbios psicologicos, problemas de saude,
absenteismo, alta rotatividade, entre outros fatores, gerando custos significativos (Catapano et
al., 2023; O’Brien; Beehr, 2015; Tamayo; Mendonca; Silva, 2012).

Apesar dessas consequéncias, € importante esclarecer que é impossivel eliminar
completamente o estresse no ambiente de trabalho. O que pode ser feito para minimizar os seus
impactos, é administra-lo (Richardson; Rothstein, 2008). E isso é possivel por meio de
intervencdes de gerenciamento do estresse ocupacional, as quais podem ser direcionadas para
o individuo e/ou a organizacdo, sendo que o presente trabalho se concentra nessa ultima. Vale
pontuar que algumas evidéncias tém apontado que as intervencbes organizacionais, em
comparacdo com as individuais, tendem a apresentar efeitos maiores e mais prolongados na
salde organizacional (Houtman, 2005), sendo preferiveis em relagdo ao seu potencial para
mudancgas estruturais (Roozeboom et al., 2020) e de geracdo de melhorias percebidas tanto em
nivel individual como organizacional (LaMontagne et al., 2007; Roozeboom et al., 2020).

Todavia, os estudos nacionais sobre intervencbes em estresse ainda s&o escassos,

principalmente, em nivel organizacional (Hurtado et al., 2022; Silva D.; Silva M., 2015). J4 no
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cenario internacional, ha um grande numero de trabalhos, realizados sobretudo na Europa
Ocidental e na América do Norte (Tetrick; Winslow, 2015). E, assim como no Brasil, a maioria
deles se concentra em intervencgdes individuais (Caulfield et al., 2004; Giga; Cooper; Faragher,
2003; Naghieh et al., 2015; Nowrouzi et al., 2015; Richardson; Rothstein, 2008; Roozeboom et
al., 2020; Schelvis et al., 2013), ainda que, nos ultimos anos, se observe um crescente interesse
por aquelas em nivel organizacional (Arapovic-Johansson et al., 2018; Jacobs; Johnson;
Hassell, 2018; Nielsen et al., 2010).

Tanto que pesquisadores estrangeiros tém se dedicado na busca de evidéncias robustas
sobre as boas praticas dessas intervencGes (Roozeboom et al., 2020), considerando, de modo
geral, que ainda existe um logo caminho a ser trilhado para conseguir proporcionar aos
trabalhadores uma vida profissional melhor (Tetrick; Winslow, 2015). Dentre esses esfor¢os,
observa-se que a maioria das revisdes de meta-analise (e.g. Antipas et al., 2023; Richardson;
Rothstein, 2008; Ruotsalaine et al., 2015) e revisGes sistematicas de literatura (e.g. Catapano et
al., 2023; LaMontagne et al., 2007) sobre intervengdes de gerenciamento do estresse
ocupacional que abordam o nivel organizacional e o individual, ttm como objetivo comum a
avaliacdo dos efeitos de tais intervencdes. 1sso também pode ser percebido nos estudos de
revisdo sistematica que se concentraram, especificamente, em intervengdes organizacionais (e.g
Naghieh et al., 2015; Zink et al., 2024).

Acerca das referidas metodologias, é interessante ressaltar a importancia desses estudos,
pois permitem aos pesquisadores visualizarem o estado da arte sobre determinada temaética e
concentram a sintese de diversas pesquisas, 0 que contribui significativamente para o
desenvolvimento da ciéncia (Paul; Criado, 2020). Além disso, de acordo com Chimenti (2025),
revisoes de literatura de qualidade extrapolam a fungdo meramente descritiva do conhecimento
ja produzido, pois também organizam e sintetizam as informacdes e, principalmente, atribuem
significado em meio ao grande volume de publicacGes existentes. Com isso, permitem aos
pesquisadores identificar padrdes ja consolidados na area, lacunas ainda pouco exploradas, bem
como caminhos promissores para futuras investigagoes.

Diante disso, no que diz respeito, exclusivamente, as pesquisas de revisdo sistematica
da éarea, é possivel observar que os trés estudos mais recentes sobre intervengdo em estresse
definiram um publico especifico: professores (Naghieh et al., 2015), profissionais de saude
(Catapano et al., 2023) e enfermeiros (Zink et al., 2024). Embora essa delimitacdo possa ter
suas vantagens, apresenta também desvantagens que precisam ser consideradas. Dentre elas,
pode-se citar a limitacdo para generalizar os resultados para outras categorias profissionais,

demandando que adaptacOes adicionais sejam realizadas; e a escassez de estudos, visto que a
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quantidade de trabalhos disponiveis para um determinado grupo profissional é menor em
comparacdo com aqueles que abrangem toda a classe trabalhadora, o que pode impactar
negativamente nas analises, principalmente estatisticas, gerando possiveis vieses nas pesquisas.
Desse modo, é possivel perceber a importancia de se realizar revisdes sistematicas que
contemplem diferentes profissoes.

Reforgando essa perspectiva, ressalta-se que a Gltima revisdo sistematica que focalizou
categorias profissionais variadas foi realizada ha mais de quinze anos, cobrindo a producao da
literatura internacional apenas até o ano de 2005 (e.g. LaMontagne et al., 2007), o que indica
uma demanda por pesquisas mais recentes sobre intervencdo em estresse que nao delimitem a
categoria profissional a ser estudada. Ainda sobre 0 mesmo estudo, LaMontagne et al. (2007)
utilizaram apenas as bases de dados Medline e Web of Science, ndo incluindo a Scopus que é
caracterizada como uma das bases mais abrangentes em relacdo a quantidade de periddicos
recentes (Chadegani et al., 2013).

Tendo em vista que a escolha das bases de dados reflete na qualidade e na extenséo da
cobertura das publicagdes, e que, consequentemente, isso impacta diretamente na relevancia
das pesquisas, entende-se que ha lacunas na literatura a serem preenchidas associadas a essa
questdo. Além de todos esses aspectos, € importante destacar que as revisdes sistematicas de
Naghieh et al. (2015) e de Zink et al. (2024), embora tenham focado em uma categoria
profissional, se diferenciam por serem as Unicas que analisaram exclusivamente intervencdes
organizacionais de gerenciamento do estresse ocupacional, evidenciando a necessidade de mais
estudos desse tipo de revisdo, tanto no cenario internacional como nacional, dedicados
especificamente a essa tematica.

Considerando, portanto, as vantagens e potencialidades das intervengdes
organizacionais, assim como a escassez de revisfes sistematicas sobre a tematica, falta de
consenso na literatura sobre os seus efeitos e outras lacunas ndo preenchidas pelas pesquisas de
revisao sistematica na area, mostra-se oportuno contribuir para o desenvolvimento desse campo.
Dessa forma, o presente trabalho tem como objetivo levantar e analisar sistematicamente a
literatura sobre intervengdo organizacional de gerenciamento do estresse ocupacional, com
vistas a apreender o panorama geral sobre as pesquisas no tema, publicadas no periodo de 2005
a 2024, e disponiveis nas bases de dados Scopus e Web of Science.

O recorte temporal foi definido considerando-se que a revisdo sistematica de
LaMontagne et al. (2007), que foi a Gltima que trabalhou com categorias profissionais diversas,
cobriu a producéo até 2005. Contudo, o referido trabalho focou a avaliagdo de intervencGes

individuais e organizacionais, enquanto o presente estudo busca apreender aspectos mais
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abrangentes dos estudos sobre intervencgdes organizacionais. 1sso significa que os critérios de
inclusdo e exclusdo dessas revisdes se diferem. Portanto, a presente revisdo ndo € uma
atualizacdo do trabalho de LaMontagne et al. (2007). E importante esclarecer que para levantar
a literatura da area foram utilizadas as bases de dados Web of Science (WOS) por sua qualidade
e vasta cobertura de peridédicos mais antigos, e Scopus, por suas caracteristicas ja apontadas
acima (Chadegani et al., 2013).

Frente a isso, o processo de andlise da literatura levantada focalizou aspectos
bibliométricos como: distribuicdo da producdo cientifica ao longo do periodo estudado, volume
de publicacdo dos paises, periodicos e autores, numero de citacBes dos artigos e rede de
colaboracdo entre os paises. E aspectos estruturais como: enquadramento metodoldgico (teérico
ou teodrico-empirico), categorias profissionais do publico estudado, etapas da intervencdo
focalizadas nos estudos, abordagem da pesquisa (qualitativa e/ou quantitativa), desenho do
estudo, instrumentos e procedimentos de levantamento de informagGes, procedimentos de
andlise dos dados, processo de desenho e implementacédo da intervencéo, variaveis avaliadas na
intervencdo, tempo total das intervenc@es e acdes implementadas.

No que se refere a organizacdo desta pesquisa, apos a presente introducdo, tem-se o
referencial tedrico sobre as intervengdes de gerenciamento do estresse ocupacional e em seguida
os procedimentos metodoldgicos adotados na coleta, selecdo e analise dos dados.
Posteriormente, nos resultados e discussGes sdo apresentadas e discutidas as andlise
bibliométrica e estruturada dos estudos que compdem o corpus da presente revisdo sistematica.

Por fim, sdo realizadas as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 INTERVENCOES DE GERENCIAMENTO DO ESTRESSE OCUPACIONAL

As intervencOes de gerenciamento do estresse ocupacional podem ser compreendidas
como um conjunto de a¢Bes que tem como objetivo a redugdo desse fendbmeno no ambiente de
trabalho (Molek-Winiarska; Molek-Kozakowska, 2020). Para conseguir alcancar essa
finalidade, diferentes caminhos podem ser escolhidos. Nesse sentido, dentre as possibilidades
da &rea, as intervencbes podem ser classificadas em relacdo ao seu nivel de prevencdo, isto &,
primario, secundario ou terciario; e ao seu foco, que pode ser direcionado para o individuo,
chamada de intervencdo individual ou em nivel individual, assim como para a organizagéo,

conhecida como intervencdo organizacional ou em nivel organizacional (Jacobs; Johnson;
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Hassell, 2018).

No que diz respeito ao foco da intervengéo, a questdo se centra em definir se ela visa
mudar o ambiente de trabalho ou as pessoas inseridas nele (O’Brien; Beehr, 2015; Tetrick;
Winslow; 2015). Essa escolha deve ser baseada na avaliacdo das necessidades de cada contexto
laboral (O’Brien; Beehr, 2015). As intervenc¢des individuais tém como objetivo melhorar as
estratégias de coping dos trabalhadores para que consigam entender e lidar de forma mais
saudavel com os estressores do ambiente de trabalho, resultando assim em alteracdo nas suas
reacOes fisiologicas, emocionais ou comportamentais (Giga et al., 2018). Dentre essas
intervencdes, as mais estudadas sdo as que utilizam a terapia cognitivo-comportamental e
técnicas de relaxamento, conforme indicado pela literatura da area (Catapano et al., 2023;
Richardson; Rothstein, 2008; Ruotsalaine et al., 2015).

Diversas revisdes fornecem evidéncias dos efeitos favoraveis dessas intervencdes na
reducdo do estresse (Catapano et al., 2023; Murta, 2005; Richardson; Rothstein, 2008;
Tamminga et al., 2023). Por outro lado, elas tém sido questionadas em termos éticos e de
eficacia. A critica em relacdo a sua eficacia esta ancorada no fato delas ndo modificarem as
condicdes de trabalho potencialmente estressoras, dificultando, portanto, a promocéao do bem-
estar e a diminuicdo do estresse dos trabalhadores. Em termos éticos, sdo questionadas por
responsabilizarem os trabalhadores pela problemética do estresse e isentarem a organizacao de
seus deveres (Zanelli, 2010). Assim, quando implementadas sozinhas, elas tém sido
compreendidas como reativas e tendenciosas (Giga; Cooper; Faragher, 2003).

Ja as intervencdes organizacionais, direcionadas ao ambiente de trabalho, tém como
objetivo o desenvolvimento de estratégias preventivas e de gerenciamento dos fatores
causadores de estresse ocupacional (Giga; Cooper; Faragher, 2003). Isso significa que o seu
foco esta na alteracdo do ambiente psicossocial de trabalho e no controle dos estressores,
modificando determinados aspectos da organizagdo, como por exemplo, estruturas, processos,
clima, fungdes ou tarefas, entre outros (Naghieh et al., 2015). Na mesma perspectiva, visam a
reducdo das exigéncias de trabalho, como a sobrecarga de funcdes, e das exigéncias pessoais,
como os conflitos de relacionamento (Tetrick; Winslow, 2015). Ressalta-se ainda que essas
intervengdes tém como propdsito melhorar a satide e bem-estar dos trabalhadores assim como
os indicadores organizacionais, como absenteismo por doenca e rotatividade de pessoal
(Naghieh et al., 2015).

No que se refere ao nivel de prevencdo, as intervengdes primarias ttm como finalidade
prevenir problemas relacionados ao estresse (O’Brien; Beehr, 2015; Tetrick; Winslow, 2015).

Assim, costumam ser mais abrangentes, envolvendo todos os trabalhadores da organizagéo
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(Tetrick; Winslow, 2015). E importante esclarecer que embora grande parte dessas intervencoes
tenham como foco a organizagdo, elas também podem ser direcionadas para os individuos
(LaMontagne et al., 2007). Nesse sentido, quando sdo organizacionais, visam eliminar, reduzir
ou alterar as fontes de estresse por meio de mudancas no ambiente de trabalho (LaMontagne et
al., 2007; Schelvis et al., 2013). E quando s&o individuais, buscam educar os trabalhadores
sobre o estresse ocupacional, bem-estar e estratégias de coping (LaMontagne et al., 2007).

Ja as intervencdes secundarias concentram-se nos trabalhadores que, em decorréncia da
exposicao aos fatores de risco, podem ser afetados pelo estresse e suas consequéncias (O’Brien;
Beehr, 2015; Tetrick; Winslow, 2015). Desse modo, buscam a sua reducdo para evitar o
adoecimento desses trabalhadores (Schelvis et al., 2013), eliminando os riscos ou melhorando
sua capacidade de coping (Tetrick; Winslow, 2015). Por Gltimo, as intervencgdes terciarias sdo
reativas, sendo direcionadas para os trabalhadores ja adoecidos que necessitam de tratamento
especializado em decorréncia dos problemas de saude gerados pelo estresse (O’Brien; Beehr,
2015; Schelvis et al., 2013; Tetrick; Winslow, 2015).

Grande parte das revisbes de meta-analise (e.g. Antipas et al., 2023; Richardson;
Rothstein, 2008; Ruotsalaine et al., 2015) e revisfes sistematicas de literatura (e.g. Catapano et
al., 2023; LaMontagne et al., 2007; Naghieh et al., 2015) sobre interven¢des de gerenciamento
do estresse ocupacional incluem pesquisas com foco na organizacdo e/ou no individuo, em
comparacdo com aquelas que se concentram apenas no nivel organizacional, sendo alguns
exemplos os estudos a seguir. No que tange as revisbes de meta-analise, a pesquisa de
Richardson e Rothstein (2008) avaliou os efeitos de intervencdes de gerenciamento do estresse
ocupacional. Os autores analisaram as informac6es de cinquenta e cinco intervencdes referentes
atrinta e seis ensaios clinicos randomizados publicados em trinta e oito artigos. As intervencdes
foram classificadas em cinco categorias, sendo elas cognitivo-comportamental, relaxamento,
organizacional, multimodal e alternativa. No que se refere aos resultados, as intervencgdes de
relaxamento foram as mais utilizadas; as cognitivo-comportamentais apresentaram os efeitos
maiores em comparagdo com as outras categorias; e as organizacionais foram as mais escassas
e, praticamente, ndo produziram nenhum efeito (Richardson; Rothstein, 2008).

O estudo de Ruotsalaine et al. (2015) buscou avaliar a eficacia de intervengdes
organizacionais e individuais na prevencao do estresse ocupacional em profissionais de salde.
Foram levantados cinquenta e oito estudos, sendo cinquenta e quatro ensaio clinicos
randomizados e quatro estudos controlados antes e depois. As intervencdes foram categorizadas
em treinamento cognitivo-comportamental, relaxamento mental e fisico, organizacionais e

treinamento cognitivo-comportamental combinado com relaxamento. De modo geral, 0s
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autores encontraram evidéncias de baixa qualidade em relagdo a eficicia dessas intervencoes.
No que diz respeito especialmente as organizacionais, 0s resultados indicam que dentre as
estratégias utilizadas, as mudancas dos horarios de trabalho podem ser capazes de reduzir os
niveis estresse em comparacdo com nenhuma intervencdo ou uma intervencao alternativa. Ja as
outras estratégias ndo apresentaram nenhum efeito sobre o estresse (Ruotsalaine et al., 2015).

Recentemente, em um estudo de revisdo sistematica com meta-analise, Antipas et al.
(2023) examinaram as evidéncias sobre os efeitos de intervencgdes de gerenciamento do estresse
ocupacional para cuidadores profissionais de idosos com deméncia. Os autores analisaram dez
ensaios clinicos randomizados, publicados entre 1995 e 2022, os quais relatavam quinze
intervencdes. De modo geral, os resultados demonstraram efeito pequeno e insignificante das
intervencdes sobre o estresse. J& na analise de subgrupos, as intervencdes organizacionais
apresentaram efeito médio, sinalizando ter maior potencial na reducdo do estresse. Porém, os
autores alertam para a necessidade desse resultado ser interpretado com cautela devido ao
pequeno nimero de estudos analisados (Antipas et al., 2023).

No que se refere aos estudos de revisdo sistematica, a pesquisa de LaMontagne et al.
(2007) sobre avaliacao de intervengdes de estresse no trabalho buscou identificar modelos de
melhores praticas sobre a temética. Para isso, sintetizaram noventa estudos, referentes ao
periodo de 1990 e 2005, em grau de abordagem sistémica. Os trabalhos que receberam
classificagdo alta apresentavam intervengdes organizacionais e individuais; moderada
relatavam apenas intervencgdes organizacionais; e baixa incluiam apenas intervencao individual.
As principais conclusfes do estudo sdo que os estudos com classificacdo alta estdo crescendo;
abordagens de classificacdo baixa sdo eficazes apenas no nivel individual; e abordagens de
classificacdo moderada a alta apresentam efeitos favoraveis tanto em nivel individual como
organizacional (LaMontagne et al., 2007).

Ja o estudo de Catapano et al. (2023) buscou identificar, avaliar e discutir possiveis
limitacOes de intervencgdes individuais e organizacionais direcionadas para os profissionais de
salde. Para isso, 0s pesquisadores analisaram dezoito artigos, publicados no periodo de 2015 a
2023. Com base nas categorias utilizadas por Ruotsalaine et al. (2015), as intervencdes foram
classificadas em trés grupos: nivel individual utilizando a terapia cognitivo-comportamental
(TCC) ou outras abordagens psicoterapéuticas; nivel individual utilizando técnicas de
relaxamento; e nivel organizacional. Em sintese, os resultados encontrados demonstraram que
determinadas técnicas de intervencdes individuais apresentaram efeitos positivos na reducéo da
ansiedade, estresse e burnout. Por outro lado, as intervencfes organizacionais ndo apresentaram

indicios de eficacia (Catapano et al., 2023).
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Em relacdo as revisbes sistematicas dedicadas exclusivamente as intervengdes
organizacionais, Naghieh et al. (2015) buscaram avaliar a eficacia de intervencGes
organizacionais de gerenciamento do estresse e/ou de promogao de bem-estar direcionadas para
professores da educacdo basica. Preencheram os critérios de inclusdo quatro ensaios clinicos
randomizados, publicados desde o inicio de cada base de dados utilizada pelos autores até o ano
de 2015. As intervengdes foram classificadas em trés categorias, sendo elas: alteracdo das
caracteristicas da tarefa; mudancas das caracteristicas organizacionais; e intervencgédo
multicomponente. De modo geral, foram encontrados resultados positivos, contudo, com efeitos
pequenos a moderados (Naghieh et al., 2015).

A vista do que foi apresentado, é possivel notar que ha diferentes possibilidades de
construir intervencdes de gerenciamento do estresse ocupacional. E importante ressaltar o
potencial das intervencbes organizacionais ao focalizar diretamente nos fatores causadores de
estresse. Apesar disso, percebe-se a caréncia de revisdes sistematicas com foco exclusivo nesse
nivel de intervencgdo. E, como apontado por Arapovic-Johansson et al. (2018), verifica-se que
a investigacdo sobre a tematica ndo € conclusiva, indicando, portanto, a necessidade de mais

estudos sobre o0 assunto.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Para cumprir com o objetivo supracitado, o presente estudo se propde a desenvolver
uma revisao sistematica de literatura, classificada como hibrida, por integrar as caracteristicas
das revisdes bibliométricas e estruturadas. A revisdo bibliométrica se concentra em analisar o
corpus das pesquisas com instrumentos estatisticos, com o propoésito de identificar tendéncias e
citacGes sobre um assunto especifico. Isso significa que sdo extraidas dos trabalhos informacdes
sobre ano e pais de publicacdo, autor, periodico, assim como questdes teorico-metodoldgicas.
Ja a revisdo estruturada consiste em apresentar, por meio de tabelas e figuras, informacdes
compiladas sobre os tipos de métodos, teorias e construgdes relatados nos trabalhos de
determinada area, permitindo aos pesquisadores identificarem lacunas de pesquisa relacionadas

a esses aspectos (Paul; Criado, 2020).

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E SELECAO DE DADOS
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O desenvolvimento da pesquisa toma como referéncia a declaracdo dos principais itens
para relatar revisbes sisteméaticas e meta-analises, publicada em 2020, (Preferred Reporting
Items for Systematic reviews and Meta-Analyses — PRISMA 2020) , a qual inclui listas de
checagens, explicacdo e elaboracéo, e fluxograma. Sua escolha se justifica, principalmente, por
garantir aos trabalhos de revisdo sistemética de literatura maior qualidade, haja vista que,
fundamentada em métodos atuais de identificacdo, selegdo, avaliacdo e sintese de estudos,
orienta o relato dos pesquisadores para que todas as informacGes necessarias sejam incluidas.
Além disso, os itens da lista de checagem dessa declaracdo sdo aplicaveis a publicacdes de
revisbes sistematicas que avaliam intervencbes sociais ou educacionais, contemplando a
proposta deste trabalho (Galvéo; Tiguman, 2022).

Em relacdo as fontes de informacéao foram utilizadas as bases de dados Scopus e Web of
Science (WQOS) para levantar a literatura da area. No que se refere as estratégias de busca, 0s
descritores utilizados nas duas plataformas foram: ((“stress AND intervention”) OR (“stress
AND prevention”) AND (“work™)). Os dois primeiros descritores foram pesquisados nos
titulos dos artigos, sendo selecionada a opgao “Article title” na Scopus, e “Title” na WOS. E o
terceiro descritor foi pesquisado no titulo do artigo, resumo e palavras-chaves, sendo
selecionada a opcdo “Article title, abstract, keywords™ na Scopus, e “Topic” ha WOS.

Para cumprir os critérios de elegibilidade, utilizou-se como critérios de inclusdo artigos
em inglés ou portugués, sobre intervencado de gerenciamento do estresse no trabalho, publicados
em periddicos no periodo de 2005 a 2024; e como critérios de exclusdo teses, dissertacoes,
trabalhos publicados em congressos, trabalhos incompletos, além de artigos que nao se referiam
a temaética pesquisada. As buscas realizadas nas bases Scopus e WOS, ocorreram no dia 25 de
outubro de 2024. Considerando os critérios de inclusdo definidos, foram aplicados os filtros
tipo de documento (article e review), idioma (english e portuguese), resultando em 484 artigos
da Scopus, e 2.312 artigos na WOS, sendo levantados o total de 2.796 artigos.

E importante ressaltar que em todo processo de selecdo, utilizando o programa
Microsoft Excel, duas revisoras trabalharam, primeiro, de forma independente em cada fase.
Em um segundo momento, as informacdes eram comparadas por uma das revisoras. Nos casos
de divergéncias, as revisoras se encontravam para discutirem e decidirem juntas sobre a
permanéncia ou exclusdo dos artigos. Na fase de conferéncia dos artigos duplicados, foram
excluidos 395, permanecendo 2.401 artigos. Posteriormente, na fase de leitura dos titulos,
permaneceram 0s artigos relacionados com o estresse no ambiente de trabalho, e foram
excluidos aqueles que eram sobre estresse oxidativo, estresse térmico, estresse pds-traumatico,

e que ndo tinham como publico-alvo os trabalhadores, ou seja, eram sobre criancas,
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adolescentes, universitarios, entre outros. Nessa fase, foi realizada a exclus&o de 1.768 trabalhos,
permanecendo um total de 633 artigos.

Na fase de aplicacéo dos critérios de selecdo por indicadores de qualidade da literatura,
utilizou-se como indicadores o CiteScore, junto aos artigos levantados na base Scopus, e o Fator
de Impacto, junto aos trabalhos disponibilizados na WOS, sendo ambos referentes ao ano de
2022. Ao final dessa etapa, 20 artigos foram excluidos porque foram publicados em periddicos
que ndo tinham CiteScore ou Fator de Impacto. A fase subsequente consistiu na leitura dos
resumos do total de 613 artigos remanescentes, com o0 objetivo de identificar aqueles que
tratavam especificamente sobre intervencdo em estresse ocupacional. Apés as leituras foram
excluidos mais 251 estudos que ndo atendiam a esse critério, permanecendo 362 artigos que
abordavam a temaética.

A proxima etapa consistiu em analisar se os artigos tratavam sobre intervencdes
individuais ou organizacionais, tendo sido identificado que 277 deles compreendiam
intervencdes individuais e 25 intervengdes individuais e organizacionais, restaram 60 trabalhos.
Por fim, na etapa de leitura completa dos artigos foi identificado que 23 deles ndo atendiam aos
critérios da presente pesquisa, haja vista que 13 abordavam intervencfes individuais e
organizacionais e 1 artigo ndo esta disponivel na lingua inglesa. Apds a sua exclusao, restaram
37 trabalhos cujo foco eram as intervencdes organizacionais em estresse ocupacional, objeto de
analise do presente estudo. O corpus final desta revisao sistematica de literatura foi, portanto,

de 37 artigos. Todo o processo de selecéo foi resumido na Figura 1.



Figura 1 — Fluxograma do processo de selecdo dos artigos.
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3.3 ANALISE DOS DADOS

O processo de andlise de dados foi realizado em duas etapas: analise bibliométrica e
analise estruturada. Na etapa da revisdo bibliométrica utilizou-se os softwares livre R versédo
4.4.1 e RStudio com execucdo do pacote bibliometrix (Aria; Cuccurullo, 2017), interface
biblioshiny, o qual foi alimentado com uma planilha do programa Microsoft Excel importada
das bases de dados Scopus e Web of Science com informacdes dos 37 artigos que formam o
corpus da pesquisa, gerando diversos graficos que permitiram as analises dos seguintes
indicadores: distribuicdo da producdo cientifica ao longo do periodo estudado, volume de
publicacdo dos paises, periodicos e autores, numero de citacdes dos artigos e rede de
colaboracéo entre os paises.

Na revisao estruturada com o auxilio do programa Microsoft Excel, foram analisados
aspectos estruturais identificados na leitura completa dos artigos , tais como: enquadramento
metodoldgico (tedrico ou tedrico-empirico), categorias profissionais do publico estudado,
etapas da intervencdo focalizadas nos estudos, abordagem da pesquisa (qualitativa e/ou
quantitativa), desenho do estudo, instrumentos e procedimentos de levantamento de
informacdes, procedimentos de analise dos dados, processo de desenho e implementacdo da
intervencdo, variaveis avaliadas na intervencdo, tempo total das intervencGes e acdes

implementadas, de modo a propor recomendacfes para pesquisas futuras.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados da analise bibliométrica e estruturada dos 37 artigos (2005-2024) que
compdem o corpus da presente revisdo sistematica de literatura sobre intervengdo
organizacional de gerenciamento do estresse ocupacional serdo discutidos a seguir. A
distribuicao da produgdo cientifica anual ao longo de 2005 a 2024 apresenta oscilagdes de
crescimento e queda, variando de 0 a 4 artigos publicados ao ano. Os anos com maior volume
de publicagdes foram 2020 e 2022 (4 artigos), seguidos pelos anos de 2007, 2009, 2017, 2018
e 2024 (3 artigos). As quedas mais significativas ocorreram em 2008, 2011 e 2023, quando nao
foi registrada nenhuma publicacdo. Ao analisar a série temporal em dois periodos, observa-se
que foram publicados na primeira década (2005-2014) 14 artigos e na segunda (2015-2024) 23
artigos, representando um aumento das publicagdes de mais de 60% na ultima década.

Esses dados demonstram, portanto, uma tendéncia de crescimento da produgdo

cientifica sobre intervencao organizacional de gerenciamento de estresse ao longo do tempo no
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cenario internacional, em continuidade ao que ja havia sido identificado pela revisdo sistematica
de literatura realizada por LaMontagne et al. (2007). Corroboram, ainda, as consideragdes de
outros autores da area, que t€m sinalizado o aumento da dedicagdo e do interesse pela tematica
(Arapovic-Johansson et al., 2018; Jacobs; Johnson; Hassell, 2018; Nielsen et al., 2010;
Roozeboom et al., 2020).

Figura 2 — Producdo cientifica anual sobre intervencdo de gerenciamento do estresse
ocupacional do periodo de 2005 a 2024.

Producéo cientifica anual

0
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Fonte: Elaborado com base nas informagdes geradas pelos softwares R e RStudio com execucdo do pacote
bibliometrix.

Em relagdo aos paises que mais se destacaram no volume de publicagdes, os seis
principais foram Suécia (29 publicacdes), Holanda (22 publicagdes), Reino Unido (13
publicacdes), Australia (9 publicagdes), Estados Unidos (6 publicagdes) e Canadd (4
publicacdes). Seguidos por Dinamarca, Alemanha e Itdlia com 2 publicacdes e Noruega,
Espanha e Sui¢a com 1 publicacdo. Esses dados demonstram que a Europa e a América do Norte
sdo responsaveis pela maioria das publicacdes sobre intervencdo organizacional, assim como
apontado por Tetrick e Winslow (2015) e pela meta-analise de Ruotsalaine ef al. (2015) em
relagdo as pesquisas sobre intervencdo de gerenciamento do estresse (individual e
organizacional). E possivel perceber também que nio houve nenhuma produgdo do Brasil,
sugerindo caréncia de estudos brasileiros com inser¢do internacional sobre a tematica.

No que tange aos principais autores que mais produziram sobre a tematica estudada,
destacaram-se Roosmarijn Schelvis e Noortje Wiezer (cinco artigos publicados). Roosmarijn
Schelvis € pesquisadora sénior na divisdo de Saude Publica e Ocupacional do Centro Médico
da Universidade de Amsterda, localizado nos Paises Baixos/Holanda. Seus principais temas de

interesse sdo intervencdes organizacionais € pesquisa participativa. Entre os anos de 2013 a
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2024 publicou 16 trabalhos, tendo sido coautora com pesquisadores holandeses, canadenses e
finlandeses (Amsterdam UMC, 2024). Noortje Wiezer ¢ pesquisadora e conselheira principal
da TNO (organizagdo de pesquisa independente sem fins lucrativos) na area de saude mental
dos funcionarios, se dedicando, principalmente, na tematica sobre estresse no trabalho (TNO,
2025). Na sequéncia, os autores que mais publicaram foram Irene Niks, Raymond Randall e
Maartje Roozeboom (quatro publicagdes) e Caroline Biron, Cécile Boot, Tom Cox e Irene
Jensen (trés publicagdes).

A coautoria formada entre autores de diferentes nacionalidades na produgao cientifica
sobre interven¢ao organizacional em estresse resultou em uma rede de colaboragdo entre paises
formada por Reino Unido, Dinamarca e Noruega da rede verde; Holanda, Australia e Canada
da rede vermelha; e Suécia e Espanha da rede azul. Entre essas redes, a verde demonstra ser a
mais integrada e consolidada, haja vista que os trés paises que a compdem colaboram entre si,
se destacando a parceria do Reino Unido com a Dinamarca (2 publicagdes). Além da
colaboragdo dentro da propria rede, os paises também t€m coautorias com os de outras redes
como ¢ o caso da parceria entre Holanda (rede vermelha) e Suécia (rede azul) e Reino Unido
(rede verde) e Canada (rede vermelha). Diante dessas informacgdes, ¢ possivel inferir que o
desenvolvimento do conhecimento sobre intervengao organizacional € resultado da colaboragao
de autores de diferentes paises, se concentrando, em suma, na parceria entre os paises da rede

verde.

Figura 3 — Rede de colaboragado formada entre os paises em relagao a produgao cientifica sobre
intervencao de gerenciamento do estresse ocupacional no periodo de 2005 a 2024.
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Fonte: Gerado pelos softwares R e RStudio com execuc¢do do pacote bibliometrix.
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Em relagdo aos periddicos mais relevantes para a tematica de intervengao organizacional
de gerenciamento de estresse no periodo estudado, o International Journal of Environmental
Research and Public Health (cinco artigos) € o BMC Public Health (quatro artigos)
apresentaram o maior volume de publicacdo. Ressalta-se que ambos os periddicos sao revisados
por pares, de acesso aberto e de alcance internacional. O primeiro ¢ um periddico
transdisciplinar que abrange diferentes dreas, tais como saude global, ciéncias da saude, satde
comportamental e mental, doengas infecciosas, doengas cronicas e prevencdo de doengas,
exercicio e qualidade de vida relacionada a satde, saude ambiental e ciéncias ambientais
(MDPI, 2025).

O segundo, BMC Public Health, tem como foco a area de estudos sobre epidemiologia
e saude publica. Embora seu escopo seja amplo, aceitando publicacdes de diferentes campos de
pesquisas, concentra-se, principalmente, nos determinantes sociais da satde, nos correlatos
ambientais, comportamentais ¢ ocupacionais de saide e doenga e no impacto de politicas,
praticas e intervengdes de saude na comunidade (BMC Public Health, 2024; Enago, 2025). Em
seguida, os principais periddicos sobre o tema foram: International Journal of Stress
Management e Scandinavian Journal of Work Environment e Health (trés artigos); European
Journal of Work and Organizational Psychology, International Journal of Workplace Health
Management, Occupation Medice Oxford, e Work and Stress (dois artigos).

Sobre os trabalhos mais citados globalmente (Figura 4), observou-se que o fato de que
os artigos de Semmer (2006), Biron e Karanika-Murray (2014) e Cox et al. (2007) sdo teoricos
e a pesquisa de Naghieh et al. (2015) consiste em uma revisdo de literatura, pode explicar o
motivo de seu destaque, haja vista a relevancia desses tipos de estudos para orientar
pesquisadores da area e contribuir para o avango do campo. Além disso, foi possivel notar que
os cinco principais abordaram a etapa de avaliagdo da intervencdo organizacional. Semmer
(2006) e Naghieh et al. (2015) focaram na avaliag¢do do efeito, Biron e Karanika-Murray (2014)
na avaliag¢ao do processo e Cox et al. (2007) e Nielsen, Randall e Albertsen (2007) na avaliagao
do efeito e processo da intervencao. O destaque desses artigos indica a centralidade que assume
a fase de avaliacdo da intervencdo, a qual ¢ justificada, uma vez que ¢ através das avaliagdes
que se torna possivel verificar a eficacia e viabilidade das intervengdes bem como os fatores
que influenciam em seus resultados, colaborando com o desenvolvimento de praticas baseadas
em evidéncias cientificas, que podem ser reproduzidas no ambiente de trabalho para

minimizarem o0s estressores ocupacionais nele presentes.
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Figura 4 — Artigos mais citados globalmente sobre intervencdo de gerenciamento do estresse

ocupacional no periodo estudado.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nas informagdes geradas pelos softwares R e RStudio com execugdo do
pacote bibliometrix.

Em relagdo as categorias profissionais do publico estudado, dos 34 artigos que compdem
o corpus, 13 foram desenvolvidos junto a profissionais da saude e 8 junto a profissionais da
educacdo, o que significa que juntas essas categorias ocupacionais representam a maioria dos
estudos que compdem a presente revisao (61,76%). O destaque desses setores de atuagdo na
area de intervencdo organizacional em estresse parece estar consolidado, tanto que os dois
unicos estudos de revisdo sistematica levantados nesta pesquisa t€ém como publico os
enfermeiros (Zink et al., 2024) e os professores (Naghieh et al., 2015). O interesse por esses
grupos ¢ justificavel, haja vista a vulnerabilidade dos profissionais de satde (Catapano et al.,
2023; Ruotsalaine et al., 2015; Zink et al., 2024) e dos professores (Naghieh et al., 2015) ao
estresse ocupacional, frente a continua exposicao aos estressores de seus ambientes de trabalho.
Esse contexto evidencia a necessidade e importancia de intervengdes organizacionais em
estresse nesses setores, 0 que, por consequéncia, mobiliza pesquisadores e gestores na busca de
solugdes para essa problemadtica.

No que tange ao enquadramento metodoldgico, dos 37 artigos analisados, 34 sao estudos
teorico-empiricos (91,89%) e trés sdo teoricos (8,11%). Entre os estudos tedrico-empiricos,
observou-se que um possui carater descritivo, cinco sdo revisdes de literatura e 28 abordaram

procedimentos de interven¢ao, sendo esses ultimos considerados para as analises subsequentes.
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Para identificar as etapas da intervencdo organizacional de gerenciamento do estresse
ocupacional estudadas por esses artigos, utilizou-se como referéncia o trabalho de O’Brien e
Beehr (2015). Nesse estudo, os autores apresentam caminhos importantes para serem seguidos
em uma intervengao organizacional, sendo eles: 1) avaliagdo das necessidades; 2) defini¢do dos
objetivos; 3) elaboragdo; 4) implementagdo; e 5) avaliacdo. Considerando isso, identificou-se
que quatro artigos abordaram a etapa de elaboragdo (14,29%), restringindo-se a apresentacao
de protocolo, e 24 artigos concentraram-se na etapa de avaliacdo da intervencdo (85,71%).
Dentre estes, dez focalizaram exclusivamente a avaliagdo de efeitos (41,67%), nove
combinaram a avaliagdo de efeitos e de processo (37,50%) e cinco se dedicaram exclusivamente
a avaliagdo do processo da intervengao (20,83%).

Assim, observa-se que, ao todo, 14 estudos realizaram avaliagao do processo (58,33%),
seja de forma exclusiva ou combinada. Ademais, entre os trabalhos que adotaram a avaliagdo
combinada de efeitos e de processo, a grande maioria discutiu a relagdo entre os resultados de
ambas as avaliagdes (88,89%). Esses achados contrastam com o que fora identificado nas
revisoes sistemadticas conduzidas por LaMontangne et al. (2007) e Murta, Sanderson e
Oldenburgh (2007), ha aproximadamente duas décadas. A maioria dos estudos analisados por
Murta, Sanderson e Oldenburgh (2007) aquela época havia realizado apenas uma avaliacao
parcial do processo da interven¢do. Além disso, menos da metade havia discutido a relagdo
entre a avaliagdo do processo e avaliagdo do efeito (Murta; Sanderson; Oldenburgh, 2007). De
modo similar, apenas alguns dos estudos analisados por LaMontagne et al. (2007) haviam
discutido essa relacdo. Entende-se que a evolugdo percebida na quantidade e na qualidade dos
trabalhos que avaliaram o processo da intervencdo pode estar associada ao proprio
desenvolvimento de trabalhos tedricos no campo (Biron; Karanika-Murray, 2014; Cox ef al.,
2007), os quais, além de trazerem contribui¢des para o aprimoramento das avaliacdes de
processo da intervencdo, também destacaram a importancia dessa pratica para o avanco das
pesquisas no campo.

Em relacdo as variaveis de processo analisadas pelos trabalhos que avaliaram de forma
exclusiva ou combinada os processos da interven¢do organizacional, as mais frequentemente
utilizadas foram participagao dos trabalhadores (42,86%), atitudes dos participantes em relacao
aintervengao (42,86%), informagao e comunicagao (35,71%), montante de acdes desenvolvidas
(35,71%), fatores contextuais (28,57%), alcance da intervencdo (28,57%), exposi¢do a
intervengdo (28,57%), comportamentos da gestdo (28,57%) e fidelidade (21,43%). Em
frequéncia menor, também foram avaliados aspectos como prontidao dos funcionarios para a

mudanga, participagdo na tomada de decisdo, adequacdo das medidas (14,29%) bem como
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monitoramento e feedback, comprometimento e apoio da alta administracdo, desenho, adesao
a intervencdo, recrutamento e historico de intervencdo (7,14%). Ressalta-se que, embora em
proporg¢des e posigoes diferentes, alguns desses fatores também foram identificadas na revisao
de Murta, Sanderson e Oldenburgh (2007), sendo que a variavel atitudes dos participantes em
relacdo a intervengdo esta entre as trés principais em ambas as pesquisas.

No que diz respeito as varidveis de resultado analisadas pelos 19 trabalhos que avaliaram
os efeitos da intervengdo organizacional, seja de forma exclusiva (10 artigos) como de forma
combinada (9 artigos), observou-se uma grande diversidade, com destaque para o estresse
(57,89%), demanda de trabalho (42,11%), recursos de trabalho (21,05%) e satisfacdo no
trabalho (19,05%). Em menor propor¢do também foram avaliados aspectos como exaustao
emocional, absenteismo, satide, desempenho no trabalho e bem-estar (15,79%), sendo que entre
os trabalhos que avaliaram exclusivamente os efeitos das intervengdes, a metade encontrou
efeitos positivos em todos os fatores avaliados (50%) (D'Ettorre, 2016; D'Ettorre; Greco, 2015;
Largo-Wight et al., 2017; Niks et al., 2018; Schiller et al., 2017), ao passo que 40% identificou
efeitos positivos apenas em algumas variaveis (Akerstrom et al., 2021; Jensen; Arapovic-
Johansson; Aboagye, 2022; Norman; Basu, 2018; Rickard et al., 2012).

Isso significa que praticamente a totalidade desses trabalhos identificaram melhorias em
pelo menos uma variavel (90%), com excecao do trabalho de Arapovic-Johansson et al. (2018)
em que os efeitos no grupo de intervencdo nao foram estatisticamente diferentes em comparacao
com o grupo de controle em nenhum dos pardmetros analisados. Porém, no grupo de
intervengdo a carga de trabalho objetiva foi estatisticamente maior no periodo da pesquisa, o
que poderia explicar os resultados encontrados. Diante disso, os autores refletem que apenas
com esses dados ndo seria possivel concluir, de fato, que a intervencao nao havia resultado em
nenhum efeito, sendo necessarias informacdes sobre o contexto e o processo da intervengao
para verificar se esse resultado refletia uma falha de eficicia ou uma falha na implementagao
(Arapovic-Johansson ef al., 2018).

Pautando esse tipo de reflexdo, Biron e Karanika-Murray (2014) j4 apontavam que,
somente a avaliagdo do efeito ndo ¢ suficiente para mensurar com fidelidade os resultados de
intervengdes em nivel organizacional e para apreender os aspectos que explicam como, quando
e o porqué de tais efeitos. Desse modo, reforgcam que a desconsideracao de questdes contextuais
e processuais das intervengdes pode explicar parte das inconsisténcias nos resultados.
Corroborando tal perspectiva, Cox et al. (2007) ja argumentavam sobre a necessidade de uma
abordagem mais abrangente e multifacetada para a avaliacdo de intervencfes organizacionais.

Assim, a avaliacdo do processo vem sendo defendida como uma opg¢do complementar a
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avaliagdo do efeito, frente a sua complexidade e aos desafios encontrados em suas etapas
(Biron; Karanika-Murray, 2014).

Ainda, quanto ao desenho dos estudos, observou-se que entre os cinco trabalhos que
avaliaram, especificamente, o processo da intervencao houve predominio da abordagem
multimétodo (80%) e do corte transversal (60%). No que tange aos instrumentos e/ou
procedimentos de levantamento de informagdes, a maioria utilizou estratégias combinadas
(80%), como, por exemplo, aplicagdo de questiondrio e realizacdo de reunides de grupo focal,
ou ainda aplicacdo de questiondrio, realizagdo de entrevistas e preenchimento de diario de
campo. Nos procedimentos de analise de dados se destacou a combinagdoe de técnicas de
analises estatisticas com a analise temadtica, as quais foram utilizadas em trés dos cinco artigos
sobre avaliagdo do processo de intervengao.

Em relacdo aos nove artigos que avaliaram de forma combinada os efeitos e o processo
da interven¢do, destacou-se também a abordagem multimétodo (66,67%), porém o corte
longitudinal (88,89%). Quanto aos instrumentos e/ou procedimentos de levantamento de
informagdes, a maior parte dos artigos utilizou estratégias combinadas (77,78%), a exemplo do
que foi feito nos estudos que avaliaram exclusivamente o processo, tendo se destacado o uso de
técnicas estatisticas (66,67%) nos procedimentos de analise de dados. Dos dez trabalhos que
avaliaram exclusivamente os efeitos da intervengdo, foram predominantes a abordagem
quantitativa (90%), o estudo observacional (60%) e o corte longitudinal (100%). No que se
refere aos instrumentos e/ou procedimentos de levantamento de informacgdes, metade dos
artigos utilizaram aplicagdo de questionarios (50%). Alinhado a isso, se destacaram as técnicas
estatisticas (90%) nos procedimentos de anélise de dados.

Tomando, por sua vez, as duas revisdes sistematicas sobre intervencdes organizacionais
(e.g. Naghieh et al., 2015; Zink et al., 2024), observou-se que utilizaram como critérios de
inclusdo ensaios clinicos randomizados (Naghieh et al., 2015; Zink et al., 2024), estudos quase-
experimentais pré e pos-teste (Zink et al., 2024), ensaios clinicos randomizados por cluster e
estudos controlados antes e depois (Naghieh et al., 2015). Tais critérios indicam a preferéncia
por estudos experimentais ou gquase-experimentais, 0s quais, por outro lado, foram a minoria
entre os trabalhos de avaliacdo do efeito analisados nessa pesquisa (30%). Embora a escolha
por esses tipos de estudo, normalmente, esteja associada a confiabilidade transmitida por eles,
visto que desenhos experimentais sdo considerados o0 “padrdo ouro” na pesquisa em intervencao
de gerenciamento do estresse, o fato de ndo os adotar ndo significa necessariamente que o
estudo careca de rigor metodologico. Além disso, conforme Cox et al. (2007), o contexto

organizacional apresenta particularidades que precisam ser consideradas.
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Como argumentado nas pesquisas incluidas na presente revisao (e.g Norman; Basu,
2018; Randall; Cox; Griffiths, 2007; Randall; Griffiths; Cox, 2005; Roozeboom et al., 2020;),
desenhos experimentais ou quase-experimentais, muitas vezes, sao inapropriados e/ou inviaveis
em algumas organizacdes, frente aos desafios para estabelecer grupos de controle e/ou
processos de selecdo aleatdria, por exemplo. Apesar dessa discussdo ja estar sendo feito ha
algum tempo no campo, € preocupante notar que estudos relativamente recentes de revisao
sobre intervencdes organizacionais (Naghieh et al., 2015; Zink et al., 2024) ainda estabelecem
como critério de inclusdo apenas estudos experimentais ou quase-experimentais. E importante
ressaltar que a utilizacdo desse critério resulta na exclusdo de muitos estudos da area do corpus
dessas revisdes. Isso significa que informacGes relevantes para as discussdes sobre a
consolidacdo dos estudos nesse campo deixaram de ser incluidas nessas pesquisas,
impossibilitando uma visdo mais abrangente sobre o que esta sendo produzido no campo das
intervencdes organizacionais. Tanto que, diferentemente do presente trabalho, Naghieh et al.
(2015) e Zink et al. (2024) ndo compreendem a avaliagdo do processo em suas revisdes
sistematicas, ndo obstante esse seja um aspecto relevante para as avaliagfes de intervencéo,
conforme ja vem sendo discutido na literatura (Biron; Karanika-Murray, 2014; Cox et al.,
2007).

Focalizando, por sua vez, o processo de desenho e implementagdo da intervencao nos
artigos aqui analisados, dos 23 que avaliaram intervencoes, 14 utilizaram uma abordagem
participativa (60,87%), isto €, envolveram os funcionarios no processo de elaboracdo e
implementa¢do da intervencdo organizacional, indo ao encontro do que estd sendo
recomendado pela literatura da area, haja vista que a participacdo impacta positivamente nos
resultados (Nielsen; Noblet, 2018; Schwarz; Richter; Hasson, 2018). Além disso, um estudo de
meta-andlise de Wijn e Doef (2022) sobre os efeitos das intervencdes de gerenciamento do
estresse, identificou que todas as intervengdes em nivel organizacional utilizaram uma
abordagem participativa, confirmando essa tendéncia na area e apresentando uma porcentagem
maior do que a identificada na presente revisao.

O periodo de duracdo dessas intervencdes (nos 24 estudos que as avaliaram) variou de
3 a 38 meses, sendo que a maioria delas foi realizada em mais de 24 meses (33,33%), seguida
por aquelas desenvolvidas no intervalo de 18 a 24 meses (29,17%). Esses dados indicam que,
em geral, o que predomina sdo interven¢des com duracdo minima de 18 meses (62,50%).

Quanto as ac¢des implementadas, verificou-se uma grande heterogeneidade frente as
caracteristicas particulares dos ambientes de trabalhos estudados, sendo alguns exemplos:

intervalo diario do trabalho ao ar livre, esclarecimento de responsabilidades, lideres de equipe
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para apoiar funcionarios, reorganizacdo de grupos de trabalho em equipe, pausas no trabalho,
gestao da carga de trabalho, aumento do numero de profissionais, redu¢ao no tempo do trabalho,
entre outras medidas.

Ressalta-se que parte significativa das pesquisas nao especificou quais agdes foram
implementadas (41,67%), pois a maioria foi desenvolvida em mais de um local de trabalho e,
consequentemente, diferentes medidas foram implementadas em cada um deles (Akerstrom et
al., 2021; Dollard; Gordon, 2014; Nielsen; Randall; Albertsen, 2007; Roozeboom et al., 2020;
Roozeboom et al., 2024a; Roozeboom et al., 2024b; Severin et al., 2021) e algumas indicaram
apenas que utilizaram uma ferramenta de gestdo denominada Productivity Measurement and
Enhancement System (Arapovic-Johansson et al., 2018; Arapovic-Johansson et al., 2020;

Jensen; Arapovic-Johansson; Aboagye, 2022).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O levantamento e a andlise sistematica da literatura permitiu visualizar o estado da arte
das pesquisas de intervencdo organizacional de gerenciamento do estresse ocupacional,
publicadas no periodo de 2005 a 2024 e disponiveis nas bases de dados Scopus e Web of
Science. Nesse processo foram realizadas andlise bibliométrica e anélise estruturada dos 37
artigos que formam o corpus da presente pesquisa. Os resultados da analise bibliométrica
indicaram que a producdo cientifica internacional sobre intervencdo organizacional de
gerenciamento do estresse ocupacional estd crescendo, apresentando maior volume de
producdo no periodo de 2015 a 2024, com destaque para 0s anos de 2020 e 2022. A maioria
desses trabalhos foi realizada na Europa e na América do Norte, principalmente na Suécia,
Holanda e Reino Unido. A principal rede de colaboracdo entre autores é formada por
pesquisadores holandeses, 0s quais estdo entre os que mais publicaram sobre a tematica, com
destaque para Rosmarijn Schelvis e Noortje Wiezer.

Em relagdo aos periodicos, o International Journal of Environmental Research and
Public Health e 0 BMC Public Health apresentaram o maior volume de publica¢des. No que
tange aos artigos mais citados globalmente, a maioria deles sdo tedricos. Quanto a rede de
colaboragdo entre paises, percebe-se que o desenvolvimento do campo de intervengao
organizacional em estresse ocorre por meio de parceria entre autores de diferentes paises,
concentrando-se, em suma, na coautoria entre os paises da rede verde, a qual ¢ formada pelo
Reino Unido, Dinamarca e Noruega. No que se refere as categorias profissionais do publico

estudado, houve predominancia de pesquisas na area da saude e da educagao.
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Na revisdo estruturada, no que tange ao enquadramento metodoldgico, os resultados
demonstraram que a grande maioria dos artigos € tedrica-empirica. Dentre eles, destacaram-se
aqueles que focaram a etapa de avaliacao da intervengao, com predominio da avaliacao do efeito
da intervencdo, seguida da avaliagdo do efeito combinada com a de processo e, em menor
proporcao, da avaliacdo unicamente do processo. Os resultados da maioria das pesquisas que
avaliaram exclusivamente os efeitos das interven¢des apontaram melhoria em pelo menos uma
das variaveis analisadas. Contudo, apenas a avaliacdo do efeito nao ¢ capaz de explicar todas
as questdes que envolvem a eficicia ou ndo de tais intervengdes. Nesse sentido, dentre os
trabalhos que adotaram a avaliagdo combinada de efeitos e de processo, a grande maioria
discutiu a relagdo entre os resultados de ambas, o que resultou em uma interpretagdo mais
fidedigna da efic4cia da intervengdo. Assim, a avaliagcao do processo estd sendo defendida como
uma alternativa complementar a avaliacao do efeito. Apesar disso, os trabalhos de avaliagao
exclusiva do efeito ainda sdo predominantes na drea em comparacdo com aqueles que avaliam
de forma combinada o efeito e processo da intervencdo. Por outro lado, ¢ importante pontuar
que a qualidade dos trabalhos de avaliagdo do processo tem aumentado.

No que tange aos aspectos analisados nas pesquisas de avaliacdo, ressalta-se que o
estresse, demanda de trabalho, recursos de trabalho e satisfagdao no trabalho foram as variaveis
de resultado mais frequentemente avaliadas nos artigos que examinaram os efeitos da
intervencdo; e a participacdo dos trabalhadores, atitudes dos participantes em relagdo a
intervengdo, informag¢do e comunicagdo ¢ o montante de ac¢des desenvolvidas foram os
principais fatores analisados nos estudos que avaliaram o processo da intervencdo. Além disso,
salienta-se que houve predomindncia da abordagem participativa e de intervengdes
organizacionais com dura¢do minima de 18 meses.

Diante dos resultados encontrados na presente revisdo sistemadtica, ressalta-se a
necessidade de os pesquisadores da area produzirem mais trabalhos tedricos sobre intervencao
organizacional de gerenciamento do estresse ocupacional bem como estudos tedrico-empiricos
que avaliem de forma combinada o efeito e o processo dessas intervenc¢des. Em relagdo a esse
ultimo, € importante que as pesquisas futuras adotem uma abordagem participativa, indiquem
as agoes implementadas, e, principalmente, relacionem os resultados da avaliagdo do efeito com
os do processo com o objetivo de alcangarem conclusdes mais fidedignas sobre a intervengao
avaliada. No que tange aos instrumentos e procedimentos de levantamento de informagoes,
mostram-se necessarios mais estudos que utilizem diario de campo e dados objetivos (dados da

empresa/dados secundarios) em conjunto com grupos focais, entrevistas e questionarios.
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Frente ao exposto, salienta-se que a presente revisdao sistemadtica traz contribui¢des
relevantes para o desenvolvimento dos estudos de intervengao organizacional de gerenciamento
do estresse ocupacional, haja vista que apresenta o panorama geral da area e preenche lacunas
ndo cobertas por revisoes sistematicas anteriores, isto pois, entre outros fatores, incluiu artigos
que focalizaram ndo apenas a avaliagdo, mas também a elaboracdo e implementa¢do da
interven¢do bem como trabalhos com diferentes desenhos de pesquisa.

Por outro lado, quanto as limitagdes da pesquisa, destaca-se a escolha das bases de dados
Scopus e Web of Science por nao cobrirem toda a literatura relevante sobre a temaética, tanto que
alguns artigos utilizados na discussdo dos resultados ndo faziam parte do corpus final da
pesquisa porque sdo de periddicos ndo indexados nas bases utilizadas. Além disso, a escolha
dessas bases, provavelmente, influenciou no fato de que nenhum estudo com autor brasileiro
fosse incluido no corpus da pesquisa. Sendo assim, para superar essas limitagdes, € interessante

que revisodes sistematicas futuras utilizem mais bases de dados para o levantamento dos artigos.
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3 INTERVENCAO ORGANIZACIONAL DE GERENCIAMENTO DO ESTRESSE
OCUPACIONAL DOCENTE: DELINEAMENTO PARTICIPATIVO DE ACOES
PARA A PROMOCAO DO ENGAJAMENTO DOS ESTUDANTES

ORGANIZATIONAL INTERVENTION TO MANAGING TEACHER OCCUPATIONAL
STRESS: PARTICIPATORY DESIGN OF ACTIONS TO PROMOTE STUDENT
ENGAGEMENT

Larissa Almeida Oliveira

Resumo

A presente pesquisa tem como objetivo discutir e delinear uma intervencdo organizacional de
gerenciamento do estresse ocupacional docente junto aos atores institucionais de uma escola
publica da rede estadual de ensino, partindo de um levantamento dos estressores laborais
previamente identificados em estudo anterior realizado na referida instituicao (Carvalho, 2025).
Adotando a estratégia metodoldgica da pesquisa-acao, o estudo qualitativo foi desenvolvido em
uma escola onde lecionam um total de 46 docentes, 0s quais, junto com a equipe de supervisao,
formada por quatro supervisores, e a direcdo, representada pela diretora e a vice-diretora,
compdem os sujeitos participantes do estudo. No total, doze docentes atuantes no ensino médio,
dois supervisores, a vice-diretora e a diretora da escola aceitaram participar das reunides. Na
primeira fase foram realizadas reunides de grupo focal com os docentes, entrevistas individuais
COm 0s supervisores e uma entrevista conjunta com a diretora e a vice-diretora com a finalidade
de discutir e levantar propostas para minimizar os principais estressores identificados em
pesquisa anterior, sendo eles a apatia e o desinteresse dos alunos, as dificuldades nas relagdes
com os estudantes, as expectativas frustradas na atuacéo profissional e a sobrecarga de tarefas
(Carvalho, 2025). Essas reunides foram gravadas e as informacOes transcritas foram,
inicialmente, submetidas a um processo de exploragéo preliminar. Posteriormente, com base na
técnica da analise de contetdo, como os docentes concentraram-se, inicialmente, na discusséo
dos proprios fatores causadores de mal-estar apresentados para debate, os dados foram
analisados em duas etapas: analise das discussdes sobre os estressores ocupacionais e analise
das propostas. Na segunda fase, com os dados sistematizados com base na pré-andalise do
material coletado, foram realizadas novas reunides com o objetivo de apresentar e discutir a

sistematizacdo preliminar das principais propostas sugeridas pelos atores institucionais, com



45

sugestOes apresentadas pelos pesquisadores. Na sequéncia, outras rodadas de reunies foram
realizadas para apresentar, discutir e validar o delineamento preliminar de duas a¢Ges voltadas
a prevencdo dos estressores ocupacionais mais relevantes identificados pelos docentes. Nos
resultados da analise de conteudo dos estressores ocupacionais, emergiram duas categorias de
estressores: fatores intrinsecos ao trabalho, representados pela sobrecarga de tarefas; e
relacionamentos no trabalho, com destaque para a apatia e o desinteresse dos alunos, o baixo
suporte familiar e as dificuldades na relacdo com os alunos. Esses achados reforcaram e
aprofundaram a compreensdo do diagnéstico previamente realizado na instituicdo. Os
resultados da analise de conteltdo das propostas levantadas evidenciaram que nao foram
sugeridas propostas relacionadas a sobrecarga de tarefas. As sugestdes efetivamente
apresentadas concentraram-se na apatia e no desinteresse dos alunos, nas dificuldades nas
relacGes com os estudantes e nas expectativas frustradas na atuacdo profissional, tendo como
finalidade a promocgédo do engajamento dos estudantes. Com base nelas, foram elaboradas as
categorias: aproximar a universidade publica da escola estadual, incentivar o interesse dos
alunos pela ciéncia, aproximar-se do universo dos alunos, desenvolver acbes de suporte
psicossocial e estimular a motivacdo dos alunos. A partir dessas propostas e dos processos de
discussdes realizados posterirmente, foram elaboradas duas agfes complementares: 1)
Universidade publica na escola, que visa estimular o desejo dos alunos de ingressarem no ensino
superior publico; e 2) Promogdo de bem-estar na escola: trabalhando a capacidade de resiliéncia
dos estudantes, a partir de uma capacitacdo para o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais. Por fim, destaca-se que compreender e intervir sobre 0s estressores laborais
de forma participativa mostra-se essencial para promover o bem-estar dos professores e,
consequentemente, contribuir para a qualidade do processo educativo.

Palavras-chave: estresse ocupacional; intervencao organizacional; professores; escola publica.

Abstract

The objective of this research is to discuss and outline an organizational intervention for
managing occupational stress among teachers, together with institutional actors from a public
school in the state education system, based on a survey of work-related stressors previously
identified in a previous study conducted at that institution (Carvalho, 2025). Adopting the
methodological strategy of action research, the qualitative study was developed in a school

where a total of 46 teachers teach, who, together with the supervisory team, consisting of four
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supervisors, and the management, represented by the principal and vice principal, comprise the
subjects participating in the study. In total, twelve teachers working in high school, two
supervisors, the vice principal, and the school principal agreed to participate in the meetings. In
the first phase, focus group meetings were held with the teachers, individual interviews with
the supervisors, and a joint interview with the principal and vice principal in order to discuss
and raise proposals to minimize the main stressors identified in previous research, namely
student apathy and disinterest, difficulties in relationships with students, frustrated expectations
in professional performance, and task overload (Carvalho, 2025). These meetings were
recorded, and the transcribed information was initially submitted to a preliminary exploration
process. Subsequently, based on content analysis techniques, as teachers initially focused on
discussing the factors causing discomfort presented for debate, the data were analyzed in two
stages: analysis of discussions on occupational stressors and analysis of proposals. In the second
phase, with the data systematized based on the pre-analysis of the collected material, new
meetings were held to present and discuss the preliminary systematization of the main proposals
suggested by the institutional actors, with suggestions presented by the researchers.
Subsequently, other rounds of meetings were held to present, discuss, and validate the
preliminary design of two actions aimed at preventing the most relevant occupational stressors
identified by the teachers. The results of the content analysis of occupational stressors revealed
two categories of stressors: factors intrinsic to work, represented by task overload; and
relationships at work, with emphasis on student apathy and disinterest, low family support, and
difficulties in relationships with students. These findings reinforced and deepened the
understanding of the diagnosis previously made at the institution. The results of the content
analysis of the proposals raised showed that no proposals related to task overload were
suggested. The suggestions effectively presented focused on student apathy and disinterest,
difficulties in student relations, and frustrated expectations in professional performance, with
the aim of promoting student engagement. Based on these suggestions, the following categories
were developed: bringing public universities closer to state schools, encouraging students'
interest in science, getting closer to the students' universe, developing psychosocial support
actions, and stimulating student motivation. Based on these proposals and subsequent
discussions, two complementary actions were developed: 1) Public university in school, which
aims to stimulate students' desire to enter public higher education; and 2) Promotion of well-
being in school: working on students' resilience through training in the development of social-

emotional skills. Finally, it should be noted that understanding and intervening in work-related
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stressors in a participatory manner is essential to promoting teachers' well-being and,
consequently, contributing to the quality of the educational process.

Keywords: occupational stress; organizational intervention; teachers; public schools.

1 INTRODUCAO

A prevaléncia de estresse ocupacional na atividade docente é significativamente elevada
(Naghieh et al., 2015), sendo esta considerada uma das profissdes mais estressantes do mundo
(Organizacdo Internacional do Trabalho, 1981). De acordo com Naghieh et al. (2015), o
estresse docente gera prejuizos tanto para os proprios professores e alunos, como também para
as instituicdes escolares. As principais consequéncias desse fendmeno para os professores séo
problemas em sua saude fisica e mental, aumento do absenteismo por doenca e demissdes.
Para os alunos sdo declinio em sua satde e desempenho académico, problemas relacionados
ao comportamento e impacto negativo em suas perspectivas futuras. J& para as instituicdes
escolares, os encargos financeiros bem como resultados desfavoraveis no clima escolar e nos
objetivos e metas organizacionais sdo 0s principais problemas.

No que se refere ao sistema educacional brasileiro, estudos demonstram que 0s
professores da educacdo bésica estdo inseridos em um ambiente de trabalho adverso, sendo
expostos a inlmeros estressores psicossociais, tais como: conflitos na relacdo professor-aluno
(Abreu; Caldas, 2021; Carlotto et al., 2018; Carvalho, 2025; Vale; Maciel; Carlotto, 2015;
Weber et al., 2015; Zille; Cremonezi, 2013), sobrecarga de trabalho (Carvalho, 2025;
Carvalho; Santos, 2022; Vale; Maciel; Carlotto, 2015; Zille; Cremonezi, 2013), problemas de
desenvolvimento na carreira (Carvalho, 2025; Moreira; Honorio, 2021; Vale; Maciel; Carlotto,
2015), falta de apoio dos familiares (Abreu; Caldas, 2021; Carlotto et al., 2018), conflito
trabalho-familia (Carlotto et al., 2018; Carvalho; Santos, 2022), conflito trabalho-vida pessoal
(Carlotto et al., 2018; Zille; Cremonezi, 2013), falta de apoio da gestdo (Abreu; Caldas, 2021;
Weber et al. 2015), baixa remuneracdo (Carvalho, 2025; Zille; Cremonezi, 2013),
desvalorizacdo da profissao pela sociedade (Abreu; Caldas, 2021; Carvalho, 2025), apatia e
desinteresse dos alunos, expectativas frustradas na atuacdo profissional, infraestrutura
deficitaria das escolas, (Carvalho, 2025), falta de suporte social, falta de autonomia, pressdo
do grau de responsabilidade, inseguranca na carreira, conflito e ambiguidade de papéis
(Carvalho; Santos, 2022), dificuldade na relacdo com a gestdo, ma implementacdo da

progressao continuada (Abreu; Caldas, 2021), desmotivagéo dos alunos, falta de auxilio mutuo
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entre os colegas de trabalho (Weber et al., 2015), estrutura e clima organizacional
desfavoraveis (Moreira; Hondrio, 2021), sobrecarga de papel (Carlotto et al., 2018), dentre
outros fatores.

E importante ressaltar que algumas dessas pesquisas mostram que determinados
estressores tém potencial para influenciar a intencdo do docente em abandonar a profissao
(Carlotto; Camara; Oliveira, 2019) e impactar negativamente no exercicio de suas atividades,
resultando em baixo desempenho dos alunos (Vale; Maciel; Carlotto, 2015). Além disso, podem
afetar a sua satide mental e fisica (Carvalho; Santos, 2022; Vale; Maciel; Carlotto, 2015; Weber
et al., 2015), haja vista que explicam a ocorréncia de transtornos mentais comuns e de danos
fisicos relacionados ao trabalho, como dores no corpo e distdrbios biolégicos (Carvalho;
Santos, 2022), assim como o aumento de manifestacdes comportamentais, gastrointestinais,
emocionais e de cansago (Weber et al., 2015).

A pesquisa de alcance nacional de Morais, Abreu e Assunc¢do (2023) identificou que
53,3% dos professores da educacgdo béasica participantes do estudo, entre o periodo de outubro
de 2014 a marco de 2016, faltaram ao trabalho em decorréncia de problemas de salde; 27% se
avaliaram com uma saude ruim, sendo que dentre esses, a maioria trabalhava na rede publica
de ensino; 20,3% receberam licenca médica e 17,8% ja tiveram diagndstico de alguma doenca
ocupacional. De modo similar, o estudo de Deffaveri, Méa e Ferreira (2020) indica que 0s
professores que atuam na rede publica tendem a apresentar mais afastamentos do trabalho por
transtornos mentais e comportamentais além de mais sintomas de estresse em comparagédo
com os da rede privada de ensino.

Essas pesquisas evidenciam que os professores da rede publica enfrentam ndo apenas
uma maior precariedade em termos de saude e frequéncia de adoecimento, mas também maior
vulnerabilidade ao estresse, provavelmente associada a condi¢des de trabalho mais adversas e
a desafios especificos desse contexto educacional. Portanto, considerando os estressores
presentes no ambiente laboral dos docentes da educacéo basica publica e suas consequéncias,
tornam-se necessarias acdes para prevenir e reduzir essa problematica no cotidiano escolar. A
vista disso, intervengdes organizacionais de gerenciamento do estresse ocupacional
apresentam-se como uma alternativa pertinente, pois, ao focarem nas causas desse fenébmeno
em vez de apenas em seus sintomas, buscam diminuir os estressores existentes no ambiente
de trabalho (Naghieh et al., 2015).

Em relagdo aos estudos sobre essa tematica, € possivel constatar que ndo h& consenso
na literatura sobre a eficacia dessas intervengdes, haja vista que algumas pesquisas, sejam de

revisdo sistematica de literatura e/ou meta-analise, apontam trabalhos em que elas nédo
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apresentam nenhum efeito (Catapano et al., 2023; Richardson; Rothstein, 2008; Ruotsalaine
et al., 2015); e, em outras, demonstram efeitos favoraveis (Antipas et al., 2023; LaMontagne et
al., 2007; Naghieh et al., 2015). Diante dessa heterogeneidade, é necessario considerar que,
embora as avaliacGes dos efeitos das intervencdes organizacionais indiquem que em alguns
casos elas ndo sdo efetivas, ndo é pertinente analisd-las com base apenas nesses resultados,
pois isso poderia direcionar para a conclusdo errénea de que nao é vidvel implementa-las,
uma vez que em determinadas situacGes a avaliacdo dessas intervengdes envolve limitacdes
praticas e metodoldgicas que precisam ser ponderadas (Montano; Hoven; Siegrist, 2014).

Por conseguinte, ao se investigar sobre a tematica é preciso considerar suas
particularidades e complexidade, incluindo o fato de que a obtengdo de resultados positivos
com essas intervencdes parece estar associada a um processo bem estruturado e participativo
(Nielsen et al., 2010). Reforcando a importancia desse Gltimo aspecto, ressalta-se que a
participacdo dos trabalhadores na promocao de mudancas, o suporte da administracdo de linha
de frente na execucéo da intervencdo e o suporte da alta administracdo no fornecimento de
recursos necessarios tem significativa influéncia nos efeitos das intervencdes organizacionais,
evidenciando a importancia do envolvimento de todo o quadro da organizacdo em seu
desenvolvimento (Nielsen; Noblet, 2018; Schwarz; Richter; Hasson, 2018).

Frente ao exposto, fica evidente a pertinéncia e a necessidade de pesquisas sobre tais
intervencdes no ambiente escolar, que incentivem a participacdo dos docentes e da gestdo em
todas as suas etapas, com vistas a reducdo dos fatores geradores de mal-estar. Nesse contexto,
0 presente estudo tem como objetivo geral discutir e delinear uma intervencéo organizacional
de gerenciamento do estresse ocupacional docente junto aos atores institucionais de uma escola
publica da rede estadual de ensino. E importante salientar que os principais estressores laborais
percebidos pelos professores foram previamente identificados em estudo anterior realizado na
referida instituicdo (Carvalho, 2025). Em continuidade, esta pesquisa, baseada em uma
abordagem participativa, concentrou-se nas etapas de definicdo dos objetivos e de elaboragéo
da intervencdo organizacional bem como apresentou uma estrutura de avaliacdo do processo
de implementacéo.

Quanto a estrutura do artigo, este estd organizado da seguinte forma: a presente
introducdo; em seguida o referencial tedrico que fundamenta as intervenc6es organizacionais
em estresse ocupacional; posteriormente, o topico de material e métodos, em que sdo
apresentados os procedimentos metodologicos adotados; na sequéncia, sdo apresentados e
discutidos os principais resultados obtidos, incluindo a retomada das discussdes sobre os

estressores ocupacionais, a descri¢do do processo de sistematizacdo das propostas levantadas
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e 0 delineamento de duas agdes voltadas ao gerenciamento dos principais estressores
ocupacionais do ambiente escolar bem como a apresentacdo de uma estrutura de avalia¢do do
processo da intervencdo organizacional. Por fim, sdo apresentadas as consideraces finais.
Destaca-se a relevancia e originalidade da proposta, uma vez que se trata da construcéo
coletiva de acOes ajustadas a realidade local para atuar sobre os estressores presentes na
instituicdo escolar estudada. Além disso, aborda uma tematica ainda pouco explorada na
literatura, sobretudo no cenario nacional, tendo como foco uma categoria profissional de
grande relevancia social e adotando uma abordagem participativa, fortemente recomendada
na area. Nesse sentido, ressalta-se seu potencial para prevenir e reduzir os principais fatores
de tensdo enfrentados pelos docentes, o que pode contribuir tanto para o bem-estar desses
profissionais quanto a qualidade do clima escolar, com potencial de refletir no processo de

aprendizagem dos alunos.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 INTERVENCAO ORGANIZACIONAL DE GERENCIAMENTO DO ESTRESSE
OCUPACIONAL

As intervencdes organizacionais de gerenciamento do estresse ocupacional precisam ser
compativeis com o ambiente de trabalho em que serdo desenvolvidas, ndo existindo, portanto,
um modelo rigido a ser seguido. No entanto, alguns pesquisadores da area buscaram sintetizar
0s caminhos mais promissores para alcancar efetivamente a reducao do estresse. Frente a isso,
no que se refere a estrutura da intervencao organizacional, O’Brien e Beehr (2015) apresentam
algumas condic¢es que consideram como as mais importantes para o alcance de bons
resultados, sendo elas avaliacdo das necessidades, definicdo dos objetivos, elaboracéo,
implementacéo e avaliagdo da intervencao.

Na fase de avaliacdo das necessidades é realizado um diagnoéstico da organizagdo por
meio da identificagdo dos estressores presentes no ambiente de trabalho. Esse processo é
realizado a partir da percepcéo dos trabalhadores, sendo importante, portanto, a participacédo de
todos eles (Day; Hartling; Mackie, 2015; O’Brien; Beehr, 2015). De acordo com Roozeboom
et al. (2020), quando os trabalhadores estdo envolvidos na identificagdo e no gerenciamento dos
estressores laborais, sdo maiores as possibilidades deles ficarem disponiveis para a mudanga
e comprometidos com a implementacdo das acbes. Além disso, nessa primeira fase, €
importante determinar os recursos disponiveis para a intervengdo, como por exemplo, tempo,

incentivos financeiros e apoio da organizagdo (Day; Hartling; Mackie, 2015; O’Brien; Beehr,
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2015). Na segunda fase é necessario identificar as expectativas dos trabalhadores em relagéo a
intervencéo, para que seja possivel definir os estressores que serdo o seu alvo bem como os seus
objetivos (O’Brien; Beehr, 2015).

Na fase seguinte, inicia-se a elaboracao da intervencéo, a qual é desenhada conforme os
recursos disponiveis e 0s objetivos estabelecidos, no intuito de responder as necessidades
avaliadas na primeira etapa. Ap0s esse processo, € possivel iniciar a sua implementagéo. Por
fim, na fase de avaliacdo, séo realizadas comparag6es dos resultados de pré-testes e pos-testes
sobre determinadas variaveis da intervencdo ou comparagfes entre um grupo que recebeu a
intervengdo com um grupo de controle. Assim, essa fase consiste em verificar se as
necessidades identificadas foram atendidas ou se houve alguma mudanca nos niveis de
estresse ocupacional, sendo um importante instrumento para fornecer informacdes para
futuros estudos (O’Brien; Beehr, 2015). Ressalta-se que a descri¢do de O’Brien e Beehr (2015)
sobre a Ultima fase se refere apenas a avaliacdo dos efeitos. No entanto, estudos da area tém
defendido que a avaliacdo do processo da intervencéo seja realizada de forma complementar,
a fim de considerar aspectos contextuais e processuais presentes nas etapas anteriores, 0s quais
podem influenciar os resultados obtidos (Biron; Karanika-Murray, 2014; Cox et al., 2007).

Outro exemplo de como realizar uma intervengdo em nivel organizacional, foi
sistematizado por Nielsen et al. (2010) ao analisarem comparativamente 0s principais métodos
europeus que descrevem abordagens organizacionais de salde ocupacional. Os autores
apresentam cinco fases: preparacdo, triagem, planejamento da acdo, implementacéo de planos
de acdo e avaliacdo. A fase de preparacdo demanda a criagdo de um grupo diretor, sendo
importante analisar sua composicéo e as habilidades dos participantes; a elabora¢do de uma
estratégia de comunicacédo capaz de dar suporte a intervencao; e a prontidao dos trabalhadores
para as mudancas, a qual pode ser facilitada por meio de treinamentos, expectativas positivas
em relagdo & intervencdo e acordo sobre as agdes necessarias na organizacdo (Nielsen et al.,
2010; Nielsen; Noblet, 2018).

Na fase de triagem é realizada a identificacdo dos problemas que serdo foco da
intervencdo, por meio de instrumentos personalizados ou padronizados, sendo importante,
posteriormente, dar o feedback dos resultados dessa triagem (Nielsen; Noblet, 2018). Na
terceira fase o foco se direciona para o desenvolvimento de planos de acdo por meio de
atividades e oficinas participativas, como workshops e grupos focais. Ja na fase de
implementacdo dos planos de acéo, é importante 0 monitoramento das atividades, apoio de
agentes impulsionadores de mudancas e comunicagdo continua sobre a intervencgéo. Por ultimo,

na fase de avaliacdo sdo levantadas informagfes com os trabalhadores sobre a intervencéo
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(Nielsen et al., 2010; Nielsen; Noblet, 2018).

Em relacdo as referidas estruturas, salienta-se que o presente estudo esta fundamentado
no trabalho de O’Brien e Beehr (2015), contemplando as fases de defini¢ao dos objetivos e de
elaboracdo da intervencao, ou seja, tem como foco o seu delineamento. Em relacéo a isso, esta
sendo amplamente reconhecida na literatura a influéncia dessa fase, bem como da fase de
implementacdo, na eficacia da intervengdo (LaMontagne; Noblet; Landsbergis, 2012; Nielsen
et al., 2010; Nielsen; Noblet, 2018; Schwarz; Richter; Hasson, 2018). Condi¢des como a
articulacdo de intervencdes direcionadas ao ambiente de trabalho e ao trabalhador, identificacédo
preventiva de riscos e oportunidades (LaMontagne; Noblet; Landsbergis, 2012), suporte da
administracdo de linha de frente e da alta administracdo e participacdo dos trabalhadores sdo
fundamentais para alcancar melhores resultados (LaMontagne; Noblet; Landsbergis, 2012;
Nielsen; Noblet, 2018; Schwarz; Richter; Hasson, 2018).

Além disso, o estabelecimento de tais processos de forma participativa, demonstra
justica e equidade organizacional, contribui para o desenvolvimento de apoio mutuo entre as
partes envolvidas e favorece a identificacdo mais fidedigna de problemas, oportuniza o
aprimoramento da comunicacdo sobre a intervencdo, aumenta a responsabilidade dos
trabalhadores pelos problemas identificados e reforca a sua capacidade de desenvolvimento e
aprendizagem organizacional (LaMontagne; Noblet; Landsbergis, 2012).

Apesar desses beneficios, ha evidéncias de que a participacdo dos trabalhadores ndo
tende a ser a regra no desenvolvimento de intervengdes organizacionais. E entre aquelas que
incentivam os processos participativos, € possivel perceber que alguns desafios precisam ainda
ser vencidos, haja vista que em alguns casos, a participacdo é incentivada apenas para cumprir
procedimentos recomendados, ndo sendo, portanto, auténtica e ndo abordando aspectos
verdadeiramente relevantes para os trabalhadores. Um outro desafio corresponde a limitagdo
para coletar as opinides de todos, devido ao posicionamento dos lideres e a dificuldade de
alguns grupos para se envolverem nesses processos. Frente a isso, é possivel perceber a
necessidade do desenvolvimento de estratégias capazes de superar esses desafios (LaMontagne;
Noblet; Landsbergis, 2012).

Schwarz, Richter e Hasson (2018) defendem a cocriagdo de intervengdes
organizacionais associadas ao processo participativo. Isso significa que o seu delineamento,
implementacao e avaliacdo devem ser realizados por meio do esforco coletivo de pesquisadores
e trabalhadores. Esse processo permite que a intervengdo seja alinhada a realidade do ambiente
laboral e dos trabalhadores, diminuindo as chances de problemas futuros em sua

implementacao. Além disso, contribui na constru¢do do engajamento e comprometimento dos
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envolvidos e favorece a integracdo de conhecimento tedrico e pratico, possibilitando que a
intervencgdo seja baseada em evidéncias mais precisas sobre o contexto de trabalho. Desse
modo, a diversidade de conhecimentos, habilidades e perspectivas precisa ser valorizada, assim
como, direcionada para que seja possivel que todos contribuam no desenvolvimento de uma
intervencdo capaz de responder efetivamente aos objetivos propostos (Schwarz; Richter;
Hasson, 2018).

Outro ponto relacionado com o processo de cocriacdo, versa sobre a importancia de
todos os participantes estarem de acordo com 0s objetivos da intervencdo e terem um
entendimento compartilhado sobre quais agdes podem gerar as mudancas esperadas. Contudo,
o0 alcance desse consenso € marcado por desafios, pois ainda nao se tém informacdes suficientes
sobre o planejamento e desenho dessas intervencdes, havendo, portanto, poucas recomendacdes
e instrumentos efetivos para fundamentarem a realizacdo pratica desses processos. Assim,
considerando que cada organizagdo apresenta caracteristicas préprias, entende-se que o
instrumento utilizado na intervencdo precisar ser flexivel para englobar diferentes tipos de
processos de mudanca, assim como estruturado para fornecer informacfes sobre como a
participacdo durante todo os processos da intervencdo organizacional pode ser alcancada
(Schwarz; Richter; Hasson, 2018).

No que diz respeito aos estudos sobre intervengdo organizacional em estresse no
contexto escolar, Roozeboom et al. (2020) investigaram os efeitos de uma abordagem
organizacional e participativa de prevencdo do estresse ocupacional implementada em cinco
escolas de educacdo primaria da Holanda que visava a reduzir as demandas do trabalho,
aumentar os recursos, reduzir o estresse ocupacional e aumentar a satisfacdo no trabalho de
docentes, gestores e equipe de apoio. Além disso, analisaram se e como os fatores de
implementacdo estavam relacionados a esses efeitos. A intervencdo compreendia cinco fases,
similares as fases apresentadas no trabalho de Nielsen et al. (2010).

Na fase de preparacéo foi formado um grupo de trabalho em cada escola. Na avaliacdo
de riscos foram investigadas as causas do estresse ocupacional, a partir de um questionario que
continha questdes associadas aos objetivos do estudo, e, posteriormente, foi realizada uma
sessdo de grupo focal para apresentar e discutir esses resultados, entre outros propésitos. Na
fase de planejamento, o grupo de trabalho, com o apoio do facilitador da intervencéo,
desenvolveu um plano de acdo a partir da selecdo prévia de medidas de estresse ocupacional
e de possiveis solucBes baseadas no conhecimento dos participantes sobre o ambiente de
trabalho. Em seguida, as ac¢Oes do plano referido foram implementadas, sendo 0 seu progresso

regularmente discutido e comunicado aos outros trabalhadores de cada escola (Roozeboom et
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al., 2020).

Na Ultima fase, os efeitos da intervencdo e do seu processo de implementacdo foram
avaliados por meio da reaplicagdo do questionario utilizado na segunda fase, além da
realizacdo de quatro entrevistas pelos pesquisadores em cada escola. Esses dados foram
discutidos com o grupo de trabalho e, posteriormente, compartilhados com todos os
trabalhadores. Os resultados mostraram que a intervengéo alcancou parcialmente os objetivos
planejados, haja vista que houve reducdo nas demandas de trabalho e aumento na satisfacéo
dos trabalhadores entre a linha de base e acompanhamento, mas ndo foram identificadas
mudangas significativas nos recursos e no estresse no trabalho. Diante desse cenéario, 0s
autores argumentaram que uma possivel explicacdo para a auséncia de efeito nesses Ultimos
indicadores estaria relacionada ao fato de o questionario de acompanhamento ter sido aplicado
antes que as mudancas pudessem se consolidar (Roozeboom et al., 2020).

J& outra pesquisa de Roozeboom et al. (2024a) teve como objetivo avaliar os efeitos
de uma abordagem de prevencdo do estresse ocupacional sobre a exaustdo emocional e os
determinantes do estresse no trabalho, sendo eles: comportamento de criacdo de trabalho,
demandas quantitativas e emocionais, tarefas de trabalho desnecessarias, lideranca, suporte,
autonomia, cultura de equipe e sentimentos de competéncia. Além disso, buscou analisar o
impacto do sucesso da implementacdo nesses resultados, considerando fatores como
informacdo, comunicagdo, comprometimento da equipe, comprometimento da geréncia,
envolvimento dos funcionérios, participacdo na tomada de decisdo e acdes implementadas.
Para isso, 0s autores conduziram um estudo quase experimental, composto por um grupo de
intervencdo formado por quatro escolas e um grupo de controle com 26 escolas. Foram
aplicados questionarios em trés momentos: linha de base (T0), acompanhamento ap6s um ano
(T1) e ap0s dois anos (T2).

Ao comparar 0 grupo de intervencdo e o grupo de controle, os resultados das analises
estatisticas ndo indicaram nenhum efeito estatisticamente significativo sobre a exaustdo
emocional em T2 em compara¢do com TO. Em relacdo aos determinantes do estresse no
trabalho, verificou-se que a melhoria na qualidade da lideranga entre TO e T2 foi
significativamente maior no grupo de intervencdo do que no grupo de controle, ndo sendo
encontrado efeitos significativos nos demais indicadores. No que se refere aos efeitos
relacionados ao processo de implementagédo, 0 seu sucesso foi associado a uma diminuicéo
das tarefas desnecessérias e a um aumento na qualidade da lideranga, na cultura da equipe e
no comportamento de criagdo de trabalho. De modo geral, esses resultados sugerem que a

intervencdo organizacional, especialmente, quando bem implementada, pode gerar efeitos
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positivos em diversos determinantes do estresse ocupacional, contribuindo para a melhoria do
contexto de trabalho (Roozeboom et al., 2024a).

Diante do exposto, observa-se que os estudos de Roozeboom et al. (2020) e
Roozeboom et al. (2024a) diferem entre si quanto ao desenho de pesquisa e aos métodos
utilizados, mas apresentam semelhancgas em relacéo as etapas da intervencdo abordada, pois
ambos se dedicam a avaliar a intervencdo considerando tanto o processo quanto os efeitos
obtidos. Nesse sentido, distinguindo-se dessas investigacdes, 0 presente estudo concentra-se
nas fases de definicao dos objetivos e elaboracédo da intervencao, a qual foi construida de forma
participativa junto aos atores institucionais da escola estudada, tendo todo o seu processo
descrito no método.

3 MATERIAL E METODOS

3.1 ABORDAGEM METODOLOGICA

Tendo em vista o0 objetivo do presente trabalho de discutir e delinear uma intervengéo
organizacional de gerenciamento do estresse ocupacional docente junto aos atores institucionais
de uma escola pablica da rede estadual de ensino, foi adotada a estratégia de pesquisa-acao, a
qual é uma proposta metodoldgica e técnica mais flexivel em comparacdo com processos
cientificos convencionais (Thiollent, 2011). Considerando sua origem e evolucao, esta pode ser
entendida como uma metodologia de investigagdo capaz de transformar a realidade e produzir
conhecimentos inerentes as mudancas (Zwick; Bertolin; Brito, 2019). Nesse sentido, ela é
utilizada com o objetivo de levar mudanca para contextos especificos (Picheth; Cassandre;
Thiollent, 2016).

Em sintese, um aspecto que constitui a pesquisa-acdo ¢ o foco na agdo coletiva
direcionado a resolucdo de uma determinada problematica (Picheth; Cassandre; Thiollent,
2016). Na mesma perspectiva, de acordo com Vergara (2015, p. 195), enquanto método de
pesquisa, ela “visa a resolucdo de problemas por meio de agdes definidas por pesquisadores e
sujeitos envolvidos com a situacgdo sob investigacdo. Objetiva, simultaneamente, a intervencéo,
a elaboracdo e o desenvolvimento de teoria”. Desse modo, a pesquisa-agdo, ao pressupor
intervencdo participativa na realidade social, pode ser considerada quanto aos seus fins, como
um meétodo intervencionista (Vergara, 2016).

E importante pontuar que o enfoque participativo e coletivo da pesquisa-agio também é

uma premissa importante nas intervencdes organizacionais de gerenciamento do estresse, sendo
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amplamente defendido e recomendado pelos autores da area (Arapovic-Johansson, 2018; Day;
Hartling; Mackie, 2015; Nielsen et al., 2010; Nielsen; Noblet, 2018; Roozeboom et al., 2020).
Desse modo, a pesquisa-a¢do proporcionara, simultaneamente, embasamento metodologico e a

autonomia necessaria para a construcéo e reconstrucdo da pesquisa.

3.2 PARTICIPANTES DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada em uma escola publica da rede estadual localizada no Sul de
Minas Gerais, onde lecionam um total de 46 docentes, 0s quais, junto com a equipe de superviséo,
formada por quatro supervisores, e a direcdo, representada pela diretora e a vice-diretora,
compdem os sujeitos participantes do estudo. No inicio do segundo semestre de 2023, em uma
reunido pedagdgica da escola, apos breve explicacdo do presente trabalho, foi realizado o
convite aos docentes para participarem das reunides de grupo focal, em que a primeira ocorreria
naquele mesmo dia.

No total, 12 docentes aceitaram voluntariamente participar das reunides. Essa
quantidade de participantes, embora ndo comunicada aos professores, era 0 nimero limite
esperado pelos pesquisadores, haja vista que a literatura sobre a temética recomenda que 0s
grupos ndo sejam muito grandes para ndo inviabilizar a participacdo efetiva de todos nas
discussOes e para ndo incentivar conversas paralelas (Krueger; Casey, 2009). Do mesmo modo,
no final do segundo semestre de 2023, foi realizado o convite a direcdo e a supervisdo para
participarem de entrevistas. Assim, dois supervisores, a diretora e a vice-diretora aceitaram
voluntariamente serem entrevistados.

Apo6s a mudanca do ano letivo (2023-2024), nove professores, contratados pela
Secretaria de Educacdo de Minas Gerais em 2023, e dois supervisores ndo estavam mais
atuando na escola. Assim, em 2024, apenas trés professores efetivos, a diretora e vice-diretora
conseguiram continuar sua participacdo na pesquisa. Esse cenario evidencia como o elevado
indice de rotatividade na rede estadual mineira demonstra uma fragilidade estrutural no
contexto escolar, que pode comprometer os resultados escolares e consitiu em um fator
dificultador do desenvolvimento do presente trabalho. Contudo, considerando que todas as
sugestdes para o desenho da intervencdo foram levantadas em 2023 e que, no ano seguinte, 0
foco se direcionou para ouvir as apreciacbes dos atores institucionais a respeito da
sistematizacdo das prospostas, a rotatividade ndo gerou grandes prejuizos a pesquisa. Dessa

forma, optou-se por ndo inserir novos participantes no grupo.
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3.3 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

As duas versbes do roteiro utilizadas para a conducdo dos grupos focais e das
entrevistas, denominadas “Roteiro de discussdo: levantamento de propostas” (Apéndice A e
Apéndice B), foram elaboradas com base no levantamento de estressores psicossociais
previamente realizado na institui¢do escolar. Esse diagnostico permitiu identificar que a apatia
e o desinteresse dos alunos, as dificuldades nas relacbes com os estudantes, as expectativas
frustradas na atuacéo profissional e a sobrecarga de tarefas foram os principais fatores de tenséo
no cotidiano de trabalho dos docentes (Carvalho, 2025). E importante esclarecer que esse
levantamento, concluido no primeiro semestre do ano de 2023, correspondeu a etapa de
avaliacdo das necessidades da intervencdo e foi realizado como parte das acfes de um projeto
maior empreendido pela orientadora da dissertacao.

Na primeira versdo do roteiro, elaborou-se a questdo “Quais estratégias poderiam ser
adotadas pela escola para abordar o seguinte problema”, seguida da apresentagdo de um
estressor por vez para discussdo. No entanto, apés a realizacdo da terceira reunido de grupo
focal com os professores, observou-se que essa estrutura poderia estar favorecendo a
permanéncia do debate nos fatores do ambiente escolar percebidos como estressores, em vez
de estimular a formulagdo de propostas para ameniza-los. Diante disso, desenvolvou-se uma

segunda versdo do roteiro, buscando deslocar o foco do problema para a busca por soluges.

3.4 PROCEDIMENTOS DE LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

A entrevista, uma das técnicas de coleta de dados mais utilizadas na area das ciéncias
sociais, € uma forma de interacdo social que possibilita ao pesquisador levantar informacdes
sobre determinado assunto a partir do dialogo com o investigado. Ela apresenta diversas
vantagens, assim como limitagdes, contudo, muitas dessas ultimas podem serem contornadas.
No que tange as suas principais vantagens, a entrevista permite a obtencéo de informagdes de
diversos aspectos da vida social e de informacdes detalhadas em relagédo ao comportamento
humano. Além disso, permite maior flexibilidade frente aos contextos e possibilita observar
outros aspectos da comunicacdo, como expressdo corporal, tonalidade de voz e énfase nas
respostas (Gil, 2008).

Atécnica de grupo focal, por sua vez, pode ser compreendida, de modo geral, como uma
técnica de levantamento de informagdes que, ao proporcionar a interagdo grupal, promove

ampla problematizacdo sobre um determinado tema (Backes et al., 2011). Em relacdo a
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escolha dos participantes do grupo focal, o nimero indicado varia entre seis a doze pessoas,
ndo existindo consenso na literatura da &rea. Outro fator importante para se considerar, refere-
se a homogeneidade ou heterogeneidade do grupo, a qual deve estar em conformidade com os
objetivos de cada pesquisa, sendo esperado que pelo menos um aspecto caracteristico dos
participantes seja homogéneo (Silva-Junior; Silva; Mesquita, 2014).

Considerando esses aspectos, no processo de levantamento de informagdes, o qual
buscou suscitar e discutir propostas para minimizar 0s principais estressores ocupacionais
percebidos pelos docentes da escola, foram realizadas quatro reunides de grupo focal com os
docentes, uma entrevista conjunta com a diretora e vice-diretora e duas entrevistas individuais
com 0s supervisores, no segundo semestre de 2023. Principalmente nas duas primeiras
reunides com os docentes, as discussdes concentraram-se nos proprios estressores
ocupacionais, 0 que permitiu aos pesquisadores atualizar e validar a avaliacdo das
necessidades previamente realizada.

A quantidade de sessoes realizadas foi suficiente para se alcangar o ponto de saturacéo,
momento em que se percebeu que ndo estavam emergindo novas informacGes. Para a realizacao
posterior da pré-analise e andlise dos dados, as reunides de grupo focal e entrevistas foram
gravadas com o consentimento dos participantes e, em seguida, transcritas. Salienta-se que 0
presente trabalho foi desenvolvido de acordo com os preceitos da ética em pesquisa, sendo
parte de um projeto maior denominado "Estresse ocupacional, docéncia e escola publica:
abordagem compreensiva e desenho de interven¢do”, financiado pela Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de Minas Gerais - FAPEMIG e aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da UNIFAL-MG, sob o parecer de nimero 5.934.620.

3.5 ANALISE DOS DADOS

No processo de analise dos dados, as informagfes transcritas foram, inicialmente,
submetidas a um processo de exploracdo preliminar, com o objetivo de agrupar as sugestoes
por critério de proximidade, visando a visualizacdo de possiveis a¢6es a serem desenvolvidas.
Posteriormente, com base na técnica da analise de contetdo, foi realizada uma anélise mais
aprofundada e sistematica de todo o material transcrito, incluindo os trechos em que os docentes
focalizaram os fatores causadores de mal-estar. Segundo Bardin (2011), dentre as diferentes
técnicas da analise de conteldo, a analise categorial € a mais utilizada. A autora explica que, na
utilizacdo dessa tecnica, o texto € desmembrado em unidades que serdo reagrupadas em

categorias semelhantes. Esse processo pode ocorrer a partir da investigagéo de palavra, tema,
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objeto, personagem, acontecimento ou documento. Sendo indicada a analise categorial temética
para discursos diretos e simples, a qual foi utilizada neste estudo.

A anélise de conteudo é realizada em trés fases: 1) pré-analise; 2) exploracdo do
material; e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo. A pré-analise é uma fase de
organizacdo e de intuicdes em relacdo aos dados coletados, composta por operagdes nao
estruturadas, como leitura “flutuante” dos documentos a serem analisados, escolha dos
documentos, formulacéo das hipdteses e dos objetivos, referenciacdo dos indices e a elaboragédo
de indicadores, e preparacdo do material. Seu objetivo central é tornar as ideias operacionais e
sistematiza-las, visando estabelecer um programa preciso para as proximas fases (Bardin,
2011).

A fase de exploracdo do material € composta por operacGes de codificacéo,
decomposicdo ou enumeracdo, em funcdo das decisdes tomadas na fase de pré-analise. Na
andlise categorial, codificar significa transformar os dados brutos, a partir de recortes,
enumeracdo e agregacao, em unidades capazes de descrever caracteristicas do material. O
conjunto de unidades comuns sob um titulo genérico sdo chamadas de categorias (Bardin,
2011). Assim, “a categorizagdo ¢ uma operagdo de classificacdo de elementos constitutivos de
um conjunto por diferenciacao e, em seguida, por reagrupamento segundo o género (analogia),
com critérios previamente definidos” (Bardin, 2011, p. 147). Por fim, na fase de tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacdo, os resultados brutos sdo tratados por operacdes
estatisticas simples (percentagens) ou mais complexas (analise fatorial), tornando-se
informacdes significativas e validas. A partir delas, sdo realizadas inferéncias e interpretacdes
acerca dos objetivos previstos como também de possiveis descobertas inesperadas (Bardin,
2011).

A vista disso, conforme realizado por Carvalho (2025), no processo de anélise dos
estressores ocupacionais, cuja discussao reemergiu nas reunides de grupo focal, as categorias
foram definidas a priori com base no modelo teérico de Cooper; Dewe; O'Driscoll (2001) e
suas atualizacbes (Faragher; Cooper; Cartwright, 2004), sendo elas: fatores intrinsecos ao
trabalho; papel na organizacéo; relacionamentos no trabalho; desenvolvimento de carreira;
interface trabalho-familia; fatores organizacionais, remuneracdo e beneficios; e recursos e
comunicagdo. Posteriormente, para cada uma delas foram elaboradas subcategorias de analise,
fundamentadas no modelo tedrico utilizado, na literatura da area e nos conteudos discutidos nos
grupos focais.

No processo de analise das propostas para gerenciar 0S principais estressores
ocupacionais, as categorias e subcategorias foram elaboradas a posteriori, conforme os
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contetdos discutidos nos grupos focais. Salienta-se que os procedimentos da analise de
conteido dos grupos focais e entrevistas foram realizadas com a colaboracdo de trés juizas.
Apds o processo de categorizacdo, os resultados foram quantificados, permitindo o calculo de
seus percentuais, o que resultou na identificacdo das categorias e subcategorias mais frequentes

no contetido das falas dos pesquisados.

3.6 SISTEMATIZACAO DAS INFORMACOES LEVANTADAS E DELINEAMENTO DA
INTERVENCAO NA ESCOLA

No primeiro semestre de 2024, com base na pré-analise do material coletado nas
reunides realizadas na escola, os dados foram sistematizados. Na sequéncia, foi realizada uma
reunido de grupo focal com os professores e outra com a diretora e a vice-diretora, com 0
objetivo de apresentar e discutir a sistematizacgao preliminar das principais propostas sugeridas
pelos atores institucionais, bem como uma sugestao adicional apresentada pelos pesquisadores.
Ao final do primeiro semestre e ao longo do segundo semestre de 2024, foram conduzidas trés
reunides de grupo focal com os docentes, uma reunido em dupla com a diretora e vice-diretora,
além de trés encontros individuais com a diretora. O objetivo dessas reunides foi apresentar e
discutir o delineamento preliminar de duas agBes voltadas a prevencdo dos estressores
ocupacionais mais relevantes identificados pelos docentes.

No inicio do primeiro semestre de 2025, durante uma reunido pedagdgica da escola, foi
realizada uma breve apresentacdo sobre o desenvolvimento da presente pesquisa para todos 0s
atores institucionais, com o objetivo de apresentar, discutir e validar o delineamento preliminar
de duas ac¢des a serem implementadas na instituicdo. No entanto, o tempo disponivel da reunido
ndo foi suficiente para que os atores institucionais pudessem compartilhar suas impressdes e
possiveis sugestfes. Dessa forma, o delineamento final das agdes corresponde ao que foi
construido de forma colaborativa entre a equipe de pesquisadores, 0s docentes participantes dos
grupos focais e a direcdo da escola.

Considerando, ainda, que a intervencdo organizacional é composta por etapas e que
nenhuma delas pode ser negligenciada, foi delineada um estrutura de avaliagéo do processo de
implementacdo da intervencdo organizacional, baseada nos modelos de Nielsen e Randall
(2013) e Proctor et al. (2010). Essa estrutura tem como objetivo auxiliar o acompanhamento da
implementacdo da intervencdo, permitindo analisar, em tempo real, o grau de adequacgéo e

exequibilidade das a¢des planejadas coletivamente quando colocadas em pratica.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com base no trabalho de O’Brien e Beehr (2015), compreende-se que as intervengdes
organizacionais podem ser estruturadas em cinco etapas: avaliacdo das necessidades, definicdo
dos objetivos, elaboracdo, implementacéo e avaliacdo. A avaliagdo das necessidades, realizada
anteriormente, possibilitou identificar as principais fontes de tenséo percebidas pelos docentes
da escola pesquisada. Entre elas, destacaram-se duas categorias: relacionamentos no trabalho,
representada pela apatia e desinteresse dos alunos e pelas dificuldades nas relacbes com o0s
estudantes; e fatores intrinsecos ao trabalho, manifestada pelas expectativas frustradas na
atuacdo profissional e pela sobrecarga de tarefas (Carvalho, 2025).

Em continuidade, o presente estudo, ao abordar as etapas de defini¢cdo dos objetivos e
de elaboracdo da intervencdo, busca discutir e delinear uma intervencao organizacional de
gerenciamento do estresse ocupacional docente junto aos atores institucionais de uma escola
publica da rede estadual de ensino. Considerando os resultados da avaliacdo das necessidades,
definiu-se como objetivo da intervencdo desenhar acdes voltadas ao gerenciamento dos quatro
principais estressores laborais identificados no ambiente escolar. A Figura 1 ilustra como essas

etapas se aplicam ao caso estudado.

Figura 1 — Estrutura da interven¢ao organizacional de gerenciamento do estresse laboral

1% etapa: Entrevistas - 2023.1
Avaliagéo das Identificagio dos estressores laborais

necessidades

Objetivo:
Desenhar agdes para
gerenciar os principais

Entrevistas:
Avaliagéo do efeito

Intervencéao estressores laborais
52 etapa: organizacicnal de
Avaliagéo de efeitos gerenciamento do

estresse ocupacional

ﬁj_iério de campo, entrevistas, Entrevistas e grupos focais:
grupos focais, reunies: Desenho coletivo de duas

Avaliagao do processo acoes de intervengao
r 4% et . Estressores-alvo:
Acompanhamento dos fatores GLE[EE Apatia e desinteresse dos alunos
de implementagdo e ajustes nas Implementagéo T Dificuldades na relagéo com os alunos

Expectativas frustradas dos docentes

L acbes quando necessario

Fonte: Elaborada pela autora com base em O’Brien e Beehr (2015).

Além disso, diante da reemergéncia de discussdes, durante as reunides de grupo focal,
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sobre 0s estressores ocupacionais que seriam o alvo da intervencdo (apatia e desinteresse dos
alunos, dificuldades nas relagfes com os estudantes, expectativas frustradas na atuagéo
profissional e sobrecarga de tarefas), optou-se por contemplé-las na analise dos dados, visto que
contribuiram para validar o levantamento prévio e ampliar a compreensao do problema. Diante
disso, os resultados foram organizados da seguinte maneira: discusséo sobre os estressores que
seriam alvo da intervencdo; descri¢do do processo de sistematizacdo das propostas levantadas
e de delineamento coletivo de acdes voltadas ao gerenciamento dos referidos estressores; e,
apresentacdo de uma estrutura para a avaliacdo do processo de implementacao da intervencgéo

organizacional.

4.1 ESTRESSORES OCUPACIONAIS

No inicio do processo de levantamento de sugestdes para minimizar a apatia € 0
desinteresse dos alunos, as dificuldades nas relagbes com os estudantes, as expectativas
frustradas na atuacdo profissional e a sobrecarga de tarefas, os docentes participantes dos grupos
focais concentraram-se, sobretudo, na discussdo dos préprios estressores ocupacionais
apresentados para debate. Embora, inicialmente, tenham se distanciado da finalidade das
reunides, foi importante que compartilhassem suas experiéncias de mal-estar vivenciadas no
cotidiano do trabalho. Esse movimento favoreceu reflexdes mais profundas e uma compreenséo
ampliada sobre os fatores de tensdao que enfrentam, contribuindo para que, posteriormente, as
discuss@es se direcionassem a solucdes para esses desafios.

A partir da andlise do contetdo das discusses que surgiram desse movimento,
destacaram-se as categorias fatores intrinsecos ao trabalho (42,73%) e relacionamentos no
trabalho (26,36%), sendo que na avaliacdo das necessidades as duas também foram as mais
frequentes (Carvalho, 2025). A categoria relacionamentos no trabalho, a segunda mais
relevante, tem como subcategorias de destaque a apatia e o desinteresse dos alunos (41,38%) e
baixo suporte familiar (41,38%), seguida por dificuldades na relacdo com os alunos (13,79%).
Quanto a primeira, os professores atribuem a apatia e o desinteresse dos alunos a diferentes
fatores. Enquanto alguns consideram que “fica muito dificil para eles realmente se interessarem
por uma aula com um quadro, com uma caneta” (P10), outros relatam que mesmo quando “o
professor faz tudo. Ele leva a aula diferenciada. Ele faz a parte dele. [...] Os alunos néo estédo
nem ai” (P4). Segundo as discussdes, uma possivel explicacdo para essa postura € a auséncia
de sentido atribuido a educagdo: “Eles nao estdo vendo fim na educa¢do mais. Assim: ‘ah, mas

para que eu vou ver isso? Pra que eu vou ver aquilo?’” (P5). Desse modo, compreende-se que
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a dificuldade de alguns estudantes de enxergarem uma funcdo concreta para os estudos, pode
explicar, a0 menos parcialmente, sua apatia e desinteresse em sala de aula.

Relacionada a isso, a subcategoria baixo suporte familiar, identificada também em
outras investigacfes (Abreu; Caldas, 2021; Carlotto et al., 2018), complementa essa
perspectiva. Ela evidencia que muitos estudantes ndo tém perspectivas de continuidade dos
estudos, especialmente no que se refere ao ingresso no ensino superior, devido a auséncia de
incentivo e apoio por parte das familias, 0 que impacta negativamente seu interesse e motivacéo

em relacdo ao processo educativo atual.

As melhores alunas da sala, ndo véo fazer o ENEM, nem fizeram a inscri¢do. E ai
quando eu questionei, “nossa, mas porque vocés ndo vao fazer o ENEM?”. Elas sdo
muito boas. “Ah, primeiro eu preciso me estabilizar”. Ou seja, elas ndo tém nem
aquele apoio de ficar na mesma cidade, de poder ir em uma faculdade aqui, porque a
familia, além de ndo motivar, tem essa questdo financeira (P2).

[...] Eu dou aula na escola particular e dou aula aqui. Os meninos 1a... vou pegar a
minha escola particular, a estrutura ndo é coisa mirabolante. Eu tenho 0s mesmos
alunos na faixa etéria, vivem no século XXI. Beleza. N&o tem estrutura, assim,
mirabolante. Nao foge nada do que t& aqui. Sé que tem um diferencial. Todo mundo
que ta la dentro da sala de aula, tirando uns quatro ou cinco que ta l4 dentro, talvez
ndo tenha perspectiva, mas o restante tudo que ta ali, todos ja tem ja um
direcionamento. E esse direcionamento que eles estdo 14 é fazer faculdade. Qual eu
ndo sei, mas todos tém. A familia incentiva, a familia cobra. E 14 na frente a familia
vai ajudar. Aqui, a gente ndo tem isso, a gente ndo tem isso (P3).

Jé& a subcategoria dificuldades na relacdo com os alunos refere-se a comportamentos de
desrespeito e indisciplina por parte dos estudantes. Segundo os docentes, a convivéncia com 0s
alunos tem se tornado mais desafiadora nos dias atuais: “Naquela época, eu via, eu percebia que
era muito mais facil é... professor dar aula €... interagir com o aluno, se comunicar com o
aluno, entendeu?” (P12). Essa percepcao tem sido corroborada por diversos estudos que
apontam os conflitos na relacdo professor-aluno como um fator constante de tenséo no trabalho
docente (Abreu; Caldas, 2021; Carlotto et al., 2018; Carvalho, 2025; Vale; Maciel; Carlotto,
2015; Weber et al., 2015; Zille; Cremonezi, 2013).

Com base nesse panorama da categoria relacionamentos no trabalho, percebe-se que ela
abordou questdes relacionadas a interacdo entre professores e alunos, evidenciando a influéncia
desse aspecto sobre o cotidiano docente. Corroborando esses achados, o estudo de Weber et al.
(2015) identificou que a falta de disciplina e de motivacdo por parte dos estudantes configura-
se como uma das principais fontes de estresse percebidas pelos professores. Diante disso, 0s
autores sugerem a adocdo de estratégias voltadas a melhoria desses fatores, com vistas a

contribuir tanto para a qualidade de vida dos docentes quanto para o processo de aprendizagem
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dos alunos.

Por fim, a categoria fatores intrinsecos ao trabalho, segunda mais frequente, destacou-
se, sobretudo, pela subcategoria sobrecarga de tarefas (65,96%), a qual emergiu durante as
discussdes voltadas a busca de solugdes para minimizar essa problemética. Os relatos dos
docentes evidenciam uma sobrecarga relacionada tanto as atividades burocréticas inerentes a
docéncia, como preparacdo de plano de aulas, elaboracdo e correcdo de avaliagdes,
preenchimento de diarios de classe e lancamento de notas das provas referentes ao Sistema de
Avaliacdo da Educacdo Basica, quanto aquelas geradas por exigéncias de instancias superiores,

como demonstram os trechos a seguir:

Por exemplo, no ensino integral tem que fazer planejamento de aprendizagem por
semestre, que é a mesma coisa que o planejamento que a gente fez no comeco do ano.
O que é que vira? [...] A toa. Vai gastar mais papel para colocar 14, sendo que a gente
t4 ensinando aquilo (P10).

Existe um modelo no comego do ano [...] E ai eles inventam outros modelos que a
gente tem que adaptar o que a gente fez no comeco do ano de novo. Mas ndo tem
nenhuma justificativa, assim, exata de porque a gente tem que fazer isso de novo, s6
que com outro modelo e depois de novo (P2).

Um outro exemplo € a questdo das notas. A gente pGe a nota no sistema depois a gente
tem que preencher uma planilha, [...] com as notas que a gente ja fechou no sistema
que era s pegar no sistema e ver la qual é a nota (P10).

Nesse contexto, a sobrecarga de tarefas, ja reconhecida como caracteristica do trabalho
docente (Carvalho, 2025; Carvalho; Santos, 2022; Vale; Maciel; Carlotto, 2015; Zille;
Cremonezi, 2013), vem sendo agravada por demandas burocraticas que geram repeticdo de
tarefas e retrabalho, intensificando um problema ja existente. Diante disso, destaca-se que a
sobrecarga pode ter um impacto direto na salde dos docentes, como observado por um deles:
“S6 que esse problema gera, ou seja, gera mais trabalho para nds. Que a gente tem que arrumar
hora, ndo sei de onde para preencher essas planilhas. E isso afeta em outras coisas. E a nossa
saude fisica, nossa satide emocional, porque vocé tem que dar conta” (P1). Além disso, também
pode afetar a qualidade da educagao, como ilustrado no seguinte relato: “Nao é so dar aula [...]
porgue cada hora é uma coisa que tira o foco [...] da nossa missao aqui de educar” (P6). Dessa
forma, percebe-se que a sobrecarga de trabalho ndo apenas compromete o bem-estar dos
professores, mas também os afasta de sua principal finalidade: educar.

Diante de todo o exposto, observa-se que as discussdes realizadas nos grupos focais
evidenciaram que 0s principais estressores ocupacionais enfrentados pelos docentes estdo

interconectados e, em determinadas situacdes, se retroalimentam, compondo um contexto
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complexo e desafiador. Além disso, essas discussdes possibilitaram uma compreensdo mais
profunda das fontes de estresse e dos desdobramentos do mal-estar vivenciado pelos professores
no ambiente escolar. A partir dessas reflexdes, foi possivel avancar no levantamento de
propostas mais condizentes com a realidade enfrentada, demonstrando o potencial de uma
abordagem participativa na construcdo de intervencdes voltadas ao gerenciamento do estresse

ocupacional.

4.2 SISTEMATIZACAO DAS PROPOSTAS E DELINEAMENTO DAS ACOES DA
INTERVENCAO

Considerando o objetivo de desenhar acGes voltadas ao gerenciamento da apatia e do
desinteresse dos alunos, das dificuldades nas relacdes com os estudantes, das expectativas
frustradas na atuacdo profissional e da sobrecarga de tarefas, os resultados da anélise de
contetido evidenciaram que ndo foram sugeridas propostas relacionadas a este Ultimo estressor.
Essa auséncia pode estar associada ao fato de que a reducdo da sobrecarga de tarefas ndo esta
no poder de decisdo dos professores e da gestdo escolar, mas depende de decisdes de instancias
superiores. Diante disso, as sugestdes efetivamente apresentadas concentraram-se nos trés
primeiros estressores, tendo como finalidade a promocéao de maior engajamento dos estudantes.
Com base nelas, foram elaboradas as categorias: Aproximar a universidade publica da escola
estadual; Incentivar o interesse dos alunos pela ciéncia; Aproximar-se do universo dos alunos;
Desenvolver acBes de suporte psicossocial para os alunos; e Estimular a motivacéo dos alunos.

Em relacdo a primeira categoria, os atores institucionais compreendem que a
aproximacdo da universidade publica com a escola estadual pode incentivar os estudantes a
desejarem e acreditarem ser possivel ingressar no ensino superior publico, 0 que contribuiria
para aumentar seu interesse pelas disciplinas que cursam atualmente e melhorar seu
comportamento em sala de aula. Para tanto, sugerem ac¢des como: apresentar informacoes
bésicas sobre a universidade publica e as oportunidades que oferece, tais como formas de
ingresso, cursos oferecidos, auxilios estudantis, projetos e bolsas de pesquisa, extensdo e
ensino; promover visitas dos alunos e proporcionar a interagdo entre os alunos da escola e
estudantes da universidade oriundos da rede publica; além de desenvolver um intercambio
continuo entre a univerdade e a escola, com o objetivo de apoiar o desenvolvimento dos temas
transversais e projetos da escola, como a feira de ciéncias.

Assim, eu sempre vejo a universidade [...], mas parece que ela estd muito distante. E
assim, ja estudei em uma universidade assim, a gente estava no campus, ali, tudo
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bonitinho. Mas ficava ali naquile microcosmo, aquela torre de Marfim ali. E a cidade
onde o campus era concentrado, parecia que nao tinha... parecia que ndo era da cidade.
Entdo, parece que a gente sente falta da universidade publica vir aqui explicar para 0s
alunos que a universidade publica é possivel para eles, sabe? Que é um lugar onde
eles podem estar, porque fica parecendo que é uma coisa muito distante, muito
impossivel (P10).

E ai, explicar as bolsas que tém, quais os auxilios que eles podem ter, a questdo de
moradia, etc. Tudo isso, que eles podem... pode estar ao alcance deles, porque eles
acreditam que ndo, que ndo tem nada ali para eles (P10).

Enquanto eles ndo conhecem in loco, enquanto eles ndo pegarem um exemplo,
chegarem |4 e encontrarem um aluno I& dentro, conversarem com esse aluno, e esse
aluno falar assim: “Olha, eu estudei em escola publica, meu pai era assim, assado, ndo
tinha condicé&o, era separado da minha mae, a gente vivia assim, eu passava fome, mas
hoje eu t6 aqui”. Esses exemplos falam muito mais do que qualquer palavra. E isso
atinge mais (P10).

No que tange a categoria Incentivar o interesse dos alunos pela ciéncia, 0s atores
institucionais sugeriram ac¢Ges voltadas ao desenvolvimento de projetos de iniciacdo cientifica
na escola e a oferta de aulas de metodologia que possibilitem aos estudantes investigar
problemas reais de seu cotidiano. Para eles, tais acdes podem favorecer a compreensao sobre
pesquisa cientifica, estimular o envolvimento com os conteudos escolares e facilitar a adaptacéao
futura no ambiente universitario.

Dar uma aula de metodologia cientifica para 0s meninos, mostrar como é uma
pesquisa [...] Realmente, eles trabalharem em cima de uma pesquisa cientifica. Depois
eles véo chegar na universidade, eles vao ter uma facilidade. E provavelmente, se eles

trabalharem com um problema real da vida deles, eles vao se envolver com essa
pesquisa (P5).

A categoria Aproximar-se do universo dos alunos reune sugestfes que demonstram a
importancia do papel dos docentes na construgdo de vinculos com os estudantes, indicando a
necessidade de mudancas em seu comportamento quando essa relacao esta fragilizada. Segundo
0s atores institucionais, a aproximagdo dos professores a realidade dos alunos, por meio do
reconhecimento e da curiosidade em relacdo aos seus interesses, pode contribuir para o
desenvolvimento de uma relagéo interpessoal mais saudavel e para o aumento do engajamento

nas aulas.

Aproximar da idade do aluno. E saber qual o interesse dele, o que ele gosta de fazer.
E tratar esse ser humano como ser humano. Essa é a questdo. Mas é muito dificil, pra
muitos, aproximar. “Nossa, vocé td vendo TikTok? E ai?” “Eu vi, eu gosto.” Af ja
muda. “Nossa, essa professora ¢ diferente. Ela t& no meu mundo, ela consegue
interagir comigo”. Talvez isso seja um ponto para falar com eles, né? Para chamar a
atencdo. [...] Enfim, mostro que eu sei que existe. J& muda. Ai eu consigo trabalhar
com eles. Ai eu consigo trazer a informacgdo da matéria. Muito dificil todos darem
atencdo ali, mas um ou outro, eu sei que ta prestando atencdo. O olhinho brilha (P8).
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A categoria Estimular a motivacdo dos alunos reflete a percepcdo dos atores
institucionais sobre a importancia do contexto educacional proporcionar condi¢fes favoraveis
ao desenvolvimento da motivacgéo dos estudantes. Nesse sentido, destacam a necessidade de se
desenvolver estratégias que envolvam punicdo ou recompensa no processo de ensino-
aprendizagem como forma de despertar o interesse dos alunos pelas atividades escolares.

E ai, se 0 aluno sabe que aquilo que ele vai ter que estudar, copiar, fazer, nao vai gerar
nada, ndo vai gerar uma punicdo, ndo vai gerar uma recompensa, porque ndo faz
diferenca nenhuma ser aprovado, nao ser, ser levado para a diretoria, ndo vai acontecer
nada [...]. Ele ndo vai se motivar. Ele ndo vai ter interesse de fazer nada. Entéo, pra

mim & isso. E punicio e recompensa. E as coisas ter que valer alguma coisa. E isso
ser muito bem explicado para eles, tanto por parte da dire¢do, da supervisao (P2).

Por fim, a categoria Desenvolver acdes de suporte psicossocial para os alunos evidencia
a compreensdo de que muitos comportamentos apresentados em sala de aula refletem situacdes
adversas vivenciadas pelos estudantes. Nesse sentido, uma estratégia apontada pelos atores
institucionais é a oferta de palestras com temaéticas pertinentes as necessidades dos alunos e que
Ihes proporcionem contato com experiéncias de superacdo capazes de inspira-los. Como
exemplificado nas falas: “Uai, palestra ajuda bastante, entendeu? Fazer uma palestra voltada no
intuito de poder estar ajudando os alunos” (S1) e “Ter algumas pessoas que ja tenham passado
por algumas situac@es e ir |4 fazer uma palestra orientando os alunos pelo que ele ja passou e
como ele esta longe. Isso também acho que ajuda bastante” (S1). Desse modo, destaca-se a
importancia de iniciativas capazes de orientar, acolher e incentivar o0s estudantes.

Diante do exposto, observa-se que as categorias de propostas concentram-se nos trés
principais estressores identificados na etapa de avaliacdo das necessidades — apatia e
desinteresse dos alunos, dificuldades nas relagcdes com os estudantes e expectativas frustradas
na atuacdo profissional — evidenciando a centralidade da relacdo professor-aluno na percepcao
de estresse dos docentes, a qual foi corroborada nas discussdes dos grupos focais. Além disso,
destaca-se a pertinéncia e a viabilidade dessas sugestdes para o delineamento colaborativo de
acOes de gerenciamento do estresse ocupacional docente.

Desse modo, considerando as categorias de propostas, foram elaboradas duas acgdes
nelas fundamentadas, assim como nos processos de discussdao dessas propostas e do
delineamento preliminar da intervencdo na escola. A agdo 01, intitulada Universidade publica
na escola, foi estruturada com base nas categorias aproximar a universidade publica da escola
estadual e incentivar o interesse dos alunos pela ciéncia. E a agdo 02, Promocdo de bem-estar
na escola: trabalhando a capacidade de resiliéncia dos estudantes, foi sugerida pelos

pesquisadores a partir das categorias aproximar-se do universo dos alunos, estimular a
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motivacao dos aluno e desenvolver agdes de suporte psicossocial para os alunos.

A acdo 01 propde a construgdo de uma parceria entre a universidade publica e a escola
estadual estudada, com o objetivo de estimular os estudantes do ensino médio a desejarem
ingressar no ensino superior publico, buscando aumentar o interesse deles nas disciplinas atuais
e, consequentemente, melhorar os seus comportamentos dentro da sala de aula. Para isso, foi
desenhado um projeto composto por cinco encontros semanais, sendo 0s quatro primeiros a ser
realizados na escola, com duracdo média de 50 minutos, e o Ultimo no campus da universidade,
com duracdo média de 3 horas.

A acgdo 02 foi desenvolvida com base em uma das habilidades socioemocionais
trabalhada em um programa europeu denominado UPRIGHT (Universal Preventive
Resilience Intervention Globally implemented in schools to improve and promote mental
Health for Teenagers), o qual popde a atuacdo em quatro componentes centrais: eficécia,
coping, aprendizagem socioemocional e mindfulness (Hayas et al., 2024). Considerando a
realidade escolar, as caracteristicas dos estudantes e 0s objetivos da A¢do 01, demonstrou-se
mais pertinente trabalhar, inicialmente, a competéncia de eficicia. Frente a isso, a acédo
“Promocao de bem-estar na escola: trabalhando a capacidade de resiliéncia dos estudantes” tem
como objetivo aprimorar as habilidades socioemocionais dos estudantes, como foco nas
competéncias de eficicia, tendo sido estruturada em seis encontros semanais, de
aproximadamente uma hora cada.

Destaca-se a complementaridade entre as a¢des, uma vez que buscam minimizar os
mesmos estressores ocupacionais e compartilham objetivos que se completam voltados a
promocdo do engajamento dos estudantes. Enquanto a agdo 01 busca estimular o desejo dos
alunos de ingressarem no ensino superior publico, a agdo 02 visa aprimorar suas habilidades
socioemocionais. Nesse sentido, ambas as acdes atuam de forma articulada para fortalecer as

condigdes cognitivas e afetivas dos estudantes.

4.3 DELINEAMENTO DA AVALIACAO DO PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DA
INTERVENCAO

Com o delineamento das acbes concluido, o préximo passo consiste em sua
implementacdo. Essa etapa, influenciada pelas fases anteriores, exerce papel fundamental para
0 sucesso da intervengéo organizacional (LaMontagne; Noblet; Landsbergis, 2012; Nielsen et
al., 2010; Nielsen; Noblet, 2018; Schwarz; Richter; Hasson, 2018). Diante disso, foi elaborada

uma estrutura de avaliacdo do processo de intervencao organizacional, com base no modelo de
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Nielsen e Randall (2013) e Proctor et al. (2010), apresentada na Figura 2.

Figura 2 — Estrutura de avaliagdo do processo de intervencao organizacional.

Fatores ]]al'fl avaliar ~o processo da e et Gl'l]]]l.) Entrevistas Diario de |Registro dos
intervencio s focais campo | consultores
Etapas iniciais da intervencio
Iniciagio Quem iniciou a intervengio e com qual propdsito? X
Avaliacdo das necessidades Os estressores ocupacionais foram identificados adequadamente? X
Participacdo dos trabalhadores Os docentes participaram do desenho das agdes? X
Participacdo dos gestores Os gestores participaram do desenho das agdes? X
Adequacdo dos planos de aco As agdes desenhadas abordaram os estressores do local de trabalho? X
Implementacio

Fidelidade As acdes desenhadas foram implementadas conforme o planejado? X

Exposicio Os docentes estdo expostos 4 intervencio?

Aceitacdio Os atores institucionais percebem as agdes como aceitiveis? X X
Comprometimento dos gestores Houve apoio ¢ comprometimento dos gestores durante a implementagio? X X
Envolvimento dos trabalhadores Houve envolvimentos dos docentes durante a implementacio das agdes? X
Comprometimento dos pesquisadores  [Houve comprometimento dos pesquisadores durante a implementagio? X
Comunicacio e informacio Todos os docentes foram informados sobre a implementacdo das agdes? X
Sustentabilidade A escola consegue implementar as agdes sem o apoio dos pesquisadores? X
Generalizabilidade As agdes tém potencial de serem generalizadas para outros locais de trabalho? X

Contextos da interven¢io
Contexto abrangente A infervencfio se encaixou na cultura ¢/ou condicdes da escola? X
Contexto discreto Ocotreram eventos que possam ter influenciado nos resultados da intervencio? X

Fonte: Elaborada pela autora com base em Nielsen e Randall (2013).

Essa estrutura contempla fatores processuais a serem analisados e que cobrem desde a
andlise das etapas antecedentes, de avaliacdo das necessidades e desenho da intervencao até a
sua implementacdo, o que envolve inclusive a consideracdo dos aspectos contextuais, de modo
a avaliar integralmente todo o processo, considerando a interdependéncia entre as etapas. Ela
foi delineada com a finalidade de oferecer critérios para 0 acompanhamento em tempo real da
implementacdo, permitindo analisar o grau de adequacdo e exequibilidades das agdes
planejadas. Além disso, posteriormente, visa favorecer a compreensdo dos resultados obtidos
na avaliacdo de seus efeitos, haja vista que ao se analisar os aspectos contextuais e todo o
processo de elaboracdo e implementacdo da intervencdo, aumenta-se a confiabilidade nas
explicacOes e interpretacdes dos resultados, sendo indicado, portanto, que as avaliacGes do
processo e do efeito sejam realizadas de forma combinada (Biron; Karanika-Murray, 2014; Cox
et al., 2007).

5 CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo discutir e delinear uma intervencéo organizacional de

gerenciamento do estresse ocupacional docente junto aos atores institucionais de uma escola
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publica da rede estadual de ensino. Para isso, concentrou-se nas etapas de definicdo dos
objetivos e de elaboragédo da intervengdo. Assim, estabeleceu-se como meta desenhar agoes
voltadas a minimizagéo dos principais estressores identificados na avaliacdo das necessidades:
apatia e desinteresse dos alunos, dificuldades nas relacbes com os estudantes, expectativas
frustradas na atuacgdo profissional e sobrecarga de tarefas.

Durante o levantamento de sugestdes para o gerenciamento desses fatores de tensdo, 0s
docentes concentraram inicialmente o debate nos proprios estressores vivenciados no cotidiano
escolar. Esse movimento permitiu reforcar e aprofundar a compreensdao do diagnostico
previamente realizado na instituicdo. A partir dessas discussoes, emergiram duas categorias de
estressores: fatores intrinsecos ao trabalho, representados pela sobrecarga de tarefas; e
relacionamentos no trabalho, com destaque para a apatia e o desinteresse dos alunos, o baixo
suporte familiar e as dificuldades na relacdo com os alunos. Associado a isso, as sugestdes
levantadas pelos atores institucionais também foram direcionadas ao gerenciamento desses
estressores, reforcando o papel central da relagdo com os alunos no estresse vivenciado pelos
docentes no ambiente escolar. Ndo foram sugeridas, contudo, propostas para a sobrecarga de
tarefas, ja que sua reducdo depende de decisdes tomadas em instancias superiores.

Dessa forma, a partir das solugfes discutidas, organizou-se as categorias: aproximar a
universidade publica da escola estadual, incentivar o interesse dos alunos pela ciéncia,
aproximar-se do universo dos alunos, desenvolver a¢Ges de suporte psicossocial e estimular a
motivacao dos alunos. Com base nessas propostas e nos processos de discussdes realizados
posterirmente, foram elaboradas duas acGes complementares, que devem ser implementadas de
forma sequencial: Universidade publica na escola, voltada a estimular o desejo dos alunos de
ingressarem no ensino superior pablico; e Promocdo de bem-estar na escola: trabalhando a
capacidade de resiliéncia dos estudantes, que busca aprimorar as habilidades socioemocionais
dos estudantes. Além disso, foi elaborada uma estrutura de avaliagdo do processo de
interveng&o organizacional, com base nos modelos de Nielsen e Randall (2013) e Proctor et al.
(2010), que permite analisar, em tempo real, o grau de adequacdo e exequibilidades das a¢bes
planejadas, e, posteriormente, favorecer a compreensao dos resultados obtidos na avaliagdo de
seus efeitos.

Considerando o que foi apresentado, salienta-se a importancia da presente pesquisa para
a area de intervencOes organizacionais em estresse por contribuir para o avango de um campo
ainda carente de estudos, especialmente no cenario nacional; por focalizar uma etapa da
intervencdo ainda pouco explorada por outros autores, 0 que pode subsidiar novas pesquisas

voltadas a elaboracdo da intervencdo; por adotar uma abordagem participativa, fortemente
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associada a obtencdo de melhores resultados; e por ter como publico uma categoria profissional
que, além de desempenhar um papel de grande relevancia social, esta entre as mais expostas ao
estresse ocupacional no mundo. Além disso, ressalta-se sua relevancia para a escola estudada,
principalmente para os atores institucionais que participaram da construcdo coletiva da
intervengdo, pois esse processo possibilitou momentos de expressdo e reflexdes sobre o
trabalho, além do delineamento de agdes ajustadas a realidade local para minimizar os
principais estressores percebidos pelos docentes.

Por outro lado, configura-se como uma limitacdo a realizacdo do estudo em uma Unica
escola da rede estadual, uma vez que, embora os achados tragam contribuicdes relevantes,
representam apenas uma realidade particular. Portanto, € necessario cautela para a
generalizacdo ampla dos resultados, devido as especificidades de cada contexto. Ainda assim,
acredita-se que a intervencdo elaborada pode ser implementada, com as devidas andlises e
adequacdes, em outras instituicdes escolares, especialmente naquelas em que os docentes
identifiqguem 0s mesmos estressores que as acoes delineadas buscam minimizar. Diante disso,
recomenda-se, para investigacdes futuras, sua ampliacdo, de modo a fortalecer a prevencéo e o
gerenciamento do estresse ocupacional docente na rede estadual de ensino. Sugere-se também
que sejam contempladas as demais etapas da intervencdo organizacional, incluindo a avaliagéo
de seu processo e de seus efeitos. Por fim, destaca-se que compreender e intervir sobre 0s
estressores laborais de forma participativa mostra-se essencial para promover o bem-estar dos

professores e, consequentemente, contribuir para a qualidade do processo educativo.

REFERENCIAS

ABREU, M.; CALDAS, R. F. L. ManifestacGes e sentidos do estresse docente: estudo
qualitativo com professores estaduais no interior paulista. Revista mais educacéo, [s. 1], v. 4,
n. 6, p. 490-510, 2021.

ANTIPAS, H. et al. Interventions for mitigating occupational stress for professional dementia
caregivers in residential aged care: a systematic review with meta-analysis. Dementia, [s. |.],
p. 1-20, 2023.

ARAPOVIC-JOHANSSON, B. et al. Participatory work place intervention for stress
prevention in primary health care. A randomized controlled trial. European Journal of
Work and Organizational Psychology, [s. I.], p. 1-16, 2018.

BACKES, D. S. et al. Grupo focal como técnica de coleta e analise de dados em pesquisas
qualitativas. O mundo da saude, [s. I.], v. 35, n. 4, p. 438-442, 2011.

BARDIN, L. Analise de conteudo. Sdo Paulo: Edi¢des 70, 2011.



72

BIRON, C.; KARANIKA-MURRAY, M. Process evaluation for organizational stress and
well-being interventions: implications for theory, method, and practice. International
Journal of Stress Management, [s. 1], v. 21, n. 1, p. 85-111, 2014.

CARLOTTO, M. S. et al. Estressores ocupacionais e estratégias de enfrentamento. Revista
Subjetividades, [s. I.], v. 18, p. 92-105, 2018.

CARLOTTO, M. S.; CAMARA, S. G.; OLIVEIRA, M. E. T. Intencdo de abandono
profissional entre professores: o papel dos estressores ocupacionais. Revista Brasileira de
Educacéo, [s. 1], v. 24, 2019.

CARVALHO, V. D. Percepcdes de sobrecarga e desinteresse dos alunos: as faces do estresse
docente em escola publica. Revista Psicologia, Diversidade e Saude, [s. I.], v. 14, n. 5922, p.
1-12, 2025.

CARVALHO, V. D.; SANTOS, V. R. L. Estressores psicossociais e salde ocupacional entre
docentes da educacdo basica publica. Revista Psicologia: OrganizacGes e Trabalho, [s. 1],
v.22,n. 1, 2022,

CATAPANO, P. et al. Organizational and individual interventions for managing work related
stress in healthcare professionals: a systematic review. Medicina, [s. I.], v. 59, p. 1-17, 2023.

COOPER, C. L.; DEWE, P. J.; ODRISCOLL, M. P. Organizational stress: a review and
critique of theory, research, and applications. London: Sage, 2001.

COX, T. et al. Evaluating organizational-level work stress interventions: beyond traditional
methods. Work and Stress, [s. I.], v. 21, n. 4, p. 348-362, 2007.

DAY A.; HARTLING N.; MACKIE B. O local de trabalho psicologicamente saudavel:
promovendo o bem-estar dos funcionarios e empresas saudaveis. In: ROSSI, A. M.; MEURS,
J. A.; PERREWE, P. L. Stress e qualidade de vida no trabalho. Séo Paulo: Atlas, 2015, p.
215-233.

DEFFAVERI, M.; MEA, C. P. D.; FERREIRA, V. R. T. Sintomas de ansiedade e estresse em
professores de educacédo basica. Cad. Pesquisa, [s. I.], v. 50, n. 177, p. 813-827, 2020.

FARAGHER, E. B.; COOPER, C. L.; CARTWRIGHT, S. A shortened stress evaluation tool
(ASSET). Stress and Health, [s. 1], v. 20, n. 4, p. 189-20, 2004.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

HAYAS, C. L. et al. UPRIGHT, a resilience-based intervention to promote mental well-being
in schools: study rationale and methodology for a European randomized controlled trial.
BMC Public Health, [s. I.], v. 19, n. 1413, p. 1-10, 2019.

KRUEGER, R. A., CASEY, M. A. Focus group: a practical guide for applied research. 4. ed.
London: Sage, 20009.



73

LAMONTAGNE, A. D. et al. A systematic review of the job-stress intervention evaluation
literature, 1990-2005. International Journal of Occupational and Environmental Health,
[s. 1], v. 13, n. 3, p. 268-280, 2007.

LAMONTAGNE, A. D; NOBLET, A. J.; LANDSBERGIS, P. A. Intervention development
and implementation. In: BIRON, C.; KARANIKA-MURRAY, M.; COOPER, C. (ed.).
Improving organizational interventions for stress ans well-being: addressing process and
context. New York: Routledge, 2012, p. 21-38.

MONTANO, D.; HOVEN, H.; SIEGRIST, J. Effects of organisational level interventions at
work on employees health: a systematic review. BMC Public Health, [s. I.], v. 14, n. 135, p.
1-9, 2014.

MORAIS, E. A. H.; ABREU, M. N. S.; ASSUNCAO, A. A. Autoavaliacio de salde e fatores
relacionados ao trabalho dos professores da educagédo basica no Brasil. Ciéncia e Saude
Coletiva, [s. I.], v. 28, n. 1, p. 209-222, p. 2023.

MOREIRA, C. K; HONORIO, L. C. Estresse ocupacional de docentes do ensino médio de
instituicBes publicas. Brazilian Journal of Development, [s. I.], v.7, n. 4, p. 30108-30128,
2021.

NAGHIEH, A. et al. Organisational interventions for improving wellbeing and reducing
work-related stress in teachers (Review). Cochrane Database of Systematic Reviews, [s. I.],
p. 1-30, 2015.

NIELSEN, K. et al. Conducting organizational-level occupational health interventions. Work
Stress, [s. 1], v. 24, n. 3, p. 234-59, 2010.

NIELSEN, K.; NOBLET, A. (ed.). Introduction: organizational interventions: where we are,
where we go from here? In: NIELSEN, K.; NOBLET, A. (ed.) Organizational interventions
for health and well-being: a handbook for evidence-based practice. New York: Routledge,
2018, p. 1-21.

NIELSEN, K.; RANDALL, R.; ALBERTSEN, K. Participants’ appraisals of process issues
and the effects of stress management interventions. Journal of Organizational Behavior, [s.
I.], v. 28, p. 793-810, 2007.

O’BRIEN, K. E.; BEEHR, T. A. Gerenciapdo o stress ocupacional dos funcionarios. In:
ROSSI, A. M.; MEURS, J. A.; PERREWE, P. L. Stress e qualidade de vida no trabalho.
Sé&o Paulo: Atlas, 2015, p. 196-213.

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Emploi et conditions de travail
desenseignants. Geneve, Switzerland: Bureau International du Travail, 1981.

PICHETH, S. F.; CASSANDRE, M. P.; THIOLLENT, M. J. M. Analisando a pesquisa-a¢éo a
luz de principios intervencionistas: um olhar comparativo. Educacéo, [s. 1], v.39, 2016.

RICHARDSON, K. M.; ROTHSTEIN, H. N. Effects of occupational stress management
intervention programs: a meta-analysis. J Occup Health Psychol, [s. 1], v. 13, n. 1, p. 69-93,
2008.



74

ROOZEBOOM, M. C. B. et al. Decreasing employees’ work stress by a participatory,
organizational level work stress prevention approach. BMC Public Health, [s. I.], v. 20, p. 1-
16, 2020.

ROOZEBOOM, M. C. B. et al. Effects of a participatory work stress prevention approach for
employees in primary education: results of a quasi-experimental study. Scand J Work
Environ Health, [s. I.], v. 50, n. 3, p. 187-196, 2024a.

ROOZEBOOM, M. C. B. et al. process evaluation of a work stress prevention approach in
primary education. JOEM, [s. I.], v. 66, n. 9, 2024b.

RUOTSALAINE, J. H. et al. Preventing occupational stress in healthcare Workers (Review).
Cochrane Database of Systematic Reviews, [s. I.], p. 1-37, 2015.

SCWARZ, U. T.; RICHTER, A.; HASSON, H. Getting everyone on the same page: cocreated
program logic (COP). In: NIELSEN, K.; NOBLET, A. (ed.) Organizational interventions
for health and well-being: a handbook for evidence-based practice. New York: Routledge,
2018, p. 42-67.

SILVA-JUNIOR, A.; SILVA, P. 0. M.; MESQUITA, J. M. C. As dimensdes tetrica e
metodoldgica do grupo focal no contexto da pesquisa qualitativa. In: SOUZA, E. M. (org.).
Metodologias e analiticas qualitativas em pesquisa organizacional: uma abordagem
tedrico-conceitual. Vitoria: Edufes, 2014, p. 125-156.

THIOLLENT, M. Metodologia da Pesquisa-ac¢éo. 18. ed. Séo Paulo: Cortez, 2011.
VALE, S. F.; MACIEL, R. H.; CARLOTTO, M. S. Propriedades psicométricas da escala de
percepcéo de estressores ocupacionais dos professores. Revista Quadrimestral da
Associacao Brasileira de Psicologia Escolar e Educacional, [s. 1], v. 19, n. 3, p. 575-583,
2015.

VERGARA, S. C. Métodos de pesquisa em administracdo. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

VERGARA, S. C. Projetos e relatérios de pesquisa em administracdo. 16. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2016.

WEBER, L. N. D. et al. O estresse no trabalho do professor. Imagens da Educagcéo, [s. |.], v.
5, n. 3, p. 40-52, 2015.

ZILLE, L. P; CREMONEZI, A. M. Estresse no trabalho: estudo com professores da rede
publica estadual de Minas Gerais. Reuna, [s. I.], v. 18, n. 4, p. 111-128, 2013.

ZWICK, E.; BERTOLIN, R. V.; BRITO, M. J. Pesquisa-acédo e aprendizagem organizacional
sociopratica: uma aproximagdo. Rev. Adm., [s. |.], v. 11, n. 5, p. 1182-1197, 2019.



75

4 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo teve como objetivo geral elaborar, de forma participativa, o desenho
de uma intervencdo organizacional de gerenciamento do estresse ocupacional, voltada a
minimizagdo dos principais estressores percebidos por docentes em uma escola publica da
rede estadual de ensino, com base em evidéncias obtidas por meio de uma revisdo sistematica
da literatura. Para isso, o trabalho foi desenvolvido em dois artigos complementares. No
primeiro a literatura sobre intervencéo organizacional de gerenciamento do estresse ocupacional
foi levantada e analisada sistematicamente. Os resultados encontrados apontaram para um
crescimento da producdo cientifica internacional sobre a tematica, no periodo de 2015 a 2024,
com destaque para os anos de 2020 e 2022. Grande parte dos trabalhos se concentraram na etapa
de avaliacéo da intervencdo organizacional, com destaque para a avaliacdo do efeito, seguida
pela combinagéo entre avaliacdo do efeito e do processo e, em menor propor¢ao, pela avaliagao
do processo.

J& no segundo artigo, uma intervencao organizacional de gerenciamento do estresse
ocupacional docente foi discutida e delineada junto aos atores institucionais de uma escola
publica da rede estadual de ensino. A partir de diversas discussdes com 0s docentes e a gestao
da referida escola e, posterior, sistematizacdo das informacdes, emergiram as categorias
aproximar a universidade publica da escola estadual, incentivar o interesse dos alunos pela
ciéncia, aproximar-se do universo dos alunos, desenvolver aces de suporte psicossocial e
estimular a motivacao dos alunos. Com base nela e em novas discussdes, foram elaboradas
coletivamente duas ac¢des: 1) Universidade publica na escola; e 2) Promogéo de bem-estar na
escola: trabalhando a capacidade de resiliéncia dos estudantes. Tais acOes, voltadas a
minimizacdo dos estressores que se mostraram centrais para a experiéncia de mal-estar dos
docentes — apatia e desinteresse dos alunos, dificuldades nas relagdes com os estudantes e
expectativas frustradas na atuacdo profissional — sdo complementares, sendo, portanto,
importante que sejam implementadas de forma sequencial.

Diante desse panorama, salienta-se que o primeiro artigo, ao permitir visualizar o
estado da arte das pesquisas sobre intervencdo organizacional de gerenciamento do estresse
ocupacional, embasou teoricamente o delineamento da intervencdo realizado no segundo
artigo. Os resultados da analise dos artigos que compuseram 0 corpus da revisao sistematica
demonstraram que a avaliacdo do efeito da intervengdo organizacional, embora importante,
ndo e suficiente para explicar todas as questdes que envolvem os seus resultados, sendo

importante ser completada pela avaliacdo do processo da intervencdo organizacional, tema
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ainda pouco explorado, mas de grande relevancia para subsidiar o desenvolvimento de estudos
na area.

Dessa forma, o aprendizado sobre essa tematica possibilitou uma compreensdo mais
abrangente da importancia de todo o processo de desenvolvimento dessas intervengdes para o
alcance dos resultados planejados. Em decorréncia disso, foi possivel alinhar teoria e pratica
na construcdo da intervencdo. Além disso, as experiéncias vividas no decorrer da realizacdo
do segundo artigo também colaboraram para o processo de andlise dos estudos que
compuseram o corpus do primeiro artigo. Frente a isso, mostrou-se pertinente o delineamento
de uma estrutra de avaliacdo do processo para analisar as etapas iniciais da intervengéo
elaborada, bem como a sua implementacéo.

Fundamentado em ambos os artigos, destaca-se que em todas as etapas da intervencédo
organizacional — desde a avaliacdo das necessidades e definicdo dos objetivos, passando pela
elaboragdo e implementacdo até a avaliacdo —, € necessario 0 embasamento tedrico e a
consideragdo da realidade do ambiente de trabalho, dos aspectos contextuais externos a
organizacdo que possam exercer influéncia sobre elas, bem como a participacdo dos
trabalhadores e da gestdo. Portanto, antes de iniciar qualquer processo de intervencdo
organizacional, mostra-se importante o desenvolvimento de um planejamento prévio de cada
etapa, passivel de ajustes, que oriente os pesquisadores/consultores.

Por fim, destaca-se que, durante todo o processo de elaboracdo da intervencao, 0s
pesquisadores, ao atuarem como consultores na escola estudada, conseguiram desenvolver a
confianca e o0 apoio, especialmente dos professores participantes das reunides de grupo focal.
Acredita-se que isso podera influenciar de forma positiva o processo de implementacdo da
intervencdo, o que, por sua vez, podera gerar efeitos positivos em seus resultados. Assim,
espera-se que esta dissertacao contribua para o avan¢o do campo de estudos sobre intervencdes
organizacionais de gerenciamento do estresse ocupacional, auxiliando no desenvolvimento
tedrico e metodoldgico de futuras pesquisas e de outras intervencgdes que busquem gerenciar,
de forma contextualizada e participativa, 0s estressores ocupacionais presentes no ambiente

laboral. Espera-se também que auxilie na prevencao do estresse docente na escola estudada.
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APENDICE A - ROTEIRO DE DISCUSSAO: LEVANTAMENTO DE PROPOSTAS

Objetivo: discutir e levantar propostas para minimizar os principais fatores causadores de

estresse laboral identificados na escola.
Refletindo sobre os estressores, vamos realizar uma discussdo buscando responder, para cada
aspecto levantado, a seguinte questao: Quais estratégias poderiam ser adotadas pela escola
para abordar o seguinte problema?

1. Dificuldade na convivéncia cotidiana com os alunos.

2. Apatia e desinteresse dos alunos no processo educativo.

3. Expectativas frustradas na atuacdo profissional docente por ndo conseguirem

concretizar todo o seu potencial em sala de aula devido a apatia e o desinteresse dos

alunos.

4. Sobrecarga quantitativa de tarefa em decorréncia de demandas extraclasse

(planejamento, preenchimento de documentos).
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APENDICE B — ROTEIRO DE DISCUSSAO: LEVANTAMENTO DE PROPOSTAS

Objetivo: discutir e levantar propostas para minimizar os principais fatores causadores de

estresse laboral identificados na escola.
Estressores identificados:
1. Dificuldade na convivéncia cotidiana com os alunos.
2. Apatia e desinteresse dos alunos no processo educativo.
3. Expectativas frustradas na atuacdo profissional docente por ndo conseguirem
concretizar todo o seu potencial em sala de aula devido a apatia e o desinteresse dos

alunos.

4. Sobrecarga quantitativa de tarefa em decorréncia de demandas extraclasse

(planejamento, preenchimento de documentos).

Vamos realizar uma discussdo buscando pensar em estratégias para gerenciar esses

estressores.

1. Como melhorar a convivéncia cotidiana com os alunos?

2. Como despertar o interesse dos alunos no processo educativo?

3. Como tornar a atuagdo profissional docente mais satisfatoria?

4. E possivel diminuir a quantidade de tarefas extraclasses (planejamento, preenchimento

de documentos)? Como gerencia-las?
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