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RESUMO

A gestao de residuos solidos urbanos constitui um dos principais desafios das cidades
contemporaneas, especialmente diante do crescimento populacional, da
intensificagdo dos padrées de consumo e das limitagdes operacionais dos servigos
publicos. Nesse contexto, os residuos volumosos destacam-se por suas
especificidades logisticas e pelo elevado potencial de descarte irregular. O presente
estudo tem como objetivo analisar a demanda e o perfil socioecondmico dos usuarios
do servico de Cata-Treco no municipio de Pogos de Caldas (MG), a partir da
integracédo entre dados operacionais e variaveis censitarias. A pesquisa baseou-se
em registros de solicitagdes do servigo no periodo de 2021 a 2024, espacializados por
setor censitario com o uso de Sistemas de Informagao Geografica (SIG), e cruzados
com indicadores de renda e alfabetizagdo. Foram aplicadas analises estatisticas e
espaciais para identificar padrdes de distribuicdo da demanda e possiveis correlacboes
com caracteristicas socioeconémicas. Os resultados evidenciam que a utilizacdo do
servigo nao ocorre de forma homogénea no territorio, concentrando-se em setores
urbanos com renda baixa a intermediaria. Observou-se baixa utilizac&o tanto em areas
de extrema vulnerabilidade quanto em setores de alta renda, indicando que fatores
como padrao de consumo, acesso a informacéo e alternativas de descarte influenciam
diretamente a demanda. Verificou-se ainda uma relagao inversa entre analfabetismo
e uso do servico, sugerindo que niveis mais elevados de escolaridade favorecem o
acesso e a utilizacdo do Cata-Treco. Além disso, a analise espacial revelou padroes
persistentes ao longo do tempo, com concentracdo de solicitagbes em areas
especificas, evidenciando a existéncia de condicionantes estruturais. Conclui-se que
a demanda pelo servigo esta associada a fatores socioeconémicos e territoriais, e ndo
apenas a necessidade potencial da populagdo. Os achados reforcam a importancia
da incorporagao de analises socioespaciais no planejamento da gestao de residuos
solidos, contribuindo para a otimizagcado dos servigcos, a alocagao mais eficiente de
recursos e a promog¢ao de maior equidade no acesso as politicas publicas.

Palavras-chave: residuos solidos urbanos; analise espacial; politicas publicas;
educagao ambiental, setor censitario.



ABSTRACT

Municipal solid waste management represents one of the major challenges faced by
contemporary cities, particularly in the context of population growth, increasing
consumption patterns, and the operational constraints of public services. Within this
framework, bulky waste presents distinctive logistical challenges and a high potential
for illegal disposal. This study aims to analyze the demand for and the socioeconomic
profile of users of the municipal bulky waste collection service ("Cata-Treco") in the
municipality of Pogos de Caldas, Minas Gerais, Brazil, by integrating operational
service data with census-based socioeconomic variables. The research was based on
service request records collected between 2021 and 2024, which were georeferenced
by census tract using Geographic Information Systems (GIS) and combined with
income and literacy indicators. Statistical and spatial analyses were conducted to
identify demand distribution patterns and potential correlations with socioeconomic
characteristics. The results indicate that service utilization is unevenly distributed
across the municipality, with demand concentrated in urban census tracts
characterized by low to middle-income populations. Conversely, low utilization was
observed in both highly vulnerable areas and high-income neighborhoods, suggesting
that factors such as consumption patterns, access to information, and the availability
of alternative disposal options significantly influence service demand. An inverse
relationship was also identified between illiteracy rates and service utilization,
indicating that higher educational attainment facilitates access to and use of the bulky
waste collection service. Furthermore, spatial analysis revealed persistent demand
clusters over time, highlighting the presence of underlying structural determinants
influencing service use. The findings demonstrate that demand for bulky waste
collection is associated not only with the population's potential need but also with
socioeconomic and territorial factors. These results underscore the importance of
incorporating socio-spatial analyses into municipal solid waste management planning,
thereby supporting service optimization, more efficient resource allocation, and greater
equity in access to public environmental services.

Keywords: municipal solid waste; bulky waste; spatial analysis; public policy;
environmental education; census tract.
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1 INTRODUGAO
A gestdo de residuos solidos urbanos (RSU) € um dos grandes desafios

enfrentados mundialmente, especialmente em virtude do crescimento populacional,
da urbanizacado acelerada e do aumento na geragédo de residuos (Augusto; Gallo,
2022). Segundo a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) (Lei n°® 12.305, de 2
de agosto de 2010), a gestdo e o gerenciamento de RSU devem seguir uma ordem
de prioridade: n&o geracdo, redugdo, reutilizagdo, reciclagem, tratamento dos
residuos solidos e disposigcao final ambientalmente adequada dos rejeitos (Brasil,
2010). Esses principios orientam a formulagao de politicas publicas em todo o territério
nacional, buscando reduzir os impactos ambientais e sociais decorrentes do descarte
inadequado de residuos.

De acordo com a Abrelpe (2024), o Brasil encontra-se em processo de
transicdo de um modelo historicamente pautado na disposicao inadequada de
residuos no solo para sistemas mais sustentaveis de gerenciamento de residuos
sélidos urbanos. Contudo, essa mudancga ocorre de forma heterogénea entre regides
e municipios, refletindo desigualdades estruturais, institucionais e socioecondmicas.
Apesar dos avangos observados, ainda persistem desafios relacionados a
universalizagao da coleta, a destinagao final ambientalmente adequada e a ampliagao
das praticas de reciclagem. Nesse contexto, evidencia-se a necessidade continua de
fortalecimento dos instrumentos de gestao e de aprimoramento das politicas publicas
voltadas aos residuos solidos.

Diante deste contexto, dentre as politicas publicas de RSU, no municipio de
Pocos de Caldas destacam-se os servicos de coleta seletiva e Cata-Treco, que
desempenham papel essencial na redugao da disposicdo inadequada de residuos.
Esses servigcos contribuem para minimizar a presencga de residuos volumosos em vias
publicas, terrenos baldios e areas ambientalmente sensiveis, promovendo melhores
condigbes de limpeza urbana. Ademais, tais politicas fortalecem a integragcéo entre
gestdo publica e participagado social, ao oferecer canais acessiveis para que a
populagao realize o descarte adequado de seus residuos.

O servigo de Cata-Treco configura-se como um instrumento de politica publica
municipal destinado ao recolhimento programado de residuos volumosos, como
moveis, colchdes, eletrodomésticos inserviveis e estofados, que ndo sao
contemplados pelos sistemas convencionais de coleta domiciliar. No municipio de

Pocos de Caldas, trata-se de um servigo publico e gratuito, ofertado a populagdo como
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forma de garantir o descarte ambientalmente adequado desses materiais.

Essa modalidade de servico tem como finalidade principal prevenir o descarte
irregular em vias publicas, areas verdes e cursos d’agua, contribuindo para a melhoria
da limpeza urbana, para a protecdo ambiental e para a promocao de cidades mais
sustentaveis. Ressalta-se, contudo, que, em outros municipios, o servico pode
apresentar diferentes formas de gestdo, podendo ser executado diretamente pelo
poder publico, por meio de concessoes, parcerias ou até mesmo mediante cobranca
de tarifas. Além disso, o Cata-Treco representa uma alternativa de baixo custo para a
populagdo, ampliando o acesso a praticas adequadas de manejo de residuos solidos.

O presente estudo dialoga diretamente com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, em especial com o ODS 11 — Cidades e
Comunidades Sustentaveis, 0o ODS 12 — Consumo e Produg¢ao Responsaveis e o ODS
6 — Agua Potavel e Saneamento. A adequada gestdo dos residuos solidos urbanos é
elemento fundamental para a construgcao de cidades mais inclusivas, resilientes e
ambientalmente responsaveis. Ademais, a promocado de praticas adequadas de
descarte contribui para a redugdo de impactos sobre os recursos hidricos e para o
fortalecimento de padrdes de consumo mais conscientes.

Este trabalho foi originado de uma demanda real do poder publico municipal,
decorrente da necessidade de aprimorar a gestao e o planejamento operacional do
servico de Cata-Treco, frente ao crescimento das solicitagbes e a auséncia de
diagndsticos sistematizados. A inexisténcia de analises consolidadas sobre o perfil
dos usuarios e os padrdes espaciais de demanda dificultam a tomada de deciséo e a
alocacao eficiente de recursos.

Nesse sentido, a pesquisa surge como instrumento de auxilio a administragao
publica, oferecendo subsidios para a formulagdo de estratégias mais eficazes no
ambito da gestao e das politicas de residuos solidos urbanos no municipio de Pogos

de Caldas, além de contribuir cientificamente para o entendimento do tema.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 URBANIZAGAO, PADROES DE CONSUMO E GERACAO DE RESIDUOS

O processo de urbanizacdo em diversos contextos tem se desenvolvido sem o
devido ordenamento territorial e sem planejamento urbano adequado, favorecendo a
expanséo descontrolada das cidades, o aprofundamento de desigualdades sociais, a

precarizagdo da infraestrutura basica e o agravamento de problemas como
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congestionamentos, degradagdo ambiental e segregacdo socioespacial (Giaccom et
al., 2024; Mena, 2023; Carvalho Junior, 2013; ABBAS, 2008). Esse cenario evidencia
que o crescimento urbano, quando nao acompanhado por politicas publicas
integradas, tende a comprometer a qualidade de vida da populagao e a intensificar
pressdes sobre os servigos urbanos (Bezerra; Camargo, 2024).

A urbanizacdo acelerada e sem planejamento adequado, das ultimas décadas
constitui fator central para o aumento da geragdo de residuos sélidos urbanos em
escala mundial. O éxodo rural promove a concentracdo populacional nas cidades e
intensifica os padrdes de consumo (Freitas, 2024). Como consequéncia, ha elevacao
da producao de bens descartaveis e dos volumes de residuos por habitante.

Esse processo altera a dinamica socioecondmica e ambiental urbana. Em
muitos casos, a expansao das cidades ndo € acompanhada por sistemas adequados
de coleta e tratamento. Tal defasagem compromete a destinagdo ambientalmente
correta dos residuos. Dessa forma, a gestdo de RSU torna-se cada vez mais complexa
(Dantas, 2025; Carvalho, 2024; Leite, 2024; Silva, 2023; Bianco, 2014; Gripp, 2004).

Os padrbes de consumo urbanos, influenciados por fatores econdémicos,
culturais e tecnoldgicos, também contribuem substancialmente para a geragcédo de
residuos. Conforme observa a literatura, o consumo intensivo de produtos com ciclos
de vida curtos e a proliferagcdo de embalagens descartaveis elevam os fluxos de
residuos, demandando sistemas de gerenciamento mais robustos e adaptativos
(Santos et al., 2023). A logica do consumismo contemporaneo, caracterizada pela
rapida obsolescéncia de produtos e pela intensificagdo do consumo individual,
exacerba ndo somente o volume total de residuos, mas também sua diversidade,
exigindo respostas integradas e inovadoras por parte das politicas publicas e dos
gestores municipais (Dantas, 2025; Magalhaes, 2025; Gripp, 2004).

Adicionalmente, a geracdo de residuos urbanos apresenta uma correlagao
evidente com variaveis socioeconémicas, como renda per capita, nivel educacional e
padréo de vida da populacdo. Estudos tém demonstrado que areas urbanas com
maiores niveis de atividade econdmica tendem a gerar mais residuos por habitante,
refletindo uma tendéncia global de associagéo entre desenvolvimento socioeconémico
e impacto ambiental. Essa relacio € reforcada pela utilizagédo de indicadores como a
Pegada Ecoldgica, que quantificam a pressdo ambiental resultante da geracgéo e
manejo inadequado de residuos sélidos urbanos em contextos de consumo acelerado

e expansao urbana (Santos et al., 2020).
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A geracao de residuos apresenta variagdes territoriais significativas dentro das
cidades. Areas centrais e economicamente dindmicas exibem padrdes distintos
quando comparadas as zonas periféricas. Essas diferencas sao influenciadas por
fatores demograficos, uso do solo e infraestrutura urbana. A proximidade dos servigos
de limpeza também interfere nesses padrbes. A compreensao dessas variacdes €
fundamental para o planejamento da gestao de residuos. Ela permite identificar areas
criticas e orientar politicas publicas e alocacao de recursos de forma mais eficiente
(Mello, 2021).

Finalmente, a relagdo entre urbanizagéo, padrées de consumo e geracgao de
residuos integra os desafios da sustentabilidade urbana. Esse debate esta alinhado
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030. Destacam-se, nesse
contexto, o ODS 11, que trata de cidades e comunidades sustentaveis, e o ODS 12,
voltado ao consumo e a produgao responsaveis. Esses objetivos orientam politicas
publicas para a reducao dos impactos dos residuos. Tais diretrizes buscam minimizar
pressdes sobre os sistemas ambientais e sociais. A compreensao desses processos
estruturais é essencial. Ela permite conciliar desenvolvimento urbano e

sustentabilidade socioambiental. (Massuga, 2024; Muller et al., 2024).

2.2 PANORAMA HISTORICO DOS RESIDUOS NO BRASIL

A problematica dos residuos sélidos no Brasil acompanha o proprio processo
de formacgao e urbanizagao do territério nacional. Até meados do século XX, a geragéao
de residuos urbanos apresentava volumes relativamente baixos e composicao
predominantemente organica, reflexo de uma economia pouco industrializada e de
padrdes de consumo menos intensivos (Botelho, 2025).

O aumento progressivo da geragédo de residuos solidos no Brasil pode ser
compreendido a partir do periodo colonial, que marca uma ruptura na relagao
equilibrada que os povos indigenas mantinham com o meio ambiente. Antes da
colonizagdo, as formas de organizagao social e produtiva resultavam em baixa
producédo de rejeitos e reduzidos impactos ambientais. Com a chegada dos
colonizadores, esse cenario foi profundamente modificado pelas atividades
extrativistas, como a exploragdo de madeira e ouro. Soma-se a isso o crescimento
populacional nos nucleos urbanos emergentes (Azevedo et al., 2024; Silva, 2023).

Conforme destacam Nascimento et al. (2021, p.03), “Um olhar voltado para a

histéria do Brasil permite perceber que o uso de residuos soélidos de modo incorreto

15



acompanhara as agdes do colonizador, pois os povos indigenas mantém uma relagéo
harmoniosa com o meio ambiente”. Nesse contexto, o manejo inadequado dos
residuos passa a se consolidar no territorio brasileiro, evidenciando a transi¢cao de
praticas sustentaveis para modelos ambientalmente degradantes.

Na década de 1990, o debate institucional sobre a modernizagéo da gestao de
residuos solidos urbanos se intensificou, impulsionado por pressdes internacionais,
pelo fortalecimento do discurso ambiental e pela emergéncia de problemas sanitarios,
periodo em que o Brasil também assumiu compromissos com a Agenda 21 voltados
ao desenvolvimento sustentavel (Dantas, 2025). Nesse contexto, surgem iniciativas
ainda incipientes de aterros sanitarios, coleta seletiva e reciclagem, concentradas nos
grandes centros urbanos e marcadas por profundas desigualdades regionais
(Ibanhes, 2025; Santos Junior, 2025).

O principal marco histérico e legal da gestao de residuos no Brasil ocorreu com
a promulgacao da Lei n° 12.305/2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS) (Queiroz, 2024). A PNRS estabeleceu uma mudanca paradigmatica
na legislagdo ambiental brasileira. Entre seus principios estdo a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos e a priorizagdo da nao geracao,
reducao, reutilizacdo e reciclagem (Sasso, 2024; Gomes, 2023). A politica também
passou a exigir a disposi¢ao final ambientalmente adequada dos rejeitos. Além disso,
instituiu instrumentos como planos de gestdo, logistica reversa e o encerramento
progressivo dos lixdes (Moreira et al., 2026; Botelho, 2024).

Apesar dos avangos normativos, a implementacdo da PNRS tem ocorrido de
forma desigual no territério brasileiro, evidenciando limitagbes estruturais, financeiras
e técnicas nos municipios. A persisténcia de lixdes, a baixa cobertura da coleta
seletiva e a fragilidade dos sistemas de informagdo e monitoramento indicam que o
pais ainda enfrenta desafios significativos para consolidar um modelo de gestéo

integrado e sustentavel de residuos solidos (Ibanhes, 2025; Silva, 2024).

2.3 IMPACTOS AMBIENTAIS E SOCIAIS DO DESCARTE INADEQUADO DE
RESIDUOS

O descarte inadequado de residuos sélidos urbanos configura-se como um dos
principais vetores de degradacdao ambiental nas cidades contemporaneas,
repercutindo de forma sistémica sobre os compartimentos ambientais e sobre a saude

coletiva. A disposigéo irregular de residuos em espacos publicos, terrenos baldios,
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encostas e areas marginais a cursos d’agua potencializa a liberagdo de substancias
quimicas no solo, contribuindo para processos de contaminagdo ambiental e
comprometimento da qualidade dos ecossistemas (Fonseca; Oliveira; Leite, 2024;
Sousa; Oliveira; Nascimento, 2024).

Além disso, a percolagao de contaminantes oriundos desses residuos para os
aquiferos compromete a qualidade dos recursos hidricos subterraneos e superficiais,
ampliando os riscos a saude humana. Esses efeitos tornam-se ainda mais expressivos
em municipios que carecem de infraestrutura técnica, institucional e financeira para o
manejo integrado e a destinagao final ambientalmente adequada dos residuos, o que
reforga a vulnerabilidade ambiental e sanitaria desses territérios (Régo, 2025).

No ambito hidroldgico, os impactos do descarte irregular manifestam-se de
forma direta sobre os sistemas de drenagem urbana. A deposigao de residuos em vias
publicas e areas abertas favorece o carreamento de materiais sélidos pelas aguas
pluviais, resultando na obstrucédo de bocas de lobo, galerias pluviais e canais de
drenagem. Tal processo contribui para a recorréncia de alagamentos e inundagdes,
intensificando fendmenos erosivos, o assoreamento de corpos hidricos e a
deterioragdo progressiva da paisagem urbana, com prejuizos significativos ao
funcionamento dos sistemas de saneamento basico (Leite, 2024).

Sob a perspectiva da saude publica, a presenca continua de residuos em locais
inadequados cria condigdes propicias a proliferacdo de vetores de doencas, como
roedores, mosquitos e outros organismos sinantropicos. Esse ambiente insalubre esta
diretamente associado ao aumento da incidéncia de enfermidades de veiculagao
hidrica e vetorial, como leptospirose, dengue, chikungunya e outras arboviroses,
especialmente em areas marcadas por vulnerabilidade socioeconémica. A exposi¢ao
prolongada da populagcdo a esses ambientes degradados amplia riscos
epidemioldgicos, sobrecarregando os sistemas publicos de saude e agravando os
custos sociais do manejo ineficiente dos residuos (Santos; Kall, 2024; Garcia, 2023).

Os impactos sociais decorrentes do descarte inadequado evidenciam-se
também no aprofundamento das desigualdades socioespaciais. Comunidades
periféricas, caracterizadas por menor renda e menor acesso a servigos urbanos,
tendem a concentrar areas de deposigao irregular de residuos, tornando-se territorios
de maior degradagdao ambiental e sanitaria. Esse padrdo refor¢ca processos de
exclusao social e de estigmatizacao territorial, além de comprometer o direito a cidade
e a qualidade ambiental urbana, fundamentais para a promogao da justica
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socioambiental (Almeida, 2025; Querino; Silveira; Silva, 2022; Magalhaes, 2021,
Rigoldi; Lima, 2020).

Por fim, o descarte irregular de residuos interfere negativamente na percepgao
e na apropriagao dos espacos urbanos pela populagao, influenciando sentimentos de
insegurancga, desvalorizagao imobiliaria e abandono de areas publicas. A degradacéo
visual e ambiental decorrente da presenca de residuos compromete o bem-estar
coletivo e dificulta a construcao de cidades mais inclusivas e sustentaveis. Tal cenario
evidencia a necessidade de politicas publicas integradas que articulem planejamento
urbano, educagao ambiental e instrumentos eficazes de gestédo de residuos solidos,
de modo a mitigar os impactos ambientais e sociais associados ao manejo inadequado
dos residuos (Braga, 2024; Magalhaes, 2021; Simonetti et al., 2021).

2.4 INSTRUMENTOS DE POLITICAS PUBLICAS NA GESTAO DE RESIDUOS
SOLIDOS

Os instrumentos de politicas publicas na gestao de residuos sélidos constituem
mecanismos fundamentais para a operacionalizacdo dos principios, diretrizes e
objetivos definidos nos marcos legais e institucionais do setor (Santos; Mendes, 2025;
Arantes; Pereira, 2021; Silva; Tagliaferro; Oliveira, 2021). Esses instrumentos
possibilitam a conversido das diretrizes normativas em agdes concretas, orientando o
planejamento, a execugdo, o monitoramento e a avaliagdo das politicas publicas
voltadas aos residuos solidos, especialmente na escala municipal (Bezerra, 2024,
Silva; Fugii; Santoyo, 2017; Silva et al., 2015).

A efetividade desses instrumentos esta diretamente relacionada a capacidade
do poder publico de articular dimensoées técnicas, administrativas, financeiras e sociais
na condugdo dos servigos. Nesse contexto, a cooperagédo entre agentes politicos,
gestores publicos e consultores especializados revela-se essencial para o
aprimoramento dos sistemas de gestdo de residuos sélidos, uma vez que a
complexidade do tema exige atuagao integrada e multidisciplinar (Callegaro; Luciano,
2025; Pereira; Haonat, 2024; Ibiapina; Oliveira; Leocadio, 2022; Leite; L6cco, 2020).

No Brasil, a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) institui um conjunto
de instrumentos voltados a gestao integrada, dentre os quais se destacam os planos
de gestao de residuos solidos, a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida
dos produtos, a logistica reversa, os sistemas de informagédo e os mecanismos de

controle social (Brasil, 2010). Os planos de gest&do, em particular, configuram-se como
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instrumentos estruturantes, pois orientam a organizagéo dos servigos, a definicao de
metas, a priorizagao de investimentos e a adogao de estratégias compativeis com as
realidades locais (Barcelos, 2025).

Entre os instrumentos previstos na PNRS, a logistica reversa assume papel
estratégico ao atribuir responsabilidades aos fabricantes, importadores, distribuidores
e comerciantes quanto ao retorno de produtos e embalagens apdés o consumo
(Soares, 2024; Brum, 2021). Esse mecanismo visa reduzir a disposi¢ao final de
residuos e estimular a reutilizagdo e reciclagem, mas sua efetividade depende das
condigbes sociais, institucionais e econémicas locais e da atuagdo conjunta de
cidadaos, poder publico e setor empresarial. (Vieira; Moreira; Reggiolli, 2025).

Os instrumentos operacionais sao centrais para a efetivacdo das politicas
publicas de residuos sélidos, abrangendo a coleta domiciliar, a coleta seletiva, os
ecopontos e os servigos voltados aos residuos volumosos, os quais respondem de
forma pratica as demandas urbanas. A implementacdo desses instrumentos é
diretamente influenciada pelo processo politico, bem como pela atuagao de entidades
privadas, sendo a interacdo entre gestores publicos, comunidades epistémicas,
agentes politicos e setor privado um fator determinante (Guedes; Soares, 2024; Lima,
2023; Leite; Locco, 2020).

Além disso, os instrumentos informacionais e participativos, como os sistemas
de registro e tratamento de dados, indicadores de desempenho e canais de
participagdo social, sdo essenciais para o0 acompanhamento e a avaliacdo das
politicas publicas. Esses mecanismos permitem identificar gargalos operacionais,
aprimorar a tomada de decisdo e ampliar a transparéncia da gestdo publica,
fortalecendo o controle social sobre os servigos de limpeza urbana (Lenzi; Massi;
Santana, 2024; Silva et al., 2015) .

Embora a gestdo de residuos solidos esteja amparada por legislagdes
modernas, como a PNRS e seu decreto regulamentador, a administracao institucional
ainda é insuficiente em muitos municipios. Essas fragilidades dificultam o alcance de
padroes ambientalmente adequados. Diante desse cenario, torna-se necessario
fortalecer as capacidades técnicas e administrativas das instituicbes publicas. Além
disso, & fundamental promover, de forma continua, politicas de educagdo e
conscientizagdo ambiental para garantir o cumprimento das normas vigentes. (Santos,
2024; Silva, 2024; Silva; Silva; Cavalcanti, 2023; Silva, 2023; Santiago et al., 2021).
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2.5 RESIDUOS VOLUMOSOS E DESAFIOS OPERACIONAIS NA LIMPEZA
URBANA

Os residuos volumosos constituem uma fragao especifica dos residuos solidos
urbanos caracterizada por seu grande porte, peso e dificuldade de manejo,
abrangendo materiais como moveis inserviveis, colchdes, estofados,
eletrodomésticos fora de uso, madeiras e outros objetos de dimensdes incompativeis
com os sistemas convencionais de coleta domiciliar. Em razéo dessas caracteristicas,
esse tipo de residuo demanda estratégias operacionais diferenciadas, tanto no que se
refere a logistica de coleta quanto a destinagéo final ambientalmente adequada (Ferri;
Fenner, 2025; Silva, 2022; ABNT NBR 15.112, 2004).

A auséncia ou insuficiéncia de servicos especificos para o recolhimento de
residuos volumosos figura como um dos principais fatores associados ao descarte
irregular em areas urbanas (Ferri, 2025). Quando ndo atendida por mecanismos
formais de coleta, a populacdo tende a dispor desses materiais em vias publicas,
calgadas, terrenos baldios, areas verdes e margens de cursos d’agua, intensificando
problemas ambientais, sanitarios e paisagisticos. Esse cenario evidencia a
necessidade de instrumentos publicos capazes de absorver essa demanda de forma
organizada e eficiente (Silva; Costa; Dombroski, 2025; Frota; Pereira, 2025).

Do ponto de vista operacional, a gestdo dos residuos volumosos impde
desafios significativos aos servigos de limpeza urbana. A coleta desses materiais
exige veiculos especificos, equipes capacitadas, planejamento logistico detalhado e,
em muitos casos, agendamento prévio, de modo a otimizar rotas e reduzir custos
operacionais. Além disso, a variabilidade espacial e temporal da geragcédo desse tipo
de residuo dificulta a previsdo de demanda, tornando o planejamento mais complexo
quando comparado aos servigos de coleta domiciliar regular (Ferreira et al., 2024;
Araldi et al., 2021).

Outro desafio significativo diz respeito a destinagcdo final dos residuos
volumosos. Muitos desses materiais possuem potencial de reutilizagao, reciclagem ou
reaproveitamento, como metais, madeira e componentes de eletrodomésticos.
Contudo, a falta de triagem adequada e de integragdo com cooperativas ou unidades
de reciclagem limita esse aproveitamento. Como resultado, esses residuos séo
frequentemente destinados diretamente a disposi¢ao final, em desacordo com a
hierarquia de gestao prevista na Politica Nacional de Residuos Sélidos (Domingues,
2025).
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Os desafios associados aos residuos volumosos também se manifestam no
campo institucional e normativo. Em diversos municipios, observa-se a fragmentacao
de responsabilidades entre diferentes setores da administragao publica, o que pode
comprometer a eficiéncia dos servicos e a clareza das atribuicbes. Ademais, a
caréncia de dados sistematizados sobre a geragédo, o perfil dos usuarios e a
distribuicdo espacial das solicitacbes dificulta a avaliacdo do desempenho dos
servigos e a formulacao de politicas publicas baseadas em evidéncias (Almeida, 2025;
Ferri; Fenner, 2025; Batista, 2022; Silva, 2022).

Nesse contexto, os servigos publicos voltados a coleta de residuos volumosos
configuram-se como instrumentos estratégicos da politica municipal de limpeza
urbana, ao atuarem diretamente na prevencao do descarte irregular e na promogao
de ambientes urbanos mais limpos e seguros. A compreensao dos desafios
operacionais associados a esses servigos, bem como dos fatores socioespaciais que
influenciam sua utilizagao, torna-se fundamental para o aprimoramento da gestao dos
residuos solidos urbanos e para o fortalecimento de politicas publicas mais eficientes,

equitativas e ambientalmente sustentaveis (Santos; Kall, 2024; Silva, 2022).

2.6 PERFIL SOCIOECONOMICO DOS USUARIOS E DEMANDA POR SERVICOS
PUBLICOS

A demanda por servigcos publicos urbanos nao se distribui de maneira
homogénea no territorio, estando diretamente relacionada as caracteristicas
socioecondmicas da populacdo. Variaveis como renda, alfabetizacdo, nivel de
escolaridade, composicdo familiar, padrao habitacional e acesso a informagao
influenciam tanto a necessidade quanto a capacidade dos cidadaos de acessar os
servicos disponibilizados pelo poder publico. Nesse sentido, a utilizagdo de
determinados servigos ndo depende exclusivamente da oferta institucional, mas
também do perfil social dos usuarios e das condicdes estruturais em que vivem
(Bezerra et al., 2025; Cortés, 2021; Silva, 2014).

Estudos no campo das politicas publicas demonstram que populagdes com
maior nivel de escolaridade tendem a apresentar maior conhecimento sobre direitos,
canais institucionais e formas de acesso aos servicos publicos, o que pode resultar
em maior utilizagdo formal desses mecanismos. Por outro lado, grupos socialmente
vulneraveis, ainda que possuam elevada necessidade de atendimento, podem

enfrentar barreiras informacionais, tecnologicas e institucionais que limitam o uso de
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servigos ofertados, reproduzindo desigualdades no acesso as politicas publicas
(Pimentel, 2024; Ramos, 2024; Schommer; Quifionez, 2024).

A renda constitui outro fator determinante na relacdo entre populagdo e
servicos urbanos. Areas com maior poder aquisitivo frequentemente apresentam
padrdes de consumo distintos, que podem resultar em maior geragcéo de determinados
tipos de residuos, ao passo que regides de menor renda podem apresentar maior
exposi¢ao aos impactos negativos da precariedade dos servigos de limpeza urbana.
Essa assimetria evidencia que a analise da demanda deve considerar ndo apenas o
volume de solicitacdes, mas também as condi¢cdes sociais que estruturam o territorio
(Cruz et al., 2025; Matos et al., 2025).

A abordagem socioespacial da demanda por servigos publicos permite
identificar padrdes territoriais de uso, evidenciando que determinadas areas urbanas
concentram maior numero de solicitagdes em func&o de caracteristicas demograficas,
habitacionais e econdmicas. A espacializacao desses dados, quando associada a
indicadores censitarios, possibilita compreender como desigualdades sociais se
refletem na dinamica de utilizag&do dos servigos, contribuindo para diagnosticos mais
precisos e para a formulagao de politicas publicas territorialmente orientadas (Cruz et
al., 2025; Pedroso et al., 2025; Guo et al., 2024; Silva de Viveiros, 2021).

A analise do perfil dos usuarios, aliada a incorporagdao de variaveis
socioecondmicas na avaliacdo da demanda por servigos de residuos soélidos, constitui
elemento central para aferir a efetividade e a equidade das politicas publicas, ao
possibilitar a identificagcdo dos grupos atendidos, das condigbes de acesso e do
alcance junto as populagbes mais vulneraveis. Tais fatores evidenciam que renda,
estrutura social e caracteristicas municipais influenciam diretamente o desempenho e
a justica distributiva da gestao, subsidiando a formulagao de politicas ma+is eficientes
e socialmente equitativas (Alencar, 2025; Sharma, 2024, Lotta; Pires, 2020).

Nesse contexto, a incorporagao de variaveis socioecondémicas na analise da
demanda por servigos publicos representa um avang¢o metodoldgico e conceitual, ao
deslocar o foco exclusivamente operacional para uma perspectiva social da gestéo.
Tal abordagem possibilita compreender a relagdo entre estrutura social e uso dos
servigos, subsidiando propostas de aprimoramento que considerem critérios de justica
social, eficiéncia administrativa e sustentabilidade urbana (Costa et al., 2025; Costa;
Dias; Robaina, 2024; Cruz; Ferreira; Garcia, 2024; Pimentel, 2024; Lotta; Pires, 2020).
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2.7 ANALISE ESPACIAL E USO DE SIG NA GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS

A incorporacgao da dimensao espacial nas analises de politicas publicas tem se
consolidado como abordagem fundamental para compreender a distribui¢ao territorial
de fendmenos sociais, ambientais e econémicos. Problemas urbanos, como geragéo
de residuos, acesso a servigos publicos e desigualdades socioespaciais, manifestam-
se de maneira heterogénea no territério, exigindo instrumentos analiticos capazes de
revelar padrdes espaciais e relagdes entre variaveis que nao seriam perceptiveis em
analises exclusivamente descritivas (Gorjian, 2025; Buffon; Bugs; Ultramari, 2024).

Nesse contexto, os Sistemas de Informagédo Geografica (SIG) configuram-se
como ferramentas estratégicas para a gestdo publica, pois permitem integrar,
armazenar, processar e representar dados georreferenciados. O uso de SIG
possibilita a producdo de mapas tematicos, analises de proximidade, identificagcao de
concentragbes espaciais e cruzamento de informagdes territoriais com dados
socioecondmicos, subsidiando processos decisorios baseados em evidéncias (Buffon;
Bugs; Ultramari, 2024; Santos; Brito; Silva-Neto, 2022; Oliveira Filho; Peres, 2023).

A analise espacial aplicada a gestdo de politicas publicas contribui para o
planejamento mais eficiente da alocagao de recursos, ao evidenciar areas prioritarias
de intervencdo. Ao identificar “pontos quentes” de ocorréncia de determinados
fenbmenos — como maior demanda por servicos urbanos ou maior incidéncia de
problemas ambientais — os gestores podem direcionar agdes de forma mais racional,
reduzindo desperdicios e ampliando a efetividade das politicas implementadas
(Seixas; Matias, 2025; Santos; Brito; Silva-Neto, 2022; Scaramelli et al., 2019).

Outro aspecto relevante refere-se a capacidade dos SIG de articular dados
administrativos com informag¢des provenientes de bases censitarias e estatisticas
oficiais. O cruzamento entre registros de servigos publicos e variaveis como renda
média, densidade populacional e nivel de instrucao permite compreender como
fatores sociais e territoriais influenciam a utilizacao de politicas publicas, ampliando o
potencial analitico das pesquisas e fortalecendo diagndsticos socioespaciais (Malaker;
Meng, 2024; Lacerda, 2023; Silva Neto; Gomes, 2011).

Além de sua aplicagao técnica, o uso de analise espacial na gestao publica
também possui dimensdo estratégica e institucional. A produg¢do de informagdes
territorializadas fortalece a transparéncia, a avaliagao de politicas e o monitoramento

de resultados, contribuindo para uma governanga mais orientada por dados. Essa
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perspectiva favorece a construcio de politicas publicas mais equitativas, ao evidenciar
desigualdades espaciais e subsidiar intervengdes voltadas a redugdo dessas
disparidades (Hannum et al., 2025; Oliveira, 2024).

Assim, a analise espacial e o uso de SIG configuram-se como instrumentos
centrais para a compreensdo da dinamica urbana contemporédnea e para o
aprimoramento da gestado de servigos publicos. Ao integrar a dimensao territorial aos
processos de planejamento e avaliagéo, essas ferramentas ampliam a capacidade do
poder publico de responder de forma mais precisa as demandas da populagao,
promovendo maior eficiéncia administrativa e sustentabilidade socioambiental (Silva,
2025; Santos; Cruz; Santos, 2022).

2.8 DESAFIOS DA GESTAO MUNICIPAL DE RESIDUOS SOLIDOS

A gestdo municipal de residuos soélidos € uma das fungbes mais complexas da
administragao local, pois envolve fatores técnicos, institucionais, financeiros e sociais.
Os municipios sao responsaveis por organizar, executar e fiscalizar os servigos de
limpeza urbana e manejo de residuos, articulando planejamento, operagdo e
monitoramento conforme a PNRS. Entretanto, limitagdes estruturais ainda dificultam
a plena efetivacdo desses instrumentos, comprometendo a eficiéncia e a
sustentabilidade dos sistemas municipais (Silva, 2024; Moura et al., 2020; Dall’Agnol
et al., 2019).

Um dos principais desafios reside na insuficiéncia de recursos financeiros e na
elevada dependéncia de transferéncias intergovernamentais para custeio e
investimento nos servicos. A gestdo de residuos sélidos demanda investimentos
continuos em infraestrutura, equipamentos, tecnologia, capacitagdo de equipes e
sistemas de informacdo, o que nem sempre €& compativel com a capacidade
orcamentaria dos municipios, especialmente aqueles de médio e pequeno porte. Essa
limitacao financeira impacta diretamente a qualidade dos servigos prestados e dificulta
a implementacgéo de solugdes inovadoras e ambientalmente adequadas (Cruz et al.,
2025; Pimentel; Capanema, 2025; Santos; Mendes, 2025; BNDES, 2024).

Do ponto de vista institucional, a fragmentacdo das responsabilidades
administrativas e a caréncia de integracao entre diferentes setores da gestao publica
representam entraves recorrentes. Em muitos contextos, a auséncia de planejamento

integrado entre areas como meio ambiente, obras, saneamento, planejamento urbano
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e saude publica resulta em agdes pontuais e pouco articuladas. Essa desarticulagao
compromete a eficacia das politicas de residuos sodlidos e dificulta a consolidacédo de
estratégias de longo prazo baseadas em dados e diagndsticos territoriais (Araujo et
al., 2025 Costa et al., 2025; Vasconcelos et al., 2021).

Outro desafio relevante refere-se a gestdo da informagéo e a disponibilidade
de dados confiaveis. A auséncia de padronizagdo nos registros administrativos, a
limitagdo de sistemas informatizados e a baixa integracdo entre bases de dados
dificultam o monitoramento da gerag&o, da coleta e da destinagéo dos residuos. Sem
informacdes consistentes e espacializadas, torna-se inviavel avaliar o desempenho
dos servicos, identificar areas prioritarias de intervencao e formular politicas publicas
orientadas por evidéncias, o que reforca a importancia do uso de ferramentas como
os Sistemas de Informagdo Geografica (Cidades, 2025; Brasil, 2025; Silva et al.,
2023).

A dimenséo social também exerce papel central nos desafios da gestao
municipal de residuos solidos. Padrées de consumo, alfabetizacdo, nivel de
escolaridade, renda e acesso a informacgao influenciam diretamente o comportamento
da populagédo em relagao a geragao, separacao e descarte dos residuos. A auséncia
de agbes continuas de educagdo ambiental e de estratégias de comunicagéo
institucional limita o engajamento social e contribui para praticas inadequadas de
descarte, sobrecarregando os servigos publicos e ampliando os impactos ambientais
e sanitarios (Amir; Miru; Sabara, 2025; Pereira et al., 2025; Konstantinidou et al., 2024;
Silva; Viana; Silva, 2023).

Diante desse contexto, a gestao eficiente dos residuos sélidos constitui um
desafio significativo para a preservagao da saude humana, uma vez que a destinagao
inadequada pode resultar na contaminagdo do solo, da agua e do ar, além de
favorecer a proliferacdo de vetores de doencas, evidenciando a interface direta entre
gestdo ambiental, saude publica e qualidade de vida urbana (PNUMA, 2024).

Por fim, destaca-se o desafio de adaptar os instrumentos de gestdo as
especificidades territoriais e socioeconémicas de cada municipio. A heterogeneidade
intraurbana exige politicas publicas flexiveis e territorializadas, capazes de responder
as diferentes demandas da populagédo. Nesse contexto, o fortalecimento da gestéao
municipal de residuos solidos passa pela integracdo entre planejamento urbano,
analise socioespacial, participacao social e aprimoramento continuo dos instrumentos

de politica publica, de modo a promover sistemas mais eficientes, equitativos e
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ambientalmente sustentaveis (Abrema, 2025; Brasil, 2025; Brasil, 2025; Sasahara et
al., 2024; Olivo; Prietto; Korf, 2021).

3 ARTIGO - ANALISE ESPAGO TEMPORAL DA DEMANDA E DO PERFIL DOS
USUARIOS DO SERVICO DE CATA-TRECO DE RESIDUOS VOLUMOSOS EM
POCOS DE CALDAS - MG

Resumo

A gestdo de residuos volumosos constitui um desafio para os sistemas urbanos de
residuos solidos, especialmente em municipios de médio porte, onde o descarte
irregular gera impactos ambientais, sanitarios e paisagisticos. Este estudo analisou a
distribuicdo espaco-temporal da demanda pelo servico municipal de coleta de
residuos volumosos (Cata-Treco) em Pogos de Caldas (MG) e a influéncia de fatores
econdmicos e educacionais sobre sua utilizacdo. Foram analisados mais de 20 mil
registros de solicitagdes realizadas entre 2021 e 2024, geocodificados e integrados
aos dados dos setores censitarios do Censo Demografico de 2022. As analises
envolveram técnicas de geoprocessamento, estatistica descritiva e correlagdo entre
variaveis socioecondmicas e a intensidade de uso do servico. Os resultados
evidenciaram distribuigdo espacial heterogénea da demanda, concentrada
principalmente em setores urbanos de renda baixa a intermediaria, enquanto areas
de renda muito baixa e elevada apresentaram menor utilizagdo. Observou-se ainda
associacao positiva entre maiores niveis de alfabetizacdo e maior demanda pelo
servigo, sugerindo que o acesso a informagao influencia sua utilizagdo. A demanda
manteve estabilidade ao longo do periodo analisado. Os resultados demonstram que
fatores condmicos, educacionais e territoriais condicionam o uso do servigo, indicando
a necessidade de estratégias territorializadas de comunicagéo e educagao ambiental
para ampliar sua efetividade.

Palavras-chave: gestdo de residuos sdlidos; politicas publicas; analise espacial;
setor censitario; fatores socioeconémicos; educacdo ambiental; servigos publicos
ambientais.

INTRODUGAO

A intensificagdo dos impactos ambientais nas ultimas décadas tem sido
associada ao modelo contemporaneo de desenvolvimento, marcado pela urbanizagao
acelerada, pelo aumento do consumo e pela pressdo crescente sobre os recursos
naturais (Schiavo et al., 2025; Leal; Basso, 2025; Lima; Konrad; Feitosa, 2024; Khan
et al., 2021; Tybusch et al., 2016). Nesse contexto, a degradagao dos ecossistemas,
a contaminagdo do solo e da agua, as mudangas climaticas e a perda de
biodiversidade configuram um cenario de crise ambiental sistémica, no qual as
cidades assumem papel central, tanto como geradoras de pressdes quanto como

espacos estratégicos de mitigagdo, uma vez que concentram populacédo, atividades
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econdmicas e fluxos de materiais em escala crescente (Graham, 2025; Mori et al.,
2025; Fraga, 2024; Hirata et al., 2024; Ferreira; Walsh; Ferreira, 2018; Martins;
Ferreira, 2011).

Nesse cenario, a gestdo ambiental urbana emerge como eixo estruturante das
politicas publicas contemporaneas, especialmente em paises em desenvolvimento,
onde o crescimento urbano ocorre de forma desigual e frequentemente dissociado do
planejamento territorial. Tal situacdo demanda respostas integradas que articulem
planejamento urbano, infraestrutura, politicas ambientais e inclus&o social, visando a
reducdo de vulnerabilidades socioambientais e a promocdo de modelos de
desenvolvimento mais sustentaveis (Brasil, 2025; Guerra; Gerstenberger; Almeida,
2024; Hargreaves-Westenberger; Funari, 2024; Li et al., 2024; UNEP, 2024; Brasil,
2004). Nesse sentido, o estudo dialoga com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, especialmente o ODS 11 - Cidades e
Comunidades Sustentaveis, o ODS 12 - Consumo e Producido Responsaveis e o ODS
6 - Agua Potavel e Saneamento, ao tratar a gestao de residuos sélidos como elemento
central da sustentabilidade urbana.

Globalmente, os padrbes de produgao e consumo tém intensificado a geragéo
de residuos e os fluxos de materiais urbanos. O crescimento econdmico e os estilos
de vida consumistas ampliam a complexidade da gestdo de residuos solidos,
sobretudo em municipios com limitacdes institucionais e financeiras, favorecendo o
descarte inadequado e a sobrecarga dos servigos de limpeza urbana (Abrema, 2025;
Matos, 2024).

A gestao de residuos solidos, especialmente no ambito dos ODS 11 e 12, busca
reduzir impactos ambientais urbanos e promover padroes sustentaveis de consumo.
O manejo inadequado desses residuos resulta em poluicdo da agua, obstrucédo da
drenagem, proliferagdo de vetores e agravamento de desigualdades socioespaciais,
configurando um problema ambiental, sanitario e social (Cruz et al., 2025; Silva; Silva,
2024; Santos et al., 2021). Assim, a gestdo de residuos urbanos ultrapassa o carater
operacional e torna-se componente central das politicas de sustentabilidade.

Entre as fragdes dos residuos urbanos, os residuos volumosos, como moéveis,
colchdes, eletrodomeésticos e estofados, apresentam desafios especificos devido ao
seu porte, peso e incompatibilidade com a coleta domiciliar convencional (Ferri;
Fenner, 2025). A auséncia de sistemas estruturados para seu recolhimento favorece

o descarte irregular em vias publicas, areas verdes e terrenos baldios, com impactos
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diretos sobre a paisagem urbana, a saude publica e a drenagem. Esses aspectos
exigem solugbdes operacionais especificas, com planejamento logistico, veiculos
adequados e estratégias de agendamento (Who, 2025; Queluz, 2024; Santos Neto;
Simodes; Simoes, 2024; Carmen-Nifo et al., 2023).

Nesse contexto, a gestdo municipal de residuos solidos constitui um dos
maiores desafios da administracdo publica local, envolvendo limitagdes
orcamentarias, fragmentacao institucional, caréncia de dados e necessidade de
articulagao entre dimensdes técnicas e sociais. Instrumentos como o servigo de coleta
de residuos volumosos, a exemplo do Cata-Treco, tornam-se estratégicos para reduzir
o descarte irregular e qualificar a limpeza urbana (Sdo Paulo, 2025; Itapira, 2024).
Entretanto, a variabilidade espacial da demanda e a auséncia de diagndsticos sobre
os usuarios dificultam o planejamento, a definicdo de rotas e a alocagao eficiente de
recursos (Carmen-Nifio et al., 2023).

Diante disso, este estudo analisa o perfil socioeconbmico dos usuarios do
servigo de Cata-Treco no municipio de Pogos de Caldas (MG), com foco nas relagdes
entre renda, alfabetizacdo e demanda pelo servico. A pesquisa busca identificar
padrdes de uso e variagdes territoriais associadas as caracteristicas socioecondmicas
da populacéo, contribuindo para o aprimoramento do planejamento operacional, a
reducao de custos e a promogao de maior equidade na limpeza urbana (Brasil, 2025;
Oliveira Neto et al., 2025; Santos Neto; Simdes; Simoes, 2024).

Dessa forma, o estudo também se orienta pelas hipdteses de que () setores
de renda extremamente baixa apresentam maior utilizacido do servico, em razao de
possiveis condicdes de maior vulnerabilidade socioeconémica, menor qualidade dos
materiais e consequentemente maior necessidade de descarte; (ll) a utilizagdo do
servico tende a se concentrar também em setores com renda entre baixa e
intermediaria, situados na porg¢ao central da distribuicdo socioecondémica; (lll) setores
de renda muito elevada apresentam menor uso do servigo; (IV) ha correlagéo
significativa entre o percentual de analfabetismo e a demanda pelo servigo de Cata-
Treco; ressalta-se que os dados detalhados sobre niveis de escolaridade ainda nao
estao disponiveis pelo censo do IBGE, sendo possivel nesta etapa apenas a analise
da condigao de alfabetizagao; (V) a presencga de instituicbes publicas, como unidades
prisionais e outros equipamentos coletivos, influencia o volume de solicitagdes; (VI) o
aumento da demanda ao longo do tempo esta associado a melhoria da eficiéncia
operacional, da gestao do servigo e ao maior conhecimento da populagao sobre sua
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existéncia; (VIl) a analise por setor censitario permite identificar areas de maior
concentragao de solicitagdes, subsidiando o planejamento e a alocagdo mais eficiente

de recursos publicos.

OBJETIVOS
Objetivo geral

Analisar, sob uma perspectiva espacgo-temporal, a demanda e o perfil
socioecondmico dos usuarios do servigo de Cata-Treco de residuos volumosos no
municipio de Pogos de Caldas — MG, a partir da integragédo entre dados operacionais

e variaveis censitarias.

Objetivos especificos
e Identificar padrbes espaciais de utilizagdo do servico;
e Analisar a relacao entre renda e demanda;
e Avaliar a influéncia do analfabetismo;
o Verificar a distribuicdo temporal das solicitagdes;
« Subsidiar o planejamento da gest&o publica.

METODOLOGIA
Area de Estudo
O Municipio de Pocos de Caldas localiza-se no sul do estado de Minas Gerais,

na divisa com o estado de Sao Paulo, em uma posi¢cao geografica estratégica no
contexto regional (Figura 1). Encontra-se a aproximadamente 460 km de Belo
Horizonte e 260 km da cidade de Sao Paulo, o que favorece sua integracdo com
importantes centros urbanos e econémicos. O municipio esta inserido em uma regiao
de planalto vulcanico (caldeira vulcanica), com caracteristicas geomorfologicas

singulares que influenciam a ocupagéo urbana e as dindmicas ambientais locais.
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Figura 1 - Localizagdo do Municipio de Pogos de Caldas, Minas Gerais, Brasil
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Fonte: Autores (2026).

Com area de aproximadamente 547 km?, Pogos de Caldas é classificado como
municipio de porte médio e constitui a maior cidade do Sul de Minas Gerais em termos
populacionais. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o
municipio possuia 163.742 habitantes no Censo de 2022, com estimativas superiores
a 171 mil habitantes em 2024, evidenciando crescimento populacional continuo.
Destaca-se ainda como polo turistico, industrial e de servigos, exercendo influéncia
regional sobre municipios vizinhos.

Para fins de analise espacial, o territorio municipal € subdividido em setores
censitarios, unidades territoriais definidas pelo IBGE para coleta e organizacao de
dados estatisticos, com base em critérios como densidade populacional,
caracteristicas socioeconémicas e estrutura urbana. No presente estudo, sera
utilizado mapa tematico elaborado em ambiente SIG (QGIS), com a representagao
dos limites dos setores censitarios, permitindo a espacializagcdo das informacdes
analisadas.

Quanto a organizacao territorial e administrativa, o municipio apresenta divisdo
informal em “zona norte” e “zona sul”, utilizada para referéncia na gestao publica. A

zona norte corresponde majoritariamente a Serra de Sdo Domingos, area sem
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ocupacao residencial expressiva e com predominio de atrativos turisticos, como o
Parque do Cristo e a Rampa de Voo Livre, resultando em baixa demanda por servigos
urbanos continuos.

A zona sul, por sua vez, integra a estrutura administrativa da Prefeitura
Municipal e esta vinculada a Secretaria Municipal de Servigos Publicos, embora a
operacionalizacio dos servicos ocorra por meio de coordenacao especifica. De modo
geral, a gestdo municipal é organizada em divisbes administrativas e unidades
operacionais responsaveis pela execucgao dos servigos publicos em diferentes areas
do territorio.

Essa configuragao evidencia que a prestagao dos servigos publicos ndo ocorre
de forma homogénea no municipio, o que deve ser considerado na delimitacdo da
area de estudo, especialmente no que se refere a abrangéncia e a operacionalizagéo
do servigo de Cata-Treco.

Caracterizagao do objeto de estudo

O servigco de Cata-Treco no municipio de Pogos de Caldas-MG configura-se
como uma politica publica destinada a coleta de residuos volumosos domiciliares, tais
como moveis, colchdes e estofados, atendendo demandas que nao sao contempladas
pela coleta convencional de residuos soélidos urbanos. Instituido no admbito da
Secretaria Municipal de Servicos Publicos, apresenta carater complementar as
atividades de limpeza urbana, sendo direcionado a descartes de pequeno volume,
cuja destinacao individual, por meio da contratacdo de cagambas, mostra-se, em
geral, inviavel para a populagao. No periodo de 2021 a 2024, o servigo consolidou-se
como instrumento relevante na gestdo de residuos volumosos, contribuindo para a
mitigacdo do descarte irregular em vias publicas e demais areas urbanas.

No referido periodo, a operacionalizagao do servigo baseava-se em sistema de
agendamento prévio, realizado por telefone ou aplicativo de mensagens, por meio do
qual o municipe formalizava a solicitacdo de retirada dos materiais. A execugao ocorria
em dias uteis, sem definicdo de horario especifico, uma vez que as coletas eram
organizadas conforme rotas previamente planejadas, com vistas a otimizagdo dos
deslocamentos e a redugdao de custos operacionais, especialmente aqueles
associados ao consumo de combustivel. Apds o agendamento, equipes da Prefeitura
deslocavam-se até o endereco informado para a realizagdo do recolhimento, sem

cobrancas ao solicitante, reforcando o carater publico e acessivel do servico.
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No que se refere a destinagcdo dos materiais, os residuos coletados eram, em
sua maioria, encaminhados ao “Bota-Fora” para recepc¢ao de residuos volumosos
domiciliares. Entretanto, itens em condigdes de reutilizacdo eram segregados e
destinados a iniciativas de carater social, promovendo o reaproveitamento e
beneficiando familias em situagcdo de vulnerabilidade. Ressalta-se que o servigo nao
abrange a coleta de residuos volumosos reciclaveis, como eletroeletrdnicos e
materiais de linha branca, os quais seguem fluxos proprios por meio da coleta seletiva,
tampouco residuos oriundos da construgdo civil, cuja destinagdo €& de
responsabilidade do gerador. Dessa forma, o servico de Cata-Treco configura-se
como um servico estruturado, com critérios definidos de atendimento e papel
significativo no contexto da gestao integrada de residuos sélidos urbanos no municipio
de Pocos de Caldas-MG.

Método

Os dados utilizados neste estudo foram obtidos a partir de registros
administrativos da Prefeitura Municipal de Pocos de Caldas, referentes ao servico de
Cata-Treco nas regides Leste, Oeste e Central do municipio, no periodo de janeiro de
2021 a dezembro de 2024. O recorte temporal justifica-se pelo inicio da gestéo
sistematizada do servigco em 2021.

Os registros foram organizados em planilhas eletrbnicas e submetidos a
processos de revisdao e padronizacdo, especialmente dos enderegos, visando
possibilitar sua espacializagdo. O conjunto de dados compreende mais de 20 mil
registros, exigindo tratamento, conferéncia e estruturagdo em bases compativeis com
analise espacial. A geocodificagao foi realizada por meio da conversao dos enderegos
em pontos geograficos no software QGIS, permitindo a representagao espacial das
solicitagdes no territorio urbano.

A area de analise corresponde aos setores censitarios urbanos de Pocgos de
Caldas/MG, delimitados com base nas malhas cartograficas do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), referentes ao Censo Demografico de 2022. Foram
considerados apenas os dados das regides Oeste, Leste e Central, excluindo-se a
zona Norte, por auséncia de divisdo administrativa especifica, e a zona Sul, por nao
integrar o escopo deste estudo.

Posteriormente, os dados do Cata-Treco foram cruzados com variaveis
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socioeconémicas dos setores censitarios, com foco na renda média e no nivel de
instrucdo da populacédo, a fim de identificar o perfil dos usuarios do servigo. A analise
envolveu a distribuicao das solicitagdes por setor censitario, aplicacdo de estatisticas
descritivas, identificacdo de padrdes por percentis e verificagado de associagdes entre
a demanda do servico e os indicadores socioeconémicos.

As principais dificuldades estiveram relacionadas a auséncia de padronizagao
dos registros administrativos e a ocorréncia de inconsisténcias nos enderecos,

exigindo revisdo manual e validagdo dos dados antes da etapa de geoprocessamento.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados apresentados exploram a dindmica de utilizagado do servico de
Cata-Treco (CTC) em Pogos de Caldas-MG por meio de uma abordagem integrada,
combinando analises espaciais, graficas e estatisticas. Essa leitura articulada permite
compreender a distribuicao temporal e territorial dos eventos de coleta e suas relagdes
com indicadores socioecondmicos e educacionais, evidenciando padrdes persistentes
e desigualdades espaciais.

Observou-se que a demanda pelo servigo ndo ocorre de forma homogénea,
concentrando-se em determinados setores urbanos e em faixas intermediarias de
renda, enquanto areas de extrema pobreza ou de elevada renda apresentam menor
intensidade de utilizagdo. Da mesma forma, melhores indicadores educacionais estao
associados a maior uso do servico, sugerindo que fatores relacionados ao acesso a
informacao influenciam sua efetividade. A persisténcia desses padrdes ao longo do
periodo analisado indica que a utilizacdo do CTC esta mais associada as
caracteristicas estruturais dos territorios do que a eventos pontuais ou variacoes
conjunturais, fornecendo subsidios para a discussao das hipéteses propostas e para
o planejamento da gest&do de residuos volumosos.

A distribuicao anual, representada na Figura 2, mostra relativa estabilidade no
numero total de eventos ao longo do periodo analisado, com variagdées moderadas
entre os anos, indicando que o servico de Cata-Treco se mantém como uma politica
publica de demanda continua, associada a praticas recorrentes de descarte doméstico
mais do que a fenbmenos excepcionais ou pontuais. Essa tendéncia também pode
ser observada espacialmente nos mapas de distribuicdo das solicitagdes para os anos
de 2021, 2022, 2023 e 2024 (Figuras 3, 4, 5, 6 e 7), 0s quais evidenciam a manutengéo
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de padrdes territoriais semelhantes ao longo do periodo analisado.

Esse comportamento é coerente com achados de pesquisas que analisam o
desempenho de sistemas de coleta de residuos solidos urbanos, os quais
demonstram que servigos consolidados tendem a manter niveis estaveis de operagéo
ao longo do tempo quando integrados as rotinas administrativas e institucionais
municipais.

Por exemplo, em uma revisao sobre a otimizagcdo e desempenho de sistemas
de coleta de residuos, Santos Neto, Simbdes e Simbes (2024) observaram que as
praticas operacionais padronizadas de coleta e transporte favorecem a manutencéao
de desempenho estavel ao longo de diferentes periodos, mesmo diante de variagdes

marginais na geragao de residuos.

Figura 2 - Distribuicdo dos eventos de CTC por ano
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Fonte: Autores (2026).
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Figura 3 - Eventos do servico de Cata-Treco no Municipio de Pogos de Caldas-MG, em 2021
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Figura 4 - Eventos do servico de Cata-Treco no Municipio de Pogos de Caldas-MG, em 2022
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Figura 5 - Eventos do servico de Cata-Treco no Municipio de Pogos de Caldas-MG, em 2023
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Fonte: Autores (2026).

Figura 6 - Eventos do servico de Cata-Treco no Municipio de Pogos de Caldas-MG, em 2024

46.650 46.600 46.550
™ 21

1.750

-46.650 ' -46.600 ‘ -46.550 -46.500 ~46.450

Legenda u 25 Skm
Solicitagoes 2024 [ —

0
Bl 1-10

10-20

20-30

30-40
B 20-50 Fontes: Censo Demogréfico (IBGE, 2022)
- Sistema de coordenadas Geograficas, datum SIRGAS 2000.

Fonte: Autores (2026).



Figura 7 - Eventos do servigo de Cata-Treco no Municipio de Pogos de Caldas-MG (2021-2024)
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No contexto brasileiro, documentos técnicos e analises de politicas publicas
também reforcam essa ideia de continuidade no manejo de residuos solidos urbanos.
O BNDES (2024 ), em seu estudo Diagndstico do setor de residuos soélidos urbanos e
o desafio do encerramento dos lixdes (Estudo Especial 30), observa que a cobertura
da limpeza urbana no Brasil € quase universalizada em muitas regides e que a
prestacdo regular dessas atividades tende a se manter ao longo do tempo, mesmo
diante de oscilagbes conjunturais, quando apoiada por arranjos institucionais
consolidados.

Além disso, pesquisas como a de Silva Guabiroba et al. (2023) indicam que a
manutencao da coleta seletiva nos municipios brasileiros esta fortemente associada
a sua institucionalizagdo no &mbito da gestao publica, especialmente no que se refere
a instrumentos de planejamento, arranjos contratuais e capacidade operacional, os
quais condicionam a continuidade e o desempenho do servigo.

Na Figura 8, observa-se que a distribuicdo espacial do CTC Total é
heterogénea, com concentragdo de solicitagdes nas areas urbanas mais densamente

ocupadas, especialmente na regido central e adjacéncias, enquanto extensas por¢des
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do municipio apresentam baixa ou nenhuma utilizacdo do servigo. Esse padrao
evidencia a existéncia de hotspots e indica que analises agregadas podem mascarar
diferencas espaciais relevantes, tornando necessaria a desagregagcado por setor
censitario.

Estudos recentes mostram que desigualdades socioespaciais influenciam as
praticas de descarte e a distribuicao das infraestruturas de coleta. Oliveira Neto et al.
(2025) verificaram que a oferta de pontos de coleta de residuos eletroeletrénicos em
S&o Paulo esta associada a renda e ao nivel educacional, concentrando-se em areas
mais desenvolvidas. Embora voltados a outro tipo de residuo, esses resultados
contribuem para compreender o uso de servigos de manejo de residuos volumosos,
como o Cata-Treco. Da mesma forma, Chen et al. (2023) identificaram maior
concentragéo da geragéo de residuos em nucleos centrais e maior dispersdo em areas
periféricas.

Esses achados reforgam a hipétese (VII), indicando que a assimetria observada
na distribuicio do CTC Total reflete dinamicas socioeconOmicas e espaciais
identificaveis na escala do setor censitario, fornecendo subsidios para o planejamento

direcionado e a alocag&o mais eficiente dos recursos publicos.

Figura 8 - Solicitagdes totais do servico de Cata-Treco no Municipio de Pogos de Caldas-MG (2021-
2024)
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A heterogeneidade espacial do CTC sugere a influéncia de fatores
socioecondmicos sobre os padrdes de uso do servigo. Nesse contexto, a Figura 9
evidencia a organizacgao territorial dos estratos de renda, mostrando que as faixas
intermediarias se concentram em areas urbanas consolidadas, enquanto os extremos
de renda se distribuem em setores periféricos, rurais ou institucionais. Essa
configuragdo é consistente com um padrdo nao linear entre renda e geragao de
residuos, refutando a hipétese (I), segundo a qual os setores de renda extremamente
baixa apresentariam maior demanda pelo servigco. Além disso, os extremos de renda
constituem outliers, com dindmicas de consumo e descarte distintas do padrao

residencial urbano.

Figura 9 - Distribuicdo espacial da renda média dos responsaveis pelo domicilio (SM) no Municipio de
Pocgos de Caldas, Minas Gerais, Brasil
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Fonte: Autores (2026).

A literatura indica que a relagéo entre renda e geracgao de residuos € mediada
por fatores socioeconémicos e comportamentais. Em paises europeus, salarios
medios e renda per capita foram identificados como determinantes relevantes das
taxas de geragao de residuos, evidenciando uma influéncia dependente do contexto

de consumo (Smailbegovic; Kadric; Gléser-Chahoud, 2025). No Brasil, Freitas, Pires
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e Beninca (2024) demonstram que a demanda por servigos de coleta também
depende da estrutura urbana, da infraestrutura publica e dos arranjos institucionais,
enquanto Norberto et al. (2021) destacam que a associagcdo entre crescimento
econOmico e geragao de residuos varia entre diferentes contextos territoriais.

Assim, a maior intensidade de uso do CTC nas faixas intermediarias de renda
reforca que padrbes de consumo, acesso aos servigos publicos, educagao e
capacidade aquisitiva influenciam conjuntamente os comportamentos de descarte e,
consequentemente, a demanda pelo servigo.

A andlise integrada dos resultados de renda e uso do CTC indica que a
demanda pelo servico é determinada por multiplos fatores socioeconémicos, € néao
por uma unica variavel isolada. Nesse sentido, a distribuicdo espacial das taxas de
analfabetismo (Figura 10) acrescenta uma dimensao educacional a interpretagéo,
evidenciando que setores com menores niveis de analfabetismo concentram maior
utilizagdo do servigo, enquanto aqueles com maiores taxas apresentam menor
intensidade de solicitagdes, sugerindo que condigdes informacionais também

estruturam o acesso ao CTC.

Figura 10 - Distribuicdo espacial da taxa de analfabetismo (%) - Pogos de Caldas-MG, Brasil
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Fonte: Autores (2026).

Esses resultados corroboram a hipotese (IV), ao indicar a existéncia de

correlagao significativa entre o percentual de analfabetismo e a demanda pelo servigo
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de Cata-Treco. Pesquisas sobre gestdo de residuos sélidos no Brasil destacam a
relevancia da educacéo e da conscientizagdo ambiental para praticas de manejo e
destinacdo correta de residuos, observando que acdes educativas melhoram a
compreensao e o envolvimento da populacdo com essas tematicas socioambientais
(Cruz; Garcia; Diaz, 2025). Em areas com altos percentuais de analfabetismo, a
subutilizagao do servico pode refletir barreiras informacionais e desafios de acesso as
formas institucionais de solicitacdo, e ndo necessariamente menor necessidade
potencial (Souza et al., 2021).

A educacgao, enquanto vetor de conhecimento e mudanga de praticas, tem sido
associada a maior conscientizacdo e engajamento na gestdo de residuos,
especialmente quando integrada a ag¢des comunitarias e curriculos escolares,
fortalecendo habitos pré-ambientais e a participagdo social em sistemas de manejo
(Zorge et al., 2024). Nesse sentido, as diferengcas observadas entre setores com
menor e maior analfabetismo no uso do CTC podem ser interpretadas nao apenas
como reflexo de condigbes econdmicas ou demograficas, mas também de distintos
niveis de capital educativo e informacional, que influenciam o reconhecimento, o
acesso e a mobilizagdo em relagédo aos servigos publicos.

A Figura 11 evidencia a concentragao do uso do servigo de Cata-Treco em um
conjunto restrito de setores, que se mantém recorrente entre 2021 e 2024,
confirmando sua distribuicdo temporal ndo homogénea. Essa persisténcia sugere que
a demanda esta associada a caracteristicas estruturais dos territérios, como padrao
de ocupacao urbana, dindmica imobiliaria e perfil socioeconémico predominantemente
intermediario, refletindo padrées de consumo e descarte relativamente estaveis,
vinculados a rotina doméstica e a substituicdo de bens duraveis, e ndo a eventos

pontuais ou intervengdes isoladas da gestao publica.
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Figura 11 - Evolugdo anual dos 5 (cinco) maiores setores em eventos de coleta (CTC)
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Fonte: Autores (2026).

Esse comportamento pode ser contextualizado a luz de estudos recentes que
destacam a influéncia de variaveis socioecondmicas e estruturais sobre a gestao e a
geracéo de residuos sdlidos urbanos. Costa et al. (2025) demonstram que fatores
como renda, estrutura social e acesso institucional explicam parcela significativa da
eficiéncia e da intensidade de uso dos sistemas de manejo de residuos nos municipios
brasileiros.

De forma semelhante, Paramo-Telle e Vence (2025) identificam correlagao
entre renda disponivel, indicadores de desenvolvimento humano e a geragao de
residuos, especialmente em contextos socioecondmicos intermediarios, o que
contribui para explicar a concentragao persistente das demandas observada ao longo
do periodo analisado. Assim, a utilizagdo do servigo de Cata-Treco revela-se menos
associada a circunstancias episodicas e mais relacionada a padrdes territoriais e
socioecondmicos consolidados.

A analise conjunta das Figuras 12 (a e b) e 13 evidencia que a utilizagao do
servico de Cata-Treco (CTC) apresenta distribuicdo ndo homogénea ao longo da
estrutura de renda, com maior concentragcao de solicitacdes nas faixas intermediarias,
especialmente entre R$ 1.500,00 e R$ 5.000,00, corroborando a hipdtese (ll).
Observa-se redugao acentuada tanto nos estratos de renda muito baixa quanto nos
de renda muito alta, sendo praticamente inexistente a utilizacdo por domicilios com
renda superior a R$ 10.000,00.

Considerando o salario minimo vigente no Brasil em 2026 (R$ 1.621,00),
verifica-se baixa adeséo entre residéncias com renda inferior a um salario minimo. A

faixa de extrema pobreza (renda domiciliar per capita inferior a R$ 218,00, segundo o
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IBGE) contribui para contextualizar esse estrato.

Figura 12 - Relagao entre renda e eventos de coleta
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Figura 13 - Renda x Intensidade de uso do CTC
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Fonte: Autores (2026).

Esse padrao nao linear indica que a demanda pelo CTC nao cresce de forma
monotdnica com a renda, contrariando a hipétese de associacio direta entre maior
vulnerabilidade econémica e maior utilizacdo do servico. Evidéncias empiricas
indicam que fatores socioeconémicos e estruturais influenciam os sistemas de gestéo
de residuos sélidos. Nesse sentido, Velis et al. (2023) mostram que indicadores de
desenvolvimento socioecondmico explicam parte da variabilidade no desempenho da
gestao de residuos urbanos, sugerindo que menores niveis de consumo em areas de
baixa renda reduzem a geragdo de residuos volumosos destinados ao descarte
formal.

Parte das ocorréncias nos extremos da distribuicdo pode ser explicada pelo

carater atipico desses setores. Valores iguais a zero estdo frequentemente
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associados a areas institucionais ou de servigos publicos, como escolas, creches,
presidios e unidades administrativas, que nao seguem padrdo residencial,
influenciando a distribuicao das solicitagdes, conforme previsto na hipétese (V). Ja os
setores de renda muito elevada, também identificados como outliers, correspondem
em geral a areas rurais, sitios, fazendas ou zonas periurbanas, onde os padrdes de
consumo e descarte diferem do contexto urbano consolidado. Nesses casos, a menor
utilizacdo do CTC pode estar associada a maior durabilidade dos bens e ao uso de
alternativas privadas ou informais de destinacdo, como doacéo, reaproveitamento ou
descarte proprio, conforme previsto na hipétese (I11).

A analise da Figura 14 reforga esse comportamento ao indicar que as maiores
médias de solicitagdes por 100 domicilios se concentram nas faixas de renda baixa e
meédia, enquanto os extremos apresentam menores niveis de utilizagcdo. Ainda assim,
observa-se que a faixa de renda muito baixa apresenta desempenho inferior a faixa
de renda alta intermediaria, evidenciando heterogeneidade dentro dos prdprios
extremos. Esse resultado sugere que a geragao e o descarte de residuos volumosos
estdo associados ndo apenas a renda, mas também a dindmicas de consumo e

substituicdo de bens duraveis.

Figura 14 - CTC por faixa de renda
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Fonte: Autores (2026).

A literatura corrobora esse padréo ao indicar associacao positiva entre renda e
geragéo de residuos solidos urbanos. Paramo-Telle e Vence (2025) mostram que
renda, salarios e PIB per capita estdo relacionados ao aumento da producdo de

residuos, especialmente em contextos de maior consumo e renovagao de bens
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domésticos. De forma complementar, Omotayo (2024) destaca que domicilios de
menor renda tendem a gerar menores volumes de residuos, tanto pela restricdo ao
consumo quanto pela maior permanéncia de uso dos bens. Ja em faixas de renda
mais elevadas, estudos sugerem a possibilidade de estabilizacdo ou redugdo da
geracgéao de residuos volumosos, em linha com a Curva de Kuznets dos residuos, na
qual, apds determinado patamar de renda, pode ocorrer desaceleracao ou declinio na
geracao (Kijek; Karman, 2026).

Adicionalmente, analises urbanas indicam que a geragdo de residuos é
influenciada por fatores estruturais e de acesso a servigos urbanos, além da renda
(Win; Yabar; Mizunoya, 2024). Esses elementos ajudam a explicar a maior intensidade
de uso do CTC nas faixas intermediarias, onde coexistem maior capacidade de
substituicdo de bens e maior dependéncia de servigos publicos de descarte. Assim,
os resultados evidenciam que a utilizagdo do CTC n&o segue uma relagdo linear com
a renda, mas reflete dindmicas complexas de consumo, estrutura urbana e
comportamento socioecondmico, reforcando a necessidade de politicas publicas
sensiveis as diferengas entre estratos sociais.

A partir dos padrdes observados nas relagdes entre renda e utilizagédo do CTC,
torna-se pertinente ampliar a analise para outras dimensbes socioecondmicas que
também podem influenciar o acesso e a demanda pelo servico. Nesse sentido, além
das diferengas associadas a capacidade de consumo e a estrutura de renda, fatores
relacionados ao capital humano e ao acesso a informagao podem desempenhar papel
relevante na configuragcdo desses padrdes de uso.

Assim, a investigacdo do nivel de alfabetizagcdo permite aprofundar a
compreensao sobre possiveis barreiras informacionais e institucionais que
condicionam o conhecimento e a utilizacdo do servico de Cata-Treco,
complementando as evidéncias ja apresentadas sobre desigualdades
socioecondmicas na demanda por servicos urbanos de descarte de residuos
volumosos.

A analise das Figuras 15 (a e b), 16 e 17 evidencia um padrao consistente de
associacao entre niveis de alfabetizacido e a intensidade de utilizagdo do servigo de
Cata-Treco (CTC). Observa-se que setores com menores percentuais de
analfabetismo concentram maior numero de solicitacbes e maiores valores de CTC
por 100 domicilios, enquanto aqueles com maiores indices de analfabetismo

apresentam reducdo progressiva na demanda. Esse comportamento indica uma
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relagdo inversa entre analfabetismo e uso do servigo, sugerindo que o nivel de

alfabetizacao constitui um fator relevante na mobilizacdo e apropriagdo de politicas

publicas urbanas.

Figura 15 - Relag&o entre solicitagéo e analfabetismo
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Figura 16 - Analfabetismo x uso do CTC
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Figura 17 - CTC por faixa de analfabetismo
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Esse resultado pode ser interpretado a partir do papel da escolaridade como
condicionante do acesso a informacdo, da compreensdao de procedimentos
institucionais e do conhecimento sobre a existéncia e o funcionamento dos servicos
publicos. Nesse sentido, a alfabetizacdo ndo atua apenas como variavel educacional,
mas também como elemento estruturante do acesso a politicas publicas,
influenciando a capacidade de interacdo da populacdo com servigos urbanos.

A literatura recente reforca essa interpretacdo ao apontar a educacido como
componente central do capital humano e da capacidade de utilizagdo de servigcos
publicos. Amirullah (2024) demonstra que maiores niveis de escolaridade estdo
associados a maior adog&o de servigos governamentais, especialmente aqueles que
exigem habilidades de letramento e interpretagdo de informagdes institucionais. De
forma complementar, Mesa (2023) evidencia que a escolaridade desempenha papel
fundamental na redugédo do “divisor digital”, ampliando o uso de servigos publicos
digitalizados e fortalecendo a confianga institucional, ao facilitar a mediagdo entre
cidadaos e politicas publicas.

No contexto brasileiro, dados do Indicador de Alfabetismo Funcional (INAF)
indicam que cerca de 29% da populagao entre 15 e 64 anos apresenta analfabetismo
funcional, o que implica dificuldades de interpretagcdo e compreensao de informagdes
mais complexas (Ag¢ao Educativa; Conhecimento Social, 2025). Essa limitagdo pode
restringir o acesso e o entendimento de servicos como o CTC, contribuindo para a

menor utilizacdo observada em setores com maiores taxas de analfabetismo. Além
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disso, abordagens recentes destacam a alfabetizagdo como capital cognitivo e social,
especialmente em contextos de crescente digitalizag&o, no qual habilidades de leitura
e interpretacdo tornam-se determinantes para a busca e utilizacdo de servigos
publicos (Wang et al., 2025).

Dessa forma, os resultados ndo indicam apenas uma associagao descritiva,
mas revelam um padrao estrutural consistente na literatura: a escolaridade atua como
determinante da capacidade de acesso, compreensao e mobilizagdo de servigos
publicos. Evidéncias adicionais mostram que desigualdades educacionais influenciam
diretamente o uso de politicas publicas em diferentes contextos urbanos, como
observado em estudos brasileiros sobre servigos publicos e desigualdade de acesso
(Santos et al., 2023). Nesse sentido, refor¢ca-se que a educagao opera como variavel
mediadora entre a oferta institucional e a efetividade das politicas publicas, sendo
fundamental para reduzir assimetrias no acesso ao CTC.

Por fim, tais evidéncias apontam para a importancia de estratégias
complementares de comunicacao institucional e educagcdo ambiental, especialmente
em territérios com maiores niveis de vulnerabilidade educacional. Estudos indicam
que a integragao de praticas educativas as politicas de residuos sélidos contribui para
ampliar o engajamento cidadao e a eficacia das acgdes publicas, fortalecendo a
interagdo da populagcao com os servigos disponiveis (Cruz; Garcia; Diaz, 2025).

Os resultados apresentados na Figura 18, por meio do heatmap de correlagéo,
reforcam estatisticamente a existéncia de uma associag¢ao positiva entre melhores
indicadores educacionais e maior utilizagao do servico CTC. Em particular, observa-
se correlagao positiva entre o percentual de alfabetizados e a intensidade de uso do
servico, indicando que maiores niveis de alfabetizacdo estdo associados a maior
propensdo de adogao de servigos publicos digitais, como o CTC. Esse resultado &
consistente com a literatura recente que destaca o papel da educacao e da literacia

digital no engajamento com servigos online.
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Figura 18 - Heatmap de Correlacao entre Educagédo e CTC
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Pesquisas sobre inclusao digital e servigos publicos eletrénicos apontam que a
educacdo nao apenas facilita o acesso as tecnologias, mas também desenvolve
competéncias necessarias para sua navegacao e uso efetivo. Nesse sentido,
individuos com maior escolaridade tendem a apresentar maior proficiéncia digital, o
que se associa ao uso mais frequente de servigcos eletrdbnicos de governo (Jane,
2024). De forma complementar, evidéncias empiricas indicam que a educagédo € um
determinante relevante da participagdo em servigos publicos digitais, permanecendo
estatisticamente significativa mesmo apds o controle de variaveis sociodemograficas
(Wongmith, 2025).

Além disso, a literatura sugere que a literacia digital, frequentemente associada
a maiores niveis de capital educacional e social, amplia a capacidade de mobilizagao
de recursos institucionais em ambientes digitais (Li et al., 2025). Assim, a associagao
observada entre educacédo e uso do CTC pode refletir ndo apenas diferencas de
acesso, mas também variagbes nas competéncias necessarias para interagir com
plataformas digitais de servigos publicos.

Os resultados da Figura 19, representados pelo heatmap, corroboram a

hipétese (IV), ao indicar associacdo entre melhores indicadores educacionais,
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mensurados pelo percentual de alfabetizacado, e maior demanda pelo servico de Cata-
Treco (CTC). Evidéncias empiricas sugerem que maiores niveis de escolaridade estao
relacionados ao maior acesso a informagao institucional, maior capacidade de
mobilizacdo social e maior utilizacdo de servigos publicos que dependem de
solicitagdo ativa do usuario (Matos et al., 2025; Miguel, 2025; Zago et al., 2024;
Deshpande; Ramanathan; Babu, 2024; Silva, 2022; Mendes, 2019; IPEA, 2011).

Figura 19 - Heatmap de correlagédo entre CTC e dados socioeconémicos
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Em contraste, os resultados também refutam a hipétese (l), ao demonstrar
correlagao contraria entre renda média e intensidade de uso do CTC, indicando que
0s maiores niveis de demanda se concentram em setores de renda baixa a
intermediaria, e ndo nos extremos da distribuicdo. Esse padrao sugere que a utilizagéo
do servigco esta mais associada a dinamicas de consumo, descarte e acesso a
informacao do que a pobreza extrema, em consonancia com estudos sobre geragao
de residuos e comportamento de descarte em areas urbanas (Yildirim et al., 2025;
Silva et al., 2025; Wang et al., 2022; Ribeiro-Rodrigues; Bortoletto; Fracalanza, 2021;
Vieira; Matheus, 2017).

De forma complementar, o heatmap também evidencia correlagdes relevantes
entre o uso do CTC e variaveis socioeconbmicas e demograficas, como renda,

alfabetizacdo e intensidade populacional. A correlacdo contraria entre renda e

50



utilizagao reforgca que setores com maior poder aquisitivo tendem a apresentar menor
demanda relativa, padrao ja documentado na literatura, que associa maior renda a
maior durabilidade dos bens e ao uso de alternativas de destinacdo, como doacio ou
descarte privado (Asih; Prasetyo; Sopha, 2026; Konstantinidou et al., 2024; Curran;
Williams; Heaven, 2007).

Por fim, os resultados indicam que a demanda pelo CTC nao se distribui
aleatoriamente no territério, mas reflete condicionantes socioeconémicos e
demograficos estruturais. Esse padréo reforga a necessidade de interpretagdes
cautelosas baseadas em dados agregados e aponta para a importancia de politicas
publicas de gestao de residuos volumosos sensiveis as heterogeneidades territoriais
e aos determinantes sociais do uso do servigo (Cortez; Tavares, 2025; Ribeiro;
Santiago; Santana, 2024; Brasil, 2010).

A Figura 20, representada pelo heatmap de intensidade, evidencia que
determinados setores mantém elevados niveis de utilizagdo do servigo ao longo de
todo o periodo analisado, indicando que a demanda n&o é episddica, mas associada
a padrdes socioespaciais estruturais e persistentes. Essa estabilidade temporal esta
alinhada a literatura que destaca a importéncia de fatores socioecondmicos na
conformacao de dindmicas urbanas.

Nesse sentido, Costa et al. (2025) ressaltam que a incorporagao de variaveis
estruturais e sociais € essencial para explicar o desempenho de sistemas de gestédo
de residuos solidos urbanos, uma vez que padrdes consistentes de geragao e coleta

refletem dindmicas socioecondmicas consolidadas no territorio.

Figura 20 - Heatmap de intensidade do uso do CTC por setor e ano
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Fonte: Autores (2026).
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Adicionalmente, a literatura sobre gestdo de residuos urbanos aponta que a
difusdo de informagdes e estratégias de sensibilizagdo podem influenciar
comportamentos relacionados ao descarte e a utilizacao de servicos publicos. Etim et
al. (2024) demonstram que campanhas estruturadas de conscientizacdo s&o
relevantes para ampliar a participacdo dos moradores e fortalecer a efetividade das
acdes de gestdo de residuos, evidenciando o papel da comunicagao na adesao a
praticas sustentaveis.

Nesse contexto, os resultados corroboram a hipétese (VI), ao indicar que a
variagdo da demanda ao longo do tempo ndo decorre apenas de fatores
socioecondmicos associados a geragao de residuos, mas também de melhorias na
eficiéncia operacional do servigo e do aumento do conhecimento da populagao sobre
sua existéncia. Esse processo € potencializado pela maior visibilidade do CTC,
impulsionada por campanhas institucionais, midias sociais e canais oficiais de
divulgacdo, que ampliam a conscientizacdo e favorecem o engajamento da
populagao. Tal dindmica esta em consonancia com evidéncias que associam a difusao
de informagao ao aumento da participagado em iniciativas ambientais urbanas (Etim et
al., 2024).

Portanto, a interpretagcdo do mapa de calor ndo deve se restringir a dimensao
estrutural da oferta do servigo, mas incorporar também os efeitos do aprendizado
social e da difusdo de informagao ao longo do tempo, os quais podem contribuir para
o aumento progressivo da utilizagdo do CTC (Macri, 2024).

A relagao observada na Figura 21 indica que setores com maior numero de
domicilios ndo apresentam, necessariamente, maior utilizacdo do servico de Cata-
Treco (CTC), sugerindo que a quantidade absoluta de residéncias nao constitui, por
si sO, um determinante central da demanda. Esse resultado estda em consonéncia com
a literatura contemporénea sobre residuos solidos urbanos, a qual destaca que
variaveis socioecondmicas e demograficas possuem maior poder explicativo sobre a
geracao de residuos e o0 uso de servigos de coleta do que métricas estritamente
populacionais.

Nesse sentido, Fontaine, Legros e Frayret (2024) demonstram, em modelo
preditivo de geracdo de residuos municipais, que renda, padrdes de consumo e
caracteristicas demograficas sao variaveis-chave na explicagdo das variagdes

observadas, superando a capacidade explicativa do numero de domicilios.
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Figura 21 - CTC Total x Numero de domicilios
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Fonte: Autores (2026).

Essa dindmica pode ser compreendida a partir da natureza multifatorial da
geragédo de residuos volumosos. Setores com maior contingente domiciliar podem
apresentar maior heterogeneidade socioecondmica, menor intensidade de consumo
ou reduzido engajamento com canais institucionais de descarte, o que limita a
frequéncia de solicitacdes do servico. Em contrapartida, areas com menor niumero de
domicilios podem concentrar padrées de consumo mais intensivos, maior rotatividade
de bens duraveis e maior propensdo ao descarte, especialmente em contextos de
renda baixa a intermediaria, conforme apontado na literatura sobre determinantes da
producéao de residuos (Fontaine; Legros; Frayret, 2024).

No contexto brasileiro, evidéncias empiricas reforcam essa interpretacdo ao
indicar que 0 acesso e 0 uso dos servigos de manejo de residuos solidos estao
associados a fatores socioecondmicos, e ndo apenas a estrutura demografica dos
territérios. Matos et al. (2025), ao analisarem dados do Sistema Nacional de
Informacgdes sobre Saneamento (SNIS), evidenciam que renda, nivel educacional e
grau de urbanizacido influenciam significativamente a probabilidade de utilizagédo
desses servigos, mesmo quando controlado o efeito do tamanho populacional. Esses
achados sao consistentes com o padrao observado na relacdo entre o CTC e o
numero de domicilios.

Dessa forma, os resultados indicam que a compreensdo da demanda por
servicos de Cata-Treco requer uma abordagem que va além de indicadores
demograficos simples, incorporando dimensdes socioecondmicas, padrbes de

consumo e aspectos institucionais. Tal perspectiva é essencial para a analise e a
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previsao dos padrdes de uso do servigo, em consonancia com abordagens integradas
de gestao de residuos soélidos urbanos discutidas na literatura internacional e nacional
(Matos et al., 2025; Fontaine; Legros; Frayret, 2024).

A distribuicdo do crescimento relativo do uso do servigo de Cata-Treco (CTC),
apresentada na Figura 22, revela um padrao assimeétrico, no qual a maior parte dos
setores apresenta variagdbes moderadas ao longo do periodo analisado, enquanto um
numero reduzido registra crescimentos expressivos ou retragdes mais intensas. Esse
comportamento indica que as mudancas na utilizacdo do servigo ocorrem de forma
incremental, compativel com a dindmica de servigos publicos urbanos consolidados,
cuja demanda tende a responder gradualmente as condigbes territoriais e

institucionais.

Figura 22 - Crescimento relativo do CTC
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Fonte: Autores (2026).

Essa estabilidade relativa ao longo do tempo é caracteristica de sistemas de
gestao de residuos ja institucionalizados, cuja evolugéo depende de fatores estruturais
do tecido urbano e da capacidade institucional. Nesse sentido, Kaza et al. (2018)
destacam que a expansao e o comportamento dos servigos de coleta urbana tendem
a ocorrer de forma progressiva, condicionados pelo nivel de desenvolvimento e pela
organizagao dos sistemas de gestao, e n&o por variagdes conjunturais de curto prazo.

A assimetria observada, com concentragao de variagdes extremas em poucos

setores, € consistente com evidéncias que apontam elevada heterogeneidade
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espacial nos padrdes de residuos urbanos. Chen et al. (2023) demonstram que, em
contextos urbanos consolidados, a maioria das unidades territoriais apresenta
oscilagdes discretas, enquanto mudangas mais acentuadas se concentram em areas
especificas, associadas a condi¢gdes socioecondmicas e estruturais diferenciadas.

Essa concentragdo de crescimentos expressivos em determinados setores
sugere a influéncia de fatores territoriais como uso do solo, densidade urbana e
transformacgdes socioecondmicas locais. De forma semelhante, Kumar, Choudhary e
Mathur (2025), ao integrarem dados geoespaciais e estatistica espacial, identificam
que a geracdo de residuos solidos varia significativamente conforme o padrdo de
ocupagao urbana, com formacdo de hotspots em areas de maior densidade
residencial e uso misto do solo, enquanto outras areas apresentam maior estabilidade
ao longo do tempo.

No contexto brasileiro, Matos et al. (2025) também evidenciam que o acesso e
0 uso dos servigos de coleta de residuos soélidos estdo associados a fatores como
renda, escolaridade, raca e localizagdo urbana, reforcando que desigualdades
estruturais condicionam a distribui¢cado espacial desses servigos e a intensidade de sua
utilizagao.

Por fim, o crescimento gradual da demanda pelo CTC ao longo do periodo
também pode ser associado a ampliacdo da divulgacgéo institucional e ao aumento do
conhecimento do servigo pela populagdo. Nesse sentido, Etim et al. (2024) destacam
que estratégias de comunicagado e conscientizagdo tendem a produzir incrementos
progressivos na participagcao dos usuarios, em consonancia com processos de difusao

gradual da informagéo e ndo com mudangas abruptas na demanda.

CONCLUSAO

Os resultados confirmam que a demanda pelo servigo de Cata-Treco em Pogos
de Caldas-MG nao ocorre de forma homogénea, sendo condicionada por fatores
socioecondémicos, educacionais e territoriais, conforme os objetivos do estudo.

De modo geral, observa-se que a maior demanda se concentra em setores de
renda baixa a intermediaria, enquanto areas de renda extremamente baixa nao
apresentam maior utilizacdo do servigco, e setores de renda elevada tendem a
apresentar baixa demanda, indicando que o uso esta mais associado a dinamica de

consumo e descarte do que a vulnerabilidade econémica direta. Adicionalmente,

verificou-se associagao entre menor analfabetismo e maior utilizacdo do servico,
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sugerindo o papel da educagdo como mediadora no acesso as politicas publicas, bem
como influéncia de areas institucionais na formacao de padrdes atipicos de demanda.

No recorte temporal, os resultados indicam estabilidade da demanda, com
variagbes graduais associadas a consolidagdo do servico e a ampliagdo do
conhecimento da populag&o. A analise por setor censitario mostrou-se adequada para
identificar padrdes espaciais consistentes, reforcando sua importancia para o
planejamento.

Dessa forma, o servico de Cata-Treco deve ser compreendido como uma
politica publica estruturada por desigualdades socioespaciais, sendo necessaria a
adocao de estratégias territorializadas, com énfase em comunicacdo e educagao
ambiental, para ampliar sua efetividade.

Por fim, destaca-se a limitacdo da literatura especifica sobre residuos
volumosos, uma vez que a producgao cientifica tende a aborda-los de forma agregada
no contexto dos residuos solidos urbanos, evidenciando uma lacuna teédrica. Ainda
assim, essa lacuna reforca a relevancia deste estudo para o avan¢o do conhecimento

sobre a gestao dessa fragédo especifica dos residuos.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS
A presente dissertagao teve como objetivo analisar o perfil socioecondmico dos

usuarios e a demanda pelo servico de Cata-Treco no municipio de Pocos de Caldas

(MG), compreendendo esse instrumento como parte da politica publica municipal de
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gestdo de residuos solidos urbanos. Partindo de uma abordagem integrada, que
articulou fundamentos tedricos, analise socioecondmica, espacializacdo dos dados e
interpretacdo empirica das solicitagdes registradas entre 2021 e 2024, o estudo
buscou contribuir para o aprimoramento do planejamento, da eficiéncia operacional e
da equidade na prestacao do servico.

Os resultados evidenciaram que a demanda pelo Cata-Treco nao se distribui
de forma homogénea no territério urbano, apresentando forte associagdo com
caracteristicas socioecondmicas e estruturais dos setores censitarios. Observou-se
gue os maiores volumes de solicitacbes se concentram em areas de renda baixa a
intermediaria, indicando que o uso do servigo esta relacionado a padrbes especificos
de consumo, substituicido de bens duraveis e maior insercao institucional desses
grupos. Em contrapartida, setores de renda extremamente baixa apresentaram menor
utilizagdo formal do servigo, 0 que sugere a presenga de barreiras informacionais,
tecnoldgicas ou institucionais, e ndo necessariamente menor necessidade potencial.

A anadlise também demonstrou correlagao significativa entre o percentual de
analfabetismo e a utilizagao do servigo, reforcando o papel do acesso a informagao e
do conhecimento institucional como condicionantes do uso efetivo das politicas
publicas. Esses achados indicam que a simples existéncia do servigo n&o garante seu
acesso universal, sendo necessario considerar os condicionantes sociais que
influenciam a capacidade da populacéo de acionar os canais formais disponibilizados
pelo poder publico.

Do ponto de vista metodolégico, a utilizacdo de Sistemas de Informacéao
Geografica (SIG) mostrou-se fundamental para a compreensao dos padrdes espaciais
da demanda, permitindo identificar areas prioritarias de atuacdo e evidenciar
desigualdades territoriais na utilizagdo do servico. A espacializacdo dos dados
administrativos, associada a indicadores censitarios, demonstrou-se uma ferramenta
estratégica para subsidiar a tomada de decisdo na gestdo municipal, reforcando a
importancia da produgcao e do uso sistematico de informacgdes territorializadas na
formulacao e avaliacido de politicas publicas.

Os resultados obtidos reforcam o entendimento de que o servigo de Cata-Treco
desempenha papel relevante na prevencdo do descarte irregular de residuos
volumosos, na melhoria da limpeza urbana e na reducdo de impactos ambientais e
sanitarios. Entretanto, sua efetividade esta diretamente condicionada a capacidade de
planejamento operacional, a qualidade dos registros administrativos, a integracao
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entre setores da gestdo publica e a adogdo de estratégias de comunicagdo e
educacao ambiental que ampliem o acesso da populacido ao servico.

Nesse sentido, a dissertacdo contribui ao evidenciar que politicas publicas de
gestao de residuos soélidos devem incorporar, de forma explicita, as heterogeneidades
territoriais e socioecondmicas do municipio, superando abordagens uniformes e
exclusivamente operacionais. A incorporagcao de critérios socioespaciais no
planejamento do servigo pode favorecer uma alocagcédo mais eficiente dos recursos
publicos, ampliar o alcance junto a populagdes subatendidas e promover maior justica
socioambiental na prestacao dos servigcos urbanos.

Como limitagdes do estudo, destaca-se a dependéncia de registros
administrativos, os quais apresentaram desafios relacionados a padronizagao dos
dados, inconsisténcias nos enderecos e auséncia de informacdes mais detalhadas
sobre escolaridade, restringindo a analise a variavel de alfabetizagdo. Além disso, o
recorte territorial adotado, embora adequado aos objetivos da pesquisa, nao
contempla integralmente todo o municipio, 0 que sugere cautela na generalizagéo dos
resultados.

Adicionalmente, destaca-se a dificuldade significativa na identificagdo de
referenciais tedricos e empiricos especificos sobre o gerenciamento de residuos
volumosos, especialmente no contexto brasileiro e em escala municipal. A literatura
disponivel tende a tratar os residuos sélidos urbanos de forma agregada, com menor
aprofundamento nas particularidades operacionais, logisticas e socioecondmicas
associadas a essa fracdo especifica. Essa lacuna evidencia a escassez de estudos
direcionados ao tema, o que, por um lado, impde limitacbes a comparagao e ao
embasamento tedrico mais robusto, mas, por outro, reforca a relevancia e o carater
inovador da presente pesquisa ao contribuir para o avango do conhecimento cientifico
e técnico na area.

Por fim, recomenda-se que estudos futuros aprofundem a analise a partir da
incorporagao de novas variaveis socioecondmicas, da ampliagao do recorte territorial
e temporal, bem como da integracdo com dados qualitativos, como percepgdes dos
usuarios e dos gestores publicos. A continuidade de pesquisas nessa linha pode
fortalecer a construcdo de politicas publicas de residuos solidos mais eficientes,
territorializadas e socialmente sensiveis, contribuindo para o avangco da

sustentabilidade urbana e da gestdo ambiental municipal.
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