UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS

ELIANE ARAUJO TERRA

A PERCEPCAO DOS FISCAIS QUANTO AO ACOMPANHAMENTO E
FISCALIZACAO DOS CONTRATOS DE TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA
NA UNIFAL-MG

Varginha/MG
2019



ELIANE ARAUJO TERRA

A PERCEPCAO DOS FISCAIS QUANTO AO ACOMPANHAMENTO E
FISCALIZACAO DOS CONTRATOS DE TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA
NA UNIFAL-MG

Dissertagdo apresentada como parte dos
requisitos para obten¢do do Titulo de Mestre
em Administragdo Publica pela Universidade
Federal de Alfenas, campus Varginha. Area de
concentragdo: Administragdo Publica.

Orientador: Prof. Dr. Jodo Estevdo Barbosa
Neto.

Varginha/MG
2019



Dados Internacionais de Catalogagao na Publicacéo (CIP)
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Alfenas
Biblioteca campus Varginha

Terra, Eliane Araujo.
T323p Apercepcao dos fiscais quanto ao acompanhamento e fiscalizagdo dos
contratos de terceirizacdo de mdo de obra na UNIFAL-MG / Eliane Aradjo
Terra. - Varginha, MG, 2019.
123 f. ¢l -

Orientador: Jodo Estevdo Barbosa Neto.
Dissertacdo (mestrado em Administragdo Publica) - Universidade Federal de
Alfenas, campus Varginha, 2019.
Bibliografia.

1. Administragdo publica. 2. Terceirizagdo. 3. Contratos administrativos. I.
Barbosa Neto, Jodo Estevdo. Il. Titulo.

CDD - 351

Ficha Catalogréafica elaborada por Natalia Maria Leal Santos
Bibliotecaria-Documentalista CRB6/2734


bibliovga-p053966
Caixa de texto
e

bibliovga-p053966
Caixa de texto
e


ELIANE ARAUJO TERRA

A PERCEPCAO DOS FISCAIS QUANTO AO ACOMPANHAMENTO E
FISCALIZACAO DOS CONTRATOS DE TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA

NA UNIFAL - MG

A Banca examinadora abaixo-assinada, aprova a
Dissertagdo apresentada como parte dos requisitos
para obtengdo do titulo de Mestre em Administra¢éo
Publica pela Universidade Federal de Alfenas, campus
Varginha. Area de concentragdo: Administragdo

Publica.

Aprovada em: 28 de janeiro de 2019.

Prof. Dr. Jodo Estevdo Barbosa Neto
Institui¢do: Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG

Prof®. Dra. Maria Aparecida Curi
Institui¢do: Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG

Prof. Ms. Leandro Lima Resende
Institui¢do: Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG

Prof. Dr. Vagner Antonio Marques
Instituigdo: Universidade Federal do Espirito Santo — UFES

Assinatura'
Assinatura:

Assinatura:

Assinatura: \%q/vw



Dedico esse trabalho aos meus pais Milton e
Maria e & memoria dos meus queridos: Vo
Alvéaro, V6 Tereza, Jos¢ Gomes de Aratjo
(Tio Zeca), e minha amiga Geise Martins.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente, a Deus Pai todo misericordioso, Filho e Espirito Santo, pelo dom da
minha vida e por me ajudar a vencer todos os obstaculos, com muita fé e coragem.

A Jesus, Maria e Sio José, ao qual tantas vezes “valeu-me” nessa longa trajetoria.

Aos meus pais Milton e Maria, meus maiores exemplos de vida, luta e determinacao.

Aos meus irméos e suas familias: Eder, Nete, Juninho, Gabriel e Rafael; Elaine, Celito,
Ana Julia e Jodo Alvaro, todo o meu carinho!

A todos da nossa familia, minha eterna gratidao!

Ao meu namorado David, por caminhar ao meu lado nas dificuldades, todo o meu amor!

Ao meu Orientador, Professor Dr. Jodo Estevao Barbosa Neto, por compartilhar comigo
seu conhecimento, pela paciéncia, pela compreensio e por cada “avante™ que me enviou (essa
palavrinha foi fundamental para que eu levantasse a cabeca e andasse sempre um passo a mais),
minha sincera gratiddo por tudo!

Aos professores participantes da banca examinadora, pelas valiosas colaboracdes e
sugestdes para o aperfeicoamento deste trabalho.

A todos os médicos e profissionais que cuidaram de mim, em especial ao meu médico
oncologista, Dr. Carlos Eduardo Kersul de Souza e a minha Psic6loga Aline Reis Pereira Leite.

Aos amigos da “carona”: Nalva, Marco Aurélio, Nilda e Daniela, obrigada pela
companhia na estrada, almogos e muitas risadas que atenuavam os momentos tensos.

A todos os professores e colegas do PROFIAP, por todo o ensinamento, parceria,
convivéncia e troca de experiéncias.

A minha chefia e amigos de setor de trabalho: Vera Rosa, Marinalva, Daniele, Alinne
Camilo, Aline Quesada, Eliane Marques, Vanda e todos da Proaf, meu muito obrigada por tudo!

A Dra. Soraya e ao Jeferson (Auditoria Interna), pelas orienta¢des e sugestdes iniciais.

As minhas amigas: Marina, Manu, Cris, Atrea, Nice, Raquel, Eliani, Tida, Glauci,
Nenen, Lindi, Bel, Terezinha, Lucinha, Olimpia e Léa, muito carinho e gratiddo a vocés!

Aos fiscais dos contratos de terceirizagdo da UNIFAL-MG, que gentilmente
responderam aos questiondrios e que foram fundamentais para os resultados dessa pesquisa.

A CAPES. pois o presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES) - Cédigo de Financiamento
001.

A UNIFAL-MG, pela valiosa oportunidade de cursar um mestrado que nos

proporcionou uma excelente qualificagdo, muito aprendizado e crescimento profissional.



“Tens o dom de ver estradas
Onde eu vejo o fim

Me convences quando falas:
N3io ¢ bem assim!

Se me esqueco, me recordas
Se ndo sei, me ensinas.

E se perco a diregdo

Vens me encontrar

Tens o dom de ouvir segredos
Mesmo se me calo

E se falo me escutas

Queres compreender

Se pela for¢a da distancia

Tu te ausentas

Pelo poder que ha na saudade
Voltaras!

Quando os meus olhos ndo podiam ver
Tua mao segura me ajudou a andar
Quando eu ndo tinha mais amor no peito
Teu amor me ajudou a amar

Quando os meus sonhos vi desmoronar

Me trouxeste outros pra recomecar

Quando me esqueci que era alguém na vida
Teu amor veio me relembrar

Que Deus me ama

Que ndo estou sO

Que Deus cuida de mim
Quando fala pela tua voz
E me diz: coragem!”

Humano amor de Deus (Padre Fdabio de Melo)



RESUMO

A terceirizag@o é uma técnica de gestdo administrativa, em que as atividades ndo essenciais de
uma organizag¢do sdo transferidas para uma empresa especializada na prestacdo do servigo. Na
Administragdo Publica, surge como um instrumento estratégico para auxiliar o Estado a focar
nas suas atividades proprias e essenciais, além de impedir o crescimento desmesurado da
maquina publica com despesas de pessoal. Entretanto, ao terceirizar as atividades instrumentais,
cumpre a Administragdo fiscalizar e acompanhar nio apenas a execu¢do material do servigo,
mas também o cumprimento dos direitos trabalhistas e previdenciarios dos terceirizados. Nesse
sentido, o presente estudo tem como objetivo analisar a percep¢do dos fiscais quanto ao
acompanhamento e fiscalizacdo dos contratos terceirizados de mado de obra na Universidade
Federal de Alfenas — UNIFAL-MG. A natureza da pesquisa ¢ aplicada, desenvolvida através
de um estudo de caso, com procedimentos de levantamento e investigagdo documental, com
abordagem quali-quantitativa e objetivos de cunho descritivo. Para o método de investigagao
adotou-se um questionario, aplicado aos fiscais de contratos de terceirizagdo, contendo 4 blocos
de perguntas e utilizou-se a estatistica descritiva para a andlise. Os resultados do bloco 1 tracam
o perfil dos respondentes, onde constatou-se que 72,73% dos respondentes sdo do sexo
masculino, 81,82% possuem especializagdo como o maior nivel de escolaridade e 54,55%
exerce a atividade de fiscal ha mais de 6 anos. O nivel de conhecimento da Lei n. 8.666/93 e
IN n. 02/2008 ¢ considerado médio por 81,82% e 72,73%, respectivamente. Ja no bloco 2,
constatou-se que os trés principais desafios da atividade sdo: a falta de treinamento (63,64%
afirmam que raramente participam de capacitagdo), dificuldade de compatibilizar o trabalho
rotineiro com a atividade e desconhecimento acerca da legislagdo. No bloco 3, sobre o que a
Institui¢do poderia fazer para melhorar o seu desempenho, dentre outros citaram: treinamento,
mais vivéncia entre os fiscais, desenvolvimento de ferramentas, mais de um servidor para
fiscalizar contratos grandes, participacdo na elaboragdo do termo de referéncia, defini¢do mais
clara de suas atribui¢des, funcdo gratificada e evitar ingeréncias por parte das chefias. O quarto
e ultimo bloco, traz as relagdes entre o grau de execugdo e o grau de importancia atribuidos a
fiscalizacdo. O resultado apontou pontos fortes, como a fiscalizagdo antes do pagamento da
fatura, e fragilidades, como a falta de conferéncia de alguns itens da IN n. 02/2008, que podem
comprometer o processo. A partir da analise dos dados, conclui-se que a UNIFAL-MG deve
capacitar mais os seus fiscais, inclusive os substitutos e fiscais de outros Campi e, assim,
permitir que atualizem seus conhecimentos, bem como propicie meios para que possam
executar com zelo e responsabilidade as suas atribui¢gdes. Portanto, sugere-se como proposta de
intervengdo, promover mais cursos de capacitagdo, a criagdo de um setor especifico para a
fiscaliza¢do de contratos terceirizados e a inser¢cdo de um moddulo no sistema de informatica
que assegure o cumprimento de todos os itens do Guia de fiscalizacdo da IN n. 02/2008,
garantindo assim o melhor cumprimento da legislagdo vigente e o afastamento da
responsabilidade subsidiaria sobre a Instituigao.

Palavras-chave: Administragdo Publica. Terceirizagdo. Fiscal de Contrato. Percepgdo.



ABSTRACT

Outsourcing is an administrative management technique, where the nonessential activities of
an organization are transferred to a company that specializes in providing the service. In Public
Administration, it appears as a strategic instrument to assist the State in focusing on its own
essential activities, in addition to preventing the excessive growth of the public machine with
personnel expenses. However, by outsourcing the instrumental activities, it is incumbent upon
the Administration to supervise and monitor not only the material execution of the service, but
also the fulfillment of the labor and social security rights of outsourced employees. In this sense,
the present study has as objective to analyze the perception of the fiscals regarding the
monitoring and inspection of outsourced labor contracts at the Federal University of Alfenas —
UNIFAL-MG. The nature of the research is applied, developed through a case study, with
survey procedures and documentary research, with a qualitative-quantitative approach and
descriptive objectives. For the research method, a questionnaire was adopted, applied to the
outsourcing contract inspectors, containing 4 blocks of questions and the descriptive statistics
was used for the analysis. The results of block 1 outline the profile of the respondents, where it
was found that 72.73% of the respondents are male, 81.82% have specialization as the highest
level of education, and 54.55% have been in the tax position for more than 6 years. The level
of knowledge of Law no. 8,666/93 and NI n. 02/2008 is considered average by 81.82% and
72.73%, respectively. In block 2, it was found that the three main challenges of the activity are:
lack of training (63.64% say that they rarely participate in training), difficulty in reconciling
routine work with activity and lack of knowledge about legislation. In block 3, about what the
Institution could do to improve its performance, among others they cited: training, more
experience among supervisors, development of tools, more than one server to oversee large
contracts, participation in the elaboration of the term of reference, clear definition of their
duties, gratified function and avoid interference by managers. The fourth and final block brings
the relationship between the degree of execution and the degree of importance attributed to
supervision. The result pointed to strengths, such as pre-payment inspection, and weaknesses,
such as the lack of conference of some items of NI n. 02/2008, which may jeopardize the
process. Based on the analysis of the data, it is concluded that UNIFAL-MG should train more
its inspectors, including the substitutes and inspectors of other Campi, and thus allow them to
update their knowledge, as well as providing the means for them to carry out their duties with
care and responsibility. Therefore, it is suggested as a proposal for intervention, to promote
more training courses, the creation of a specific sector for the control of outsourced contracts
and the insertion of a module in the computer system that ensures compliance with all the items
of the Inspection Guide of NI n. 02/2008, thus ensuring better compliance with current
legislation and removal of subsidiary liability over the Institution.

Keywords: Public Administration. Outsourcing. Contract Attorney. Perception.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A terceirizag@o € uma técnica de administragcdo empresarial pelo qual uma organizagéo
contrata um trabalhador para prestar seus servigos a uma segunda empresa. Entretanto, mesmo
ao se beneficiar da méo de obra do servigo terceirizado, a empresa contratante ndo cria vinculo
de emprego com o trabalhador, pois a mesma € colocada entre ambos (ESTENDER; MACEDO;
AZEVEDO, 2015).

Segundo Giosa (2003), a terceirizag@o originou-se nos Estados Unidos, logo apos o
inicio da II Guerra Mundial. Para concentrar-se no desenvolvimento de armamentos a serem
usados contra os seus adversarios, as industrias bélicas passaram a delegar algumas atividades
de suporte, mediante contratacdo, a empresas prestadoras de servigos.

No Brasil, esse conceito foi introduzido pelas multinacionais automobilisticas que se
instalaram no pais por volta de 1950 e utilizavam-se de terceiros para a fabricagdo das pecas
dos automdveis e ficavam para si com a atividade fundamental de montagem dos veiculos
(LEIRIA, 1992).

Na Administracdo Publica, a terceirizagdo surge como uma alternativa para auxiliar o
Estado a focar nas suas atividades proprias e essenciais. Com isso, ele poderia aumentar sua
capacidade administrativa, ao deixar a execugdo de fungdes ndo nucleares nas maos da
iniciativa privada (COSTA, 2016).

O Decreto-Lei n. 200 de 1967, ¢ a primeira base legal para a terceirizacdo nas
organizagdes publicas. Nele foi previsto a possibilidade de a Administragdo desobrigar-se da
realizacdo material de atividades executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugdo
indireta, através de um contrato, precedido, em regra, de licitagdo publica (BRASIL, 2017).

A consolidagdo da terceirizag@o no setor publico se deu a partir do governo de Fernando
Henrique Cardoso, na década de 90, quando as ideias de transformar o Estado burocratico em
Estado gerencialista e eficiente estavam em alta no Brasil e onde buscou-se reformar o aparelho
estatal através da construg¢do de modelos de gestdo publica capazes de torna-lo mais aberto e
voltado as necessidades dos cidaddos e dos interesses publicos (BEDNARSKI, 2012).

A formalizag@o da execug¢do indireta dos servigos continuos no poder publico, ocorre
apds uma licitagdo, onde é assinado um contrato administrativo, que constitui o instrumento
legal que norteia e regulamenta o acordo realizado entre as partes e permite o acompanhamento

e avaliacdo da qualidade da prestagdo de servigos (MARINHO, 2012).



16

Entretanto, ao terceirizar as atividades instrumentais, cumpre & Administragdo Publica
fiscalizar e acompanhar ndo apenas a execucdo material do servico, mas também o
cumprimento pela empresa contratada dos direitos trabalhistas e previdenciarios dos
empregados envolvidos no referido contrato (BRASIL, 2017).

Segundo Barboza (2016, p. 1), “em virtude do principio da supremacia do interesse
publico, a Administracdo Publica ndo pode assumir uma postura passiva e aguardar que o
contratado cumpra todas as suas obriga¢des”. Consoante com a legislagdo, ela deve fiscalizar a
execugdo de seus contratos para certificar-se que o objeto contratado estd sendo executado
conforme o previsto (BARBOZA, 2016).

De acordo com Almeida (2009), a fiscalizacdo da execug¢éo contratual € obrigatoria para
todos os orgdos e entidades publicos. A base juridica dessa obrigatoriedade encontra-se na Lei
n. 8.666 de 1993, cujo artigo 67, define que a execugdo do contrato devera ser acompanhada e
fiscalizada por um representante da Administracdo especialmente designado, permitida a
contratacdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informagdes pertinentes a essa atribui¢do
(BRASIL, 1993).

Ao ser nomeado para a fungdo de fiscal de contratos, o servidor publico ndo pode
oferecer recusa, por ndo se tratar de ordem ilegal, cabendo ao mesmo solicitar capacitagdo para
que possa desempenhar com efici€éncia as suas atribuigdes de acompanhar e fiscalizar a
execugdo contratual (BRASIL, 2017).

E para que possa exercer a fung¢do de forma responsavel, Barboza (2016, p. 6), afirma
que “é papel da Administracdo capacitar e preparar os fiscais de contratos, dando a esses
profissionais o conhecimento e as habilidades necessarias ao desenvolvimento das atividades
inerentes a fun¢fo, para que se tenha um processo de fiscalizacdo mais eficiente.”

Almeida (2009, p. 54), ressalta que “o fiscal ¢ a méo forte do dirigente do érgdo ou
entidade e o mais importante agente da Administracdo no que se refere ao contrato que
supervisiona”. Portanto, deve sempre manter uma postura isenta e equilibrada, de forma a
cobrar o adequado cumprimento do objeto contratado (ALMEIDA, 2009).

A postura do gestor e do fiscal da Administrag@o contratante ¢ essencial para assegurar
que os beneficios da terceirizagdo ndo se revertam em Onus e problemas, tais como:
desabastecimento, queda de qualidade, dependéncia do contratante, elevacdo de custo e
problemas judiciais (ALMEIDA, 2009).

Para Gongalves (2006), a funcdo de fiscal de contratos é uma atividade que requer
conhecimento e constante atualizacdo, tendo em vista que a ndo conformidade na verificagdo

dos documentos ou o descumprimento das vdrias praticas aplicaveis no acompanhamento da
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execucdo do instrumento contratual podem levar a responsabilizacdo da Administragdo Publica,
o que implica em prejuizos ao erario, além da responsabilizacdo civil do servidor.

Para normatizar o processo de fiscalizagdo, a Instru¢do Normativa (IN) n. 02/2008,
trouxe diretrizes para nortear as atribui¢cdes dos gestores e fiscais de contratos terceirizados,
para que estes pudessem exercer com seguranga as suas atribui¢des e assim minimizar os riscos
de passivos trabalhistas decorrentes da responsabilidade subsidiaria do ente publico para com
os empregados da empresa que presta servicos de terceirizagdo de méao de obra.

De acordo com a Sumula 331/TST, ser responsavel subsidiario significa que, diante de
uma agfo trabalhista, ao ndo se comprovar que houve a efetiva fiscalizagdo das obrigagdes
trabalhistas e previdenciarias, por parte da empresa prestadora dos servigos, o ente publico sera
condenado a arcar com 0s prejuizos, caso a empresa terceirizada ndo pague os valores
estabelecidos na sentenga trabalhista.

E esse contexto de terceirizagdo, se faz presente também nas Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES). Tais institui¢des passaram por um processo de reestruturagdo e
expansdo que teve como base os principios da democratizagdo, inclusdo e resultou na criagdo
do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI). Com a ag¢do, o Governo Federal adotou uma série de medidas para retomar o
crescimento do ensino superior publico, ao criar condigdes para que as universidades federais
promovessem a expansio fisica, académica e pedagogica da rede federal de educagéo superior
(SANTOS et al., 2014).

Desde 2007, por conta dessa expansdo e para suprir a demanda administrativa gerada
sobre os servidores técnicos-administrativos, as universidades tém recorrido a contrata¢do de
forca de trabalho terceirizada para a sua area meio e assim dar conta da implantagéo de novos
curso, do aumento gerado em nimero de alunos e servicos administrativos decorrentes desse
aumento (SANTOS et al., 2014).

Entre as IFES brasileiras, encontra-se a Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-
MGQG), que também aderiu ao REUNI. Segundo Faria Junior (2015), um dos principais problemas
enfrentados pela universidade foi que o aumento no numero de alunos e, por conseguinte, a
demanda por servicos de atividades-meio, ndo foi acompanhada na mesma propor¢do da
contratagdo de servidores técnico-administrativos. Devido a isso foi necessario contratar um
elevado numero de funciondrios terceirizados, o que compromete consideravelmente os
recursos de custeio da universidade. Atualmente a UNIFAL-MG possui 10 contratos de
terceirizagdo de servigos com dedicacdo exclusiva de mdo de obra e um quantitativo de 367

terceirizados, distribuidos entre seus quatro Campi.
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Portanto, devido ao quantitativo de terceirizados, ressalta-se que a fiscalizacdo de
contratos de terceirizagdo “exige um elevado nivel de responsabilidade e cabe ao 6érgdo publico
preparar o servidor para desempenha-la.” (BARBOSA, 2016, p. 12). A execugao do contrato é
uma das fases mais criticas e complexas do processo de contratagdo, ja que podem surgir
irregularidades e ilegalidades que, se ndo acompanhadas e sanadas, podem justificar uma série
de providéncias administrativas e judiciais, contra a Administragdo Publica, a empresa
contratada e o proprio agente fiscalizador do contrato (SANTOS, 2017).

Diante da importancia do tema para a Administragdo Publica, bem como da evidente
responsabilidade atribuida ao servidor publico na execucdo de suas fungdes como fiscal de
contratos, torna-se elementar analisar o acompanhamento e a fiscalizagdo dos contratos de
terceirizagdo nas instituicdes publicas e assim garantir que a mesma atinja o objetivo e produza
os resultados esperados para o qual foi planejada e licitada. Sendo assim, questiona-se: qual a
percepeao dos fiscais quanto ao acompanhamento e fiscalizacdo dos contratos de terceirizagdo

de méo de obra na UNIFAL-MG?

1.2 OBJETIVOS

Para responder a questdo da pesquisa, foram estabelecidos o objetivo geral e especificos
do estudo.
O objetivo geral foi analisar a percep¢do dos fiscais quanto ao acompanhamento e
fiscalizacdo dos contratos de terceirizagdo de mao de obra na UNIFAL-MG.
Para os objetivos especificos foram definidos:
a) identificar e analisar as rotinas da fiscaliza¢do dos contratos de terceirizagdo de
mao de obra na UNIFAL-MG;
b) avaliar os principais desafios do acompanhamento e fiscalizagdo de contratos de
terceirizagdo de méo de obra;
¢) propor intervengdes que visem a melhoria dos procedimentos e controles internos
administrativos para o acompanhamento e fiscalizagdo dos contratos de

terceirizagdo de mao de obra na UNIFAL-MG.
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1.3 JUSTIFICATIVAS

A contratagdo de prestadores de servigos de terceirizagdo de mdo de obra pela
Administragdo Publica visa principalmente contribuir para evitar o crescimento excessivo,
enquanto pessoal, da maquina administrativa, bem como em razdo da busca pela eficiéncia e
especializacdo de suas atividades fins (BRASIL, 2017).

A fiscalizagdo de contratos publicos € um assunto polémico, que apresenta muitas
dificuldades, tanto para os gestores, como para os fiscais, exigindo preparo e treinamento a fim
de que suas fun¢des sejam realizadas com plena eficiéncia. Para exercer a fungdo é necessario,
que o representante da Administracdo detenha algumas competéncias e conhecimentos que o
auxiliardo no cumprimento das tarefas, como também minimizardo problemas eventuais em
auditorias dos Tribunais (SILVA, 2014).

A efetiva fiscalizacdo dos contratos ¢ condicdo fundamental para a eficiéncia e a
obtencdo dos resultados positivos nas contratacdes publicas, haja vista que a responsabilidade
subsidiaria somente serd afastada se os responsaveis pela Administra¢do Publica executarem
com zelo o acompanhamento dos contratos e ficar comprovada de fato essa atuagao.

De acordo com Alves (2017), na responsabilidade subsidiaria, ha um devedor principal
que respondera pela obrigagédo, contudo, na hipétese de este ndo cumprir com a obrigagéo, entra
a responsabilidade subsididria do outro contratante. A Administragdo Publica ao contratar mao
de obra terceirizada especializada, tem por obrigagdo a fiscalizagdo do pagamento dos encargos
trabalhistas, sob pena de responder subsidiariamente.

Assim sendo, decorre a manifestagcdo do interesse em pesquisar a percepgdo dos fiscais
em relagdo ao acompanhamento e fiscaliza¢do dos contratos de terceiriza¢cdo de mao de obra,
no ambito da UNIFAL-MG. E ao se analisar as suas atua¢des, principais desafios, modo de
desempenho de suas atividades, bem como identificar sugestdes e boas praticas desenvolvidas,
seria possivel propor intervengdes como forma de melhoria.

No aspecto institucional, este estudo podera colaborar para a discussdo de possiveis
melhorias nos procedimentos das rotinas de acompanhamento e fiscalizacdo, na padroniza¢io
dos controles internos administrativos da gestdo de contratos de terceirizacdo da Instituicdo,
padronizagdo, bem como identificar e ou desenvolver ferramentas que possam vir a contribuir
para a minimizacdo da responsabiliza¢do subsididria sobre o ente publico e para que a
Institui¢do caminhe para uma gestdo mais eficiente nos contratos de terceirizagdo.

Para o setor empresarial, no que tange as empresas privadas que prestam os servigos

terceirizados na Administragdo Publica, cabe destacar que o trabalho em conjunto da empresa



20

e do fiscal do contrato resulta em muitos pontos positivos. Pois juntas, podem buscar
mutuamente a exceléncia e um melhor desempenho na execug¢do e no cumprimento dos
Contratos Administrativos junto as IFES, e assim atingir com efici€éncia o objetivo da
contratagdo.

Cabe salientar a importancia de se esclarecer, que o fiscal no exercicio de suas
atribuicdes, ao ser omisso, negligente, imprudente ou imperito, pode trazer para si, inclusive, a
responsabilizacdo pelos danos acarretados ao erario, e consequentemente assumir a obrigagao
de ressarci-lo. Desta forma, para que ndo seja responsabilizado por prejuizos causados, “é
necessario que o fiscal atue de forma proativa e preventiva, observe a legislagdo, as normas
procedimentais, o contrato e os objetivos da licitagdo, bem como adote todas as medidas de
precaucdes durante o exercicio do seu mister.” (LIMA, 2016, p. 11).

Devido a isso, justifica-se a relevancia do tema, pelo fato de que é de interesse para as
instituicdes publicas, a efetiva fiscalizagdo dos contratos de terceirizacdo de méo de obra, como
forma de garantir o afastamento da responsabilidade subsidiaria.

Por fim, no tocante a relevancia social, ressalta-se a importancia de administrar recursos
publicos com eficiéncia para a obten¢do de melhores resultados na gestdo e na melhoria dos
servigos publicos prestados a sociedade, promovendo assim a transparéncia, fortalecendo a

democracia e também estimulando o controle social.



21

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 TERCEIRIZACAO: CONCEITO E EVOLUCAO HISTORICA NO MUNDO E NO
BRASIL

Segundo Felicio e Henrique (2004), a terceirizagdo ¢ um termo relacionado ao
neologismo, que da referéncia ao sentido de agfo, ao ser entendido como a combinagédo da
palavra ‘terceiro’ com o sufixo ‘izar’. Para Martins (2005), a terceirizagdo deriva do latim
tertius, que seria o estranho a uma relacdo entre duas pessoas. No caso, a relagdo entre duas
pessoas poderia ser entendida como a realizada entre o terceirizante e o seu cliente, sendo que
o terceirizado ficaria fora dessa relacdo, dai, portanto, ser terceiro.

Castro (2000), define a terceirizagdo como uma moderna técnica de administra¢do de
empresas, cujo objetivo € o incentivo da competitividade empresarial através da distribui¢do de
atividades acessorias a empresas especializadas nessas atividades, a fim de que possam
concentrar-se no planejamento, na organizagdo, no controle, na coordenagdo e na diregdo da
atividade principal.

Pamplona (2002, p. 36), conceitua a terceirizacdo como sendo a “transferéncia do
segmento ou segmentos do processo de produgdo da empresa para outras de menor envergadura,
porém, de maior especializag@o na atividade transferida”. Essa transferéncia de atividades entre
empresas ¢ fornecedores, bem como a trilateralidade caracteristica de tal relacdo terceirizada,
assume um aspecto juridico, por se tratar, essencialmente, de questdes de trabalho.

Seguindo a nocdo juridica da terceirizagdo, Castro (2000), aponta que a terceirizagéo
consiste em uma relagdo juridica que envolve o interesse de trés partes: a empresa que contrata
os servigos de uma empresa especializada em determinada area, denominada tomadora, a
empresa especializada nos servigos contratados que é chamada de prestadora. E, finalmente, do
empregado contratado pela prestadora, que desempenha suas fungdes e beneficia com seus
servicos secundariamente a tomadora.

Delgado (2011), infere que a terceirizagdo ¢ um modelo trilateral de relagdo
socioeconomica e juridica que surge com o processo de terceirizante e € totalmente distinto do
classico modelo empregaticio, de carater essencialmente bilateral. Por se chocar com a estrutura
tradicional tedrica e normativa do direito do trabalho, essa dissociagdo entre relagdo econdmica
de trabalho e juridica empregaticia traz grandes desajustes em relagdo aos classicos objetivos
do direito do trabalho ao longo da historia pois a mesma ¢ vista como uma modalidade excetiva

de contrato de trabalho.
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Portanto, o que se depreende, é que a terceirizagdo surge marcada por uma nog¢do de
flexibilizagcdo da relacdo de trabalho, o que se d& diante da possibilidade de que terceiros
contratados possam realizar atividades da empresa, sem o vinculo empregaticio, tal como os
demais empregados. Tal processo permite, por sua vez, que a empresa prestadora de servigos
possa realizar atividades que ndo correspondem as atividades primdarias da empresa beneficiaria.

De acordo com Andrade (2008), a terceirizacdo estd intimamente ligada a questio das
novas relagdes de trabalho advindas, principalmente, da época da Revolucdo Industrial no
século X VIII. Nesse periodo a nova ordem social e trabalhista estabelecida pela industrializa¢ao
e busca pela vida nas cidades, criou consequéncias irreversiveis para os trabalhadores. Isso
ocorreu devido ao fato das maquinas, que a0 mesmo tempo em que realizavam a atividade
laboral sem descanso e sem salario, passaram a ser vistas como o principal meio de produgdo
em detrimento da forga de trabalho do homem, o que gerou consequéncias como o desemprego.

Segundo Lima Neto (2004), as teorias de Adam Smith (1723-1790) acerca da
necessidade do liberalismo economico, aperfeicoadas por Taylor (1856-1915) e levadas a
pratica por Ford (1863-1947), estabeleceram um marco definitivo nas formas do trabalho
industrial, o que se deu até pelo menos até meados do século XX, quando, entdo, novas e
expressivas mudangas, atribuidas a crise estrutural do capitalismo, comegaram a ser sentidas.

Lima Neto (2004), esclarece que o taylorismo pregava que se o trabalho fosse
desenvolvido por cada trabalhador regulado de forma ldégica, de modo semelhante aos
movimentos das maquinas, alcangaria-se um incremento de produgdo. Portanto, caberia a
dire¢do da unidade operacional, a individualizagdo do melhor modo de se fazer o trabalho, o
fornecimento dos instrumentos adaptados e o treinamento dos trabalhadores, de forma que estes
agissem em conformidade com instrugdes precisas.

Com Ford, segundo Ribeiro (2015), a grande novidade técnica e em termos de
organizag¢do da producdo no chdo de fabrica foi a introdugdo da esteira rolante. Dentro desse
sistema de produgdo, o trabalho chegava até o trabalhador numa posi¢ao fixa, sem que o mesmo
saisse do seu local de trabalho, conseguindo com isso uma maior velocidade e dramaticos
ganhos de produtividade.

O que se tem, entdo, nesse periodo histérico das relagcdes e formas de trabalho € a
mudanga de todo um panorama voltado para o objetivo de se reduzir os custos de produgéo e
aumentar os lucros, envolvendo profundamente os trabalhadores no dominio econdmico do
capital.

Segundo Silva e Previtali (2012) foi com a transi¢do do paradigma da produg¢do em

massa para o paradigma toyotista da producdo flexivel (enxuta) que a terceirizagdo ganhou
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for¢a como técnica de gestdo empresarial. Ao intensificar e ganhar for¢a como forma de
viabilizar a reconstru¢cdo no pos-guerra, mostrou-se como uma possibilidade concreta para se
buscar uma vantagem competitiva frente ao mercado.

Como resultado dessa flexibiliza¢do para os trabalhadores, os empregadores passaram
a sofrer pressdes cada vez mais fortes de controle do trabalho, surgia entdo uma forca de
trabalho j4 enfraquecida em decorréncia dos surtos de deflagéo e pelo consequente aumento do
desemprego nos paises capitalistas, e configurava um quadro de altos niveis de desemprego
estrutural, rapida destruicdo e reconstrugdo de habilidades, além de ganhos modestos de salarios
e um retrocesso do poder sindical (HARVEY, 2000).

Desse modo, pode-se inferir que a nogéo de terceirizagdo, assim sendo, esta envolta em
todas as transformagdes trabalhistas, sociais e politicas pelas quais o0 mundo passou, € assim
também ocorreu no Brasil. Ao acompanhar a tendéncia internacional de mudanga no processo
de producdo e prestagdo de servicos, a terceiriza¢do chegou ao Brasil com mais for¢a na década
de 1970, trazida pelas mados das empresas multinacionais, especialmente pela industria
automobilistica.

Até entdo, segundo Silva e Previtali (2012), a politica nacionalista do regime militar na
ansia de manter a industria brasileira protegida da concorréncia internacional acabou por
ocasionar um tardio desenvolvimento tanto econdmico como tecnologico, politico, cultural e
social. Somente com o fim do regime militar e a abertura do mercado brasileiro, as empresas
puderam recuperar décadas de atraso e passaram a se reinventar a fim de garantirem uma
posicdo competitiva frente a industria internacional.

Marcelino (2012), aponta que no Brasil, havia um cendrio totalmente favoravel a
exploragdo do trabalho, diante da falta de regulamentacdo da atividade da terceirizacdo no
direito brasileiro, pois nem na Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e nem no Codigo Civil
brasileiro havia alguma referéncia sobre tal pratica.

Miraglia (2008), destaca que a terceirizag@o ndo era tratada na Consolidagdo das Leis
do Trabalho de 1943, sendo somente matéria de uma lei em 1960. Ainda assim os artigos 455
e 652 III, ambos da CLT, que tratam da contrata¢do de subempreitada e pequena empreitada,
entrariam dentro do tema da terceirizagdo. Para Imhoff e Mortari (2005), o Brasil, ao ser forcado
a buscar o seu lugar do mundo globalizado, praticamente teve que aderir obrigatoriamente as
novas relagdes de trabalho e, dentre elas, a terceirizagao.

Para Giosa (2003), o fato de o governo, através de seu 6rgdo de representacdo, ou seja,

o Ministério do Trabalho, ndo ter se posicionado oficialmente a respeito da terceirizagdo e suas
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relagdes trabalhistas envolvidas no pais, veio a inibir as decisdes dos empresarios mais
conservadores, além de inspirar duvidas.

Queiroz (1998), aponta varios riscos legais que comprometem o tomador de servigos
quando a terceiriza¢do ndo é corretamente implantada. O principal deles € justamente o vinculo
empregaticio, conforme caracterizado nos arts. 2° e 3° da Consolidacdo das Leis Trabalhistas
(CLT), que em linhas gerais dizem, respectivamente, ser “empregador aquele que dirige a
prestacdo de servico” e ser “empregado aquele que tem com o contratante uma relagdo de
pessoalidade, habitualidade, onerosidade que se traduzem em subordinagdo e dependéncia”.

E ¢ por isso que a Sumula 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST) € tida como uma
tendéncia flexibilizadora, pois viabilizou a terceirizagdo nos servigos de vigilancia (Lei n.
7.102/83), de conservagdo e limpeza e em outros tipos de servigos especializados ligados a
atividades-meio do tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a subordinagdo direta
(requisitos da relagdo de emprego constantes do artigo 3° da CLT).

Segundo Martins (2005), € possivel, entdo, classificar as areas terceirizadas como: a)
atividades acessoérias, como limpeza, seguranga, manutencdo, alimentagdo etc.; b) atividades-
meio, como departamento de pessoal, manuten¢do de maquinas, contabilidade; ¢) atividades-
fim, como producdo, vendas, transporte dos produtos etc., sendo que o mais comum ¢ a
terceirizagdo de servigos contédbeis, juridicos e de informatica.

Devido a falta de legislacéo, até entdo, a Simula 331 do TST era o principal instrumento
de regulagdo da terceirizagdo de servicos no Brasil. Com a entrada em vigor da Lei n°
13.429/2017, que altera dispositivos da Lei n° 6.019/1974 e dispde sobre as relagdes de trabalho
na empresa de prestacdo de servigos temporarios e a terceiros, bem como da Lei n°® 13.467/2017,
conhecida como Reforma Trabalhista, que, do mesmo modo, trouxe modificagcdes a Lei que
dispde sobre o trabalho temporario (6.019/1974) e a CLT, todo o panorama da terceirizagdo foi
alterado, permitindo assim até a terceirizag¢@o na atividade-fim.

Diante do exposto, pode-se perceber que a terceirizagdo, ainda que seja um instituto ou
fendmeno que ja faz parte das relagdes de trabalho, ainda assim, ao longo de sua histdria,
acarretou muitas duvidas, legislagdes confusas, conflitos sindicais, possibilidade de fraudes nos
direitos dos trabalhadores, desemprego e enfraquecimento da classe trabalhadora frente ao

capitalismo.
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2.2 VANTAGENS E DESVANTAGENS DA TERCEIRIZACAO

A terceirizagdo, essencialmente, consiste em transferir a terceiros a execugao de tarefas
préprias de uma empresa e surgiu diante da necessidade de criar e sustentar vantagens
econdmicas por parte das empresas. Tal fato se deu com a evolugdo da economia diante do
capitalismo, e proporcionou o surgimento de novos negdcios com o intuito de reduzir custos e
tornar os produtos e servigos mais competitivos.

Segundo Marcelino (2012), a terceiriza¢do tem um papel fundamental no mercado de
trabalho, tendo se tornado, um processo extremamente importante como recurso das empresas
na gestdo, ou seja, como ferramenta para reduzir custos. Nesse contexto, ainda que a
terceirizagdo ganhe destaque como uma das atividades mais eficientes na racionalizagdo de
recursos humanos, sua pratica apresenta vantagens e desvantagens.

No que se refere as vantagens da terceirizagdo, Ramos (2001, p. 57), traz que tal pratica
proporciona uma redugdo de custos na tomadora pelo “acirramento da competi¢do entre os
fornecedores ou prestadores do servigo terceirizado” e “barateamento dos custos da
terceirizada, obtido a partir da economia de escala, invidvel de ser alcancado pela empresa
terceirizante”. Também proporciona flexibilidade “pela substitui¢@o de custos fixos por custos
variaveis”.

Outros aspectos percebidos como vantajosos sdo: a diminui¢do do desperdicio, liberagdo
da equipe de colaboradores para outras atividades da empresa, sinergismo nas atividades-fim,
diminui¢do das atividades-meio que ndo apresentam ganhos de especialidade, otimizagdo dos
servigos, melhor administracdo do tempo da empresa, tendéncia a agilizar as decisdes e redugéo
do quadro direto de colaboradores (LEIRIA, 1992a).

Pagnoncelli (1993), também destaca outros fatores que sdo muito citados por
empresarios, executivos e gerentes de empresas, como: possibilidade de concentrar energias em
areas estratégicas, ter agilidade na produgdo, capitalizacdo com redugdo do imobilizado,
melhoria da qualidade, da produtividade e competitividade, dentre muitas outras vantagens.

Além disso, a criagdo de empregos na empresa terceirizada, o aperfeicoamento de méao
de obra, a distribuicdo de rendas entre os participantes do processo, a concentragdo de esforcos
na atividade-fim da empresa, a especializacdo no servigo, o estimulo a concorréncia e a
produtividade para todo o mercado. Ao gerar novas empresas, a terceirizagdo gera também
novos empregos, e, em consequéncia disso, aumento de arrecadacdo de impostos na area de

servigos (IMHOFF; MORTARI, 2005; MARTINS, 2005).
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Com relagdo as desvantagens, Leiria (1992a), aponta: as demissdes e o custo destas na
fase inicial, a mudanga da estrutura do poder, o aumento do risco a ser administrado, caso ocorra
uma ma escolha dos parceiros, os problemas na relagdo com sindicatos, a falta de parametros
para defini¢do dos precos nas contrata¢des iniciais, a ma administra¢@o do processo e o aumento
da dependéncia de terceiros.

Para Giosa (2003), dentre os aspectos mais significativos que dificultam a implantacéo
da terceirizagdo pode-se destacar: desconhecimento da alta administracdo sobre a
implementag¢@o do processo, dificuldade de detectar parceiros a altura, falta de parametros que
subsidiem a comparag@o entre os custos internos e os pre¢os da contratada, a dificuldade de
integracdo das culturas do contratante e do fornecedor, o desconhecimento da legislagdo
especifica, surgindo, assim, o risco na elaborag¢do dos contratos, bem como reclames juridico-
trabalhistas.

Viana (1996), afirma que, do ponto de vista das empresas, ainda que a terceirizagio
promova a reducdo de custos e o crescimento de lucros, ainda assim comporta uma imensa
gama de desvantagens, tais como a redugdo de postos de trabalho, o aumento da carga de
subordinag¢do, a destrui¢do do sentimento de classe, a degradag@o de condig¢des de higiene e
seguranga e a reducdo de valores salariais.

Martins (2005), traz a possibilidade de o trabalhador perder seu emprego, com
remuneracgdo certa por més, risco de perda dos beneficios sociais que recebia em fun¢do das
normas coletivas da categoria, salarios inferiores em condigdes precarias, em tempo parcial e
até mesmo ocasional. E ainda, estes podem vir a ser contratados por empresas inidoneas, que
ndo cumprem com suas obrigagdes, correndo o risco de ficar em dificuldades financeiras.

Imhoff e Mortari (2005), acrescentam que um dos principais riscos da terceirizagdo ¢
contratar empresas inadequadas para realizar os servicos, sem competéncia ¢ idoneidade
financeira, o que, por conseguinte, pode vir a causar problemas de natureza trabalhista. Outro
risco € a empresa tratar a terceirizagdo apenas como forma de reduzir custos, aqui, caso o
objetivo ndo for alcancado, ou no final a terceiriza¢do ndo der certo, implicara no desprestigio
de todo o processo.

Martins (2005), considera que a empresa que pretende terceirizar uma atividade deve,
acima de tudo buscar qualidade. E, para que a pratica funcione, deve-se ter confianga no
parceiro, tendo em vista a necessidade de se fazer a escolha correta na hora de terceirizar. Isso
porque as empresas buscam cada vez mais a modernizagdo com a finalidade de tornarem-se

mais aptas para enfrentarem seus concorrentes.
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De acordo com Diniz (2002), uma vez que a terceirizagdo representa uma nova etapa
entre a empresa prestadora de servigo e a empresa que a contrata, tal unido so ira se concretizar
se as parcerias forem completamente autonomas umas das outras. O que significa a busca por
um parceiro e ndo apenas um prestador de servigo, onde deve-se adequar suporte as atividades
a ele confiadas e otimizar a relag@o de trabalho.

Uma vez definido o prestador de servigos e para que haja aspecto formal da relagéo entre
as partes, Martins (2005), afirma a importancia de se estabelecer um contrato de prestacdo de
servigo juridicamente adequado a relagdo, para que ndo seja caracterizado o vinculo
empregaticio, nem ocorra o risco do tomador de vir a ser interpelado judicialmente por uma
obrigagdo trabalhista ndo cumprida pelo prestador. Por meio do Quadro 1 € possivel observar

um resumo das vantagens e desvantagens da terceirizagao.

Quadro | — Vantagens e desvantagens da terceirizagdo

VANTAGENS

DESVANTAGENS

Concentracdo de esforcos (focalizacdo); maior
capacidade de adaptacdo as mudancas (flexibilidade);
agilizagdo (desburocratiza¢do); melhoria da qualidade
do produto ou servico e da produtividade; redugdo de
custos; redugdo de imobilizado; liberagdo de espago;
criagdo de ambiente propicio ao surgimento de
inovagdes; formalizagdo de parcerias; valorizacdo
profissional; sinergia entre empresas; estabelecimento
de novas micro, pequenas e médias empresas; ampliagdo
de mercado para micros, pequenas ¢ médias empresas;
reducdo de dependéncia da comunidade com relagdo a
empresa e vice-versa.

Focalizagdo dos negdcios da empresa na sua area de
atuacgdo.

Diminui¢do dos desperdicios, reducdo das atividades-
meio, aumento da qualidade, ganhos de flexibilidade,
aumento da especializagdo do servigo, aprimoramento
do sistema de custeio, maior esfor¢o de treinamento e
desenvolvimento profissional.

Maior agilidade nas decisdes, menor custo, maior
lucratividade e crescimento, favorecimento da economia
de mercado, otimizag&o dos servigos, reducdo dos niveis

hierarquicos, = aumento  da  produtividade e
competitividade, redu¢do do quadro direto de
empregados.

Redugdo de custos, ndo deve ser a finalidade
principal da terceirizag@o; definicdo das areas
que podem ou n#o ser terceirizadas; divisdo de
poder com a terceirizada; escolher os
fornecedores de bens e servigos; realizar um
diagndstico preciso das atividades a serem
repassadas; ndo criar lacos paternalistas com o
terceiro; evitar a dependéncia financeira por
parte do terceiro; ao se contratar terceiros a
empresa deve avaliar os riscos existentes.

Risco de desemprego e nédo absor¢édo da méo-de-
obra na mesma proporg¢éo.

Problemas trabalhistas, como conflito com
sindicatos, perda do vinculo para com o
empregado e desconhecimento ou possibilidade
de burlar a legislacdo trabalhista.

Dificuldade de encontrar a parceria ideal, seja
com relacdo aos fornecedores, seja com a
empresa terceirizada.

Fonte: Pagnoncelli (1993), Giosa (2003), Martins (2005).

O que se tem, entdo, e para que o equilibrio entre suas vantagens e desvantagens seja
alcangado, é que o processo de terceirizacdo somente deve ter seu inicio baseado no
planejamento do que se pretende terceirizar o que, requer, por conseguinte, uma visdo

estratégica daquilo que pretende fazer dentro da empresa.
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2.3 A TERCEIRIZACAO NO SETOR PUBLICO

Primeiramente, cabe apresentar que o servi¢o publico ¢ “todo aquele prestado pela

Administragdo ou por seus delegados, sob normas e controles estatais, para satisfazer

necessidades essenciais ou secunddrias da coletividade ou simples conveniéncia do Estado”

(MEIRELLES, 2010, p. 297).

A Administragdo Publica, por sua vez, e segundo Marques (2008), é o instrumento de

acdo do Estado estabelecido com o propdsito de possibilitar o cumprimento de suas fungdes

basicas, principalmente no que se refere a realizagdo dos servigos indispensaveis a satisfagdo

das necessidades coletivas. Com relagdo as principais distingdes entre a Administracdo Publica

e a Administragdo Privada, Paludo (2010), destaca que existem mais convergéncias do que

diferengas, conforme demonstrado no Quadro 2.

Quadro 2 — Principais distingdes entre o setor publico e o setor privado.

SETOR PUBLICO

SETOR PRIVADO

Objetivo maior €é proporcionar o bem-estar a
coletividade.

Na Administragdo Publica o “cliente” paga os
servigos através de impostos, mesmo sem usar.

A agdo do governo é dificil, complexa e gigante, e tem
menos autonomia.

Cabe aos governos a solugdo dos conflitos de
interesses particulares para alcangar ao bem-estar
geral.

O governo conduz a Nagdo e responde a populagio
pelas suas agdes.

A eficiéncia e eficacia das entidades publicas sio
medidas, nio somente pela correta utilizacdo dos
recursos, mas pelo cumprimento de sua misséo e pelo
atendimento, com qualidade, das demandas da
sociedade.

O Controle da Administragdo Publica tem amparo
legal e é exercido pelos 6rgdos de controle, pela
politica e pelo cidadao.

A cupula da Administragdo Publica é frequentemente
substituida em fungéo de partidos politicos, elei¢des e
por forga de novas coalizdes necessarias ao poder. A
descontinuidade dificulta o planejamento e as a¢des
de longo prazo.

Objetivo principal é obter lucro.

O cliente s6 paga pelo bem e/ou servigo que comprar
ou utilizar.
E menor, mais flexivel e mais autonoma.

Preocupa-se com seu proprio bem-estar ¢ como
resolver os seus problemas.

Os dirigentes
acionistas.

A eficiéncia e eficacia s8o medidas pelo aumento de
suas receitas, pela redugéo dos gastos e pela ampliaggo
de mercado.

respondem aos proprietarios e

Além dos 6rgdos de controle, também, o mercado é
quem dita as regras do jogo.

O poder de mando raramente se altera e a continuidade
da alta administrag8o € a regra.

Fonte: Adaptado de Paludo (2010, p. 48-49).

Diante das distingdes apresentadas, Paludo (2010, p. 50) conclui: “A Administragdo

Publica pode e deve melhorar suas praticas a partir da utilizagcdo de técnicas consagradas pela

iniciativa privada — o que ndo pode é simplesmente aplicar essas praticas sem uma adaptagdo

adequada a realidade publica”.
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Dessa maneira, Guerra e D’Amato (2016), apontam que, nos limites e atribui¢des do
poder estatal, a funcdo administrativa delineia-se diante de novos paradigmas marcados,
inclusive, pela flexibilizacdo do monopodlio de certas atividades, até entdo desempenhadas
exclusivamente pelo Estado, através do instituto da terceirizagdo. E esta, enquanto fendmeno
recente, inserido no contexto de diminuicdo do aparelhamento estatal, tem lugar em alguns
pontos do ordenamento juridico a fim de regulamentar sua pratica.

Segundo Marinho (2012), diversos autores relatam que a Administragdo Publica no
Brasil teve sua evolucdo ao passar por fases conceituais distintas. Para uma melhor

compreensdo deste processo de mudancga, o Quadro 3 que apresenta a sintese dessas fases:

Quadro 3 - Fases da Administragdo Publica no Brasil

FASE MARCO IMPORTANTE CARACTERISTICAS
Fase marcada pelo nepotismo,

Afimlnlstragao Anterior a Revolucdo de 1930, Periodo empreguismo, corrup¢do. A propriedade
Publica . S .
. . ocorrido entre os anos de 1891 e 1930. publica confunde-se com a propriedade
Patrimonialista . . .
privada do administrador.
Administragdo altamente centralizada,
. ~ Criacdo do Departamento de hierdrquica, rigida, com é&nfase na
Administracdo . ~ . - A . L
e . Administragdo do Servigo Publico — eficiéncia e profissionalizacdo. E marcada
Publica Burocratica . ~ ~
DASP, em 1938. por uma administrago com pouca atengdo
ao cidaddo

Baseada na descentralizagdo e no controle
dos resultados, voltada para a qualidade,
Plano Diretor da Reforma do Aparelho eficacia e efetividade das agdes do Estado.
do Estado (PDRAE), em 1995. Governo investe em inovagdes
tecnologicas que facilitam o acesso as redes
informatizadas na esfera publica.

Administragio
Puablica Gerencial

Fonte: Elaborado por Marinho (2012, p. 48).

E tal como se deu com a terceirizagdo em si, sua participa¢do no setor publico surge
enquanto resultado da propria evolucdo da Administra¢do Publica, do qual se pode tracar um
contexto historico através de suas fases e legislacdes, seja normativa ou jurisprudencial, que
foram sendo modificadas e adaptadas ao longo do tempo.

Rebicki (2011), destaca que, desde o Decreto-Lei n. 200/1967 ja poderia ser
vislumbrado como um estimulo a descentralizag@o e a execucfo indireta das obras e servigos,
como forma de impedir o crescimento excessivo da maquina administrativa.

A Lei n. 5.645/1970, em seu art. 3°, pardgrafo Unico, permitiu que as atividades
relacionadas com transporte, conservagdo, custddia, operagdo de elevadores, limpeza e outras
assemelhadas fossem, de preferéncia, objeto de execucdo indireta, mediante contrato, de acordo

com o art. 10, § 7°, do Decreto-Lei n. 200/67.
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A Lein. 6.019, de 31/01/1974, dispds sobre a possibilidade de trabalho temporério, de
até trés meses, para atender a necessidade transitdria, ndo constituindo vinculo empregaticio
dos tomadores de servico. No mesmo sentido, a Lei n. 7.102, de 20/06/1983, trouxe amparo
legal para a terceirizacdo dos servigos de seguranca, vigilancia e transporte de valores (DI
PIETRO, 1999).

De acordo com Carrion (2008), na medida em que as praticas de terceirizag@o por parte
dos empregadores foi se desenvolvendo no pais, o Tribunal Superior do Trabalho, diante da
iminéncia de sistematizar este instituto para fins de organizagio e legitimagdo do mesmo, editou

a sumula de numero 331, que traz o seguinte texto:

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS. LEGALIDADE (nova redagio do
item IV e inseridos os itens V e VI a redacdo) - Res. 174/2011, DEJT divulgado em
27,30 e31.05.2011

I - A contratagdo de trabalhadores por empresa interposta ¢ ilegal, formando-se o
vinculo diretamente com o tomador dos servigos, salvo no caso de trabalho temporario
(Lein® 6.019, de 03.01.1974).

IT - A contratagdo irregular de trabalhador, mediante empresa interposta, nfo gera
vinculo de emprego com os 6rgdos da Administragdo Publica direta, indireta ou
fundacional (art. 37, II, da CF/1988).

IIT - Ndo forma vinculo de emprego com o tomador a contratagdo de servigos de
vigilancia (Lei n°® 7.102, de 20.06.1983) e de conservagdo e limpeza, bem como a de
servigos especializados ligados & atividades-meio do tomador, desde que inexistente
a pessoalidade e a subordinagdo direta.

IV - O inadimplemento das obrigag¢des trabalhistas, por parte do empregador, implica
a responsabilidade subsidiaria do tomador dos servigos quanto aquelas obrigacdes,
desde que haja participado da relagdo processual e conste também do titulo executivo
judicial.

V - Os entes integrantes da Administracdo Publica direta e indireta respondem
subsidiariamente, nas mesmas condi¢gdes do item IV, caso evidenciada a sua conduta
culposa no cumprimento das obrigagdes da Lei n.° 8.666, de 21.06.1993,
especialmente na fiscalizagdo do cumprimento das obriga¢des contratuais e legais da
prestadora de servigo como empregadora. A aludida responsabilidade ndo decorre de
mero inadimplemento das obrigacdes trabalhistas assumidas pela empresa
regularmente contratada.

VI — A responsabilidade subsidiaria do tomador de servi¢os abrange todas as verbas
decorrentes da condenagdo referentes ao periodo da prestagdo laboral. (BRASIL,
2011).

A Lei n. 8.666/93, trouxe em seu art. 67, a figura do fiscal dos contratos, descrevendo
que aexecucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante da
Administragdo, especialmente designado, permitida a contratagdo de terceiros para assisti-lo e
subsidia-lo de informacdes pertinentes a essa atribuicdo. Reis (2015) atenta para o fato de que,
com relagdo a responsabilidade da Administragdo Publica, no caso de inadimpléncia do
contrato, o art. 71, § 1° da Lei n. 8.666/1993, a exime quanto aos encargos trabalhistas, fiscais

€ comerciais.
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Em 1995, teve inicio no Brasil a Reforma da Gestdo Publica ou reforma gerencial do
Estado com a publicacdo, nesse ano, do Plano Diretor da Reforma do Estado (PDRAE) e o
envio para o Congresso Nacional da emenda da Administra¢do Publica que se transformaria,
em 1998, na Emenda Constitucional (EC) n. 19 (BRESSER-PEREIRA, 2009).

O Brasil acompanhou esse movimento através da reforma administrativa proposta no
primeiro governo de Fernando Henrique Cardoso, que ao procurar reduzir o tamanho do Estado
mantinha sob sua responsabilidade somente as atividades tipicas e exclusivas de Estado. E
transferiu a iniciativa privada, mediante contratos de servico, a execucdo de atividades
consideradas acessdrias ou complementares (SOARES, 2015).

As recomendacdes de Bresser-Pereira (1998a), deram origem ao Plano Diretor, no qual
as atividades estatais foram divididas em dois grupos: atividades exclusivas do Estado,
executadas pela cipula da Administragdo e consistentes em legislagdo, regulagdo, fiscalizacédo,
fomento e formulagdo de politicas publicas; e atividades ndo exclusivas do Estado, que

consistem nos servigos competitivos e atividades de apoio.

Figura 1 — Delimitacdo da area de atuacdo do Estado.

Atividades exclusivas de Servicos sociais e Producio de bens e servicos
Estado cientificos para mercado

Atividades principais ESTADO
(Core) Enquanto pessoal

Publicizacdo
Publicizagdo

Atividades auxiliares Terceirizagdo

v

Fonte: Bresser-Pereira (1998a).

De acordo com Paula (2016), os objetivos principais da Administragdo Publica
gerencial, seriam melhorar as decisdes estratégicas do governo, garantir a propriedade, o
contrato, a autonomia e a capacitagdo gerencial do administrador publico, bem como assegurar
a democracia através da prestagdo de servi¢os publicos orientados para o “cidaddo-cliente”.

Foi a partir da EC de n° 19, de 4 de junho de 1998 — a emenda da reforma administrativa
— que se incluiu dentre os principios constitucionais da Administragdo Publica, o principio da
eficiéncia. E nessas reformas, a terceirizagdo passa a ser amplamente utilizada como uma
estratégia para reducéo do aparelho estatal, e passava a serem terceirizadas as fung¢des extintas

ou em extingdo nos quadros das instituigdes (MEDEIROS, 2014).
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Rebicki (2011), traz o art. 1° do Decreto n. 2.271/97, que regula a contratacdo de
servigos pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, ao estabelecer
que podem ser executados indiretamente os servigos de conservagdo, limpeza, seguranga,
vigilancia, transportes, informatica, copeiragem, recep¢do, reprografia, telecomunicagdes,
manutencdo de prédios, equipamentos e instalagdes. Para disciplinar o Decreto n. 2.271/1997,
a Instrugdo Normativa n°® 18, de 22 de dezembro de 1997, normatizou a contratagdo de servicos
celebrados por o6rgdos ou entidades integrantes do Sistema de Servigos Gerais (SISG) a serem
executados de forma indireta e continua, trazendo os procedimentos necessarios a sua execugao
(BRASIL, 1997).

De acordo com Guerra e D’Amato (2016), em razdo da evolugdo da sociedade e das
suas diversas transformagdes através dos tempos, também a atuagdo do Estado acaba sentindo
a necessidade de mudancas estruturais significativas. Um exemplo é o caput do art. 37 da
Constituicdo Federal de 1988, modificado pela Emenda Constitucional n. 19, de 04/06/1998,
que trouxe, entre outras alteracdes, o principio da eficiéncia como norteador da atuacdo da
Administragdo Publica.

A Lein®9.632/98 e o Decreto Lei n® 4.547/2002, formalizaram a extingdo de cargos ¢ a
proibicdo de realizacdo de concursos publicos para os mesmos. Porém, através do Decreto n°
2.271, de 07.07.1997, que dispde sobre a contratacdo de servicos pela Administracdo Publica
Federal, foi permitido a contratagcdo de servicos terceirizados para a ocupagdo destes cargos.
(VIEIRA et al., 2010).

O paragrafo 1° do art. 18 da Lei Complementar n. 101/2000, a Lei de Responsabilidade
Fiscal, admitiu a terceirizago no servigo publico. Tal dispositivo legal determina que os valores
dos contratos de terceirizagdo de mao-de-obra que se referem a substituicdo de servidores e
empregados publicos serdo compatibilizados como "outras despesas de pessoal".

Com o objetivo de regulamentar a atividade de fiscalizag¢do do instrumento contratual,
0 MPOG publicou a IN n. 02/2008, que disciplina a contratag¢do de servigos continuados ou ndo
na Administragdo Publica (BRASIL, 2008). Este instrumento estabelece diretrizes importantes
para o acompanhamento dos contratos administrativos firmados entre o setor publico e as
empresas terceirizadas, garantindo uma melhor atuagdo dos fiscais de contratos junto as
prestadoras de servigos (MARINHO, 2012).

De acordo com Cunha (2017), em seu art. 33, § 2° a IN determina que o drgéo deve
monitorar a qualidade dos servigos prestados, e intervir quando necessario para corrigir ou
aplicar san¢des quando verificar a desconformidade na qualidade da prestagdo do servico.

Portanto, a fiscalizagdo € de vital importancia para a continuidade da entidade.
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Aprovada recentemente, a Lei n. 13.429/2017, de 31 de marco de 2017, altera o
conteudo da Lei n. 6.019/1974, que antes regulava apenas o trabalho temporario, e agora
também dispde sobre as relacdes de trabalho na empresa de prestagéo de servigos a terceiros.
A Lei n. 13.429/2017 altera os arts. 1°, 2°, 4°, 5°, 6°, 9°, 10, o paragrafo unico do art. 11 e o
art. 12 da Lei n. 6.019, de 3 de janeiro de 1974 e esta sendo chamada de “lei da terceirizagdo
e do trabalho temporario.” (BRASIL, 2017).

Porém, as novas regras ndo se aplicam as empresas de vigilancia e transporte de
valores, excluidos expressamente da referida lei pelo art. 19-B. E para os contratos em vigor
na publicagdo da lei, poderdo ser adequados mediante acordo entre as partes (OLIVEIRA,
2017; SPAGNOL, 2017).

Na Figura 2, s@o resumidas as relacdes de trabalho terceirizado nas empresas de

trabalhos temporarios e de prestagdo de servigos de acordo com a Lei n. 13.429/2017:

Figura 2 — Relagdes de trabalho terceirizado nas empresas urbanas.

e Empresa de prestacio de servicos a terceiros.

C (Contratante) <

Fornece mao de obra terceirizada

Presta servigos

TT (Trabalhador terceirizado) EPS (Empresa de Prestagdo de Servigos)

A

Tem vinculo de emprego com
Pode subcontratar outras empresas
(Quarteirizacdo)

e Empresa de trabalho temporario

’—V TS (Tomadora de servigos

Presta servigos

Fornece méo de obra temporaria

TT (Trabalhador temporario) ETT (Empresa de trabalho temporario)

A

Tem vinculo de emprego com

Fonte: Adaptado da Lei n. 13.429/2017.
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Outra importante aprovagdo, se refere a Lei n® 13.467/2017, conhecida como a Lei da
“Reforma Trabalhista”, que alterou alguns artigos da CLT. Com a finalidade de adequar a
legislacdo as novas relagdes de trabalho, permitiu de forma expressa a terceirizagdo de

quaisquer das atividades da contratante, de forma ampla, inclusive da sua atividade principal.

Art. 4°-A. Considera-se prestacdo de servigos a terceiros a transferéncia feita pela
contratante da execug@io de quaisquer de suas atividades, inclusive sua atividade
principal, a pessoa juridica de direito privado prestadora de servicos que possua
capacidade econdmica compativel com a sua execugdo. (BRASIL, 2017).

Cabe ainda destacar, a nova Instru¢do Normativa da SLTI/MPOG n. 05/2017 que, em
substitui¢do a IN n. 02/2008, dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagio
de servigos sob o regime de execugdo indireta no ambito da Administracdo Publica federal
direta, autarquica e fundacional. A nova norma tem como objetivo, fortalecer o planejamento
nas aquisi¢des e contratagdes de servigos no Executivo Federal.

Em relacdo a fase de Gestdo do Contrato, destaca-se novas figuras de fiscalizacdo
(técnica, administrativa, setorial e a realizada pelo publico usuério), bem como esclarece que
as atividades de gestéo e fiscalizacdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica. Podem ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo
ou unico servidor, desde que fique assegurada a distin¢do dessas atividades (SILVA, 2017).

A nova IN também traz como énfase o pagamento por resultado, de acordo com o
cumprimento de requisitos como inicio de vigéncia, tempo de atendimento, meta a cumprir.
Isso significa que, se uma empresa ndo cumprir o que foi determinado no ato da contratacdo, o
pagamento sera realizado de acordo com o percentual do servigo prestado (BRASIL, 2017).

Promoveu também mais garantias aos servidores ao tragar requisitos em que a
autoridade responsavel deve observar quando for indicar os fiscais de contrato, onde destacam-
se: dar a ciéncia expressa da indica¢do antes de ser designado, compatibilidade com as
atribui¢des do cargo e com o quantitativo de contratos por servidor (BRASIL, 2017).

Uehara (2017), destaca ainda que de acordo com o art. 75 da IN n. 05/2017 e tendo em
vista que o tempo rege o ato, salienta-se, que a IN n. 02/2008, mesmo tendo sido revogada pela
IN n. 05/2017, os procedimentos autuados ou registrados até a data de entrada em vigor da IN
n. 05/17, permanecerdo regidos pela IN n. 02/2008. Sendo assim, e conforme pesquisa
documental, os contratos de terceirizacdo de mao de obra atuais da UNIFAL-MG permanecem

sobre a regéncia da IN 02/2008, pois ainda estdo em vigéncia.
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Art. 75 - Esta Instrugdo Normativa entra em vigor cento e vinte dias apds sua
publicagio.

Paragrafo tnico. Permanecem regidos pela Instrugdo Normativa n° 2, de 2008, os
procedimentos administrativos autuados ou registrados até a data de entrada em vigor
desta norma (BRASIL, 2017).

Para sintetizar as legisla¢des expostas, € elencada no Quadro 4 a legislagéo pertinente a

terceirizagdo na Administragdo Publica no Brasil:

Quadro 4 — Legislagfo sobre a Terceirizagdo na Administracdo Publica no Brasil

LEI

FINALIDADE

Decreto-Lei n. 200/1967
Lein. 5.645/1970
Lein. 6.019/1974
Lein. 7.102/1983

Sumula 331/1993 do TST

Lei n. 8.666/1993

Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado- PDRAE/1995

Decreto n. 2.271/1997

Instrugdo Normativa n. 18/MARE/1997

ECn° 19/1998

Lein. 9.632/1998
Lei Complementar n. 101/2000
Decreto n. 4.547/2002

Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n.

02/2008 ¢ alteragdes

Lein. 13.429/2017

Lein. 13.467/2017

Instrugdo Normativa n. 05 de 2017

Estabeleceu diretrizes para a Reforma Administrativa

Elenca encargos de execugdo passiveis de terceirizag#o.
Autorizou a contratagéo do trabalho temporério.

Autorizou a terceirizagéio do trabalho de vigilancia bancéria
Regulamenta, definitivamente, a terceirizagdo em todos os
setores.

Lei Geral de Licitagdo. Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitagcdes e contratos
da Administragio Publica.

Documento elaborado pelo Ministério da Administracdo Federal
e da Reforma do Estado, com o objetivo da reestruturacdo do
aparelho do Estado para combater, principalmente, a cultura
burocratica.

Dispde sobre a contratacdo de servigos pela Administragdo Direta
autarquica e fundacional, disciplinando o § 7° do art. 10 do
Decreto-Lei n. 200/1967.

Disciplinou a contratacdo de servicos a serem executados de
forma indireta e continua, conforme disposto no Decreto n.
2.271/1997.

Altera o Caput do art. 37 da CF/1988, incluindo o principio da
eficiéncia.

Dispds sobre a extingdo de cargos na Administracdo Federal e
autorizou a terceiriza¢do destas atividades.

Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)

Dispde sobre a extingdo de cargos efetivos no ambito da
Administragdo Publica Federal.

Base para a contratagfo, execugio e fiscalizacdo de servigos para
a Administragdo Direta do Poder Executivo e suas autarquias e
fundagdes. Revoga a IN n. 18/1997.

Altera os arts. 1°, 2°, 4°, 5°, 6°, 9°, 10, o paragrafo tnico do art.
11 e o art. 12 da Lei n. 6.019, de 3 de janeiro de 1974.
Considerada a “lei da terceirizaggo e do trabalho temporario”.
Altera alguns artigos da Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT).

Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratacdo de servigos sob o regime de execucdo indireta no
ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional. Revoga a IN n. 2, de 30 de abril de 2008.

Fonte: Di Pietro (1999); Ramos (2001); Lima (2007); Biavaschi e Droppa (2011); Rebicki (2011); Guerra;
D’Amato (2016); Bento (2017); Oliveira (2017); Spagnol (2017); Silva (2017), Vieira et al. (2010).
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De acordo com Sekido (2010), as bases legais e normativas da terceirizacdo no ambito
da Administragdo Publica Federal atualmente sdo: Lei 8.666/93, Decreto Federal 2.271/97, IN
n°®2/2008 — SLTI e suas alteragdes, além da Stimula 331 — TST. Apesar de néo se constituir em
norma, devem ser considerados também os entendimentos constantes das delibera¢des do TCU.
Acrescenta-se aqui as novas legislagdes: Lei n. 13.429/2017, 13.467/2017 e a IN n°. 05/2017
que passa a nortear as aquisi¢des de servigos na Administragdo Publica a partir de 25/09/2017,
em substituicdo a IN n. 02/2008.

Diante disso, e tendo em vista que a terceirizagdo tem se mostrado bastante adequada
para as necessidades da Administracdo Publica ao contribuir para a melhoria dos servigos
publicos e a diminui¢do da maquina administrativa, cabe entfo, a discussdo a respeito do
contrato administrativo enquanto instrumento que permite a adogdo da terceirizagdo por parte

do Estado.

2.4 CONTRATO ADMINISTRATIVO

O contrato administrativo, como todo e qualquer ajuste entre 6rgdos ou entidades da
Administragdo Publica e particulares, prevalece um acordo de vontade para a formacdo de
vinculo e a estipulagdo de obrigagdes reciprocas, tais como as atividades terceirizadas. Além
disso, os contratos devem estabelecer com clareza e precisdo as condig¢des para sua execugio,
expressas em clausulas que definam os direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes, em
conformidade com os termos da licitagdo e da proposta a que se vinculam (LATIF, 2007).

De acordo com a Lei n. 8.666/93, sdo subordinados ao regime do contrato
administrativo, além dos 6rgdos da Administrago direta, os fundos especiais, as autarquias, as
fundagdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e demais entidades
controladas, direta ou indiretamente, pela Unido, pelos Estados, Distrito Federal e Municipios.

Meirelles (2010), cita algumas caracteristicas dos contratos administrativos, quais sejam:

a) Consenso — porque ¢ um acordo de vontades, um ato bilateral;

b) Formalidade — porque esta escrito;

¢) Onerosidade — porque remunera uma das partes na forma contratada;

d) Comutatividade — porque compensa ambas as partes;

e) Realizacdo Intuito persone — porque quem o executa € o proprio contratado;

f) Exigéncia de prévia licitagdo.



37

No que diz respeito a formalizagdo do contrato, o art. 55 da Lei n. 8.666/93, estabelece
as clausulas que devem constar em todo instrumento de contrato e, no que couber, nos

instrumentos equivalentes:

Art. 55. S@o clausulas necessarias em todo contrato as que estabelegam:

I - o objeto e seus elementos caracteristicos;

I - o regime de execug@o ou a forma de fornecimento;

IIT - o prego e as condigdes de pagamento, os critérios, data-base e periodicidade do
reajustamento de precos, os critérios de atualizacdo monetaria entre a data do
adimplemento das obrigacdes e a do efetivo pagamento;

IV - os prazos de inicio de etapas de execucdo, de conclusdo, de entrega, de
observacdo e de recebimento definitivo, conforme o caso;

V - o crédito pelo qual correra a despesa, com a indicagdo da classificagdo funcional
programatica e da categoria econdmica;

VI - as garantias oferecidas para assegurar sua plena execugdo, quando exigidas;

VII - os direitos e as responsabilidades das partes, as penalidades cabiveis e os valores
das multas;

VIII - os casos de rescisdo;

IX -0 reconhecimento dos direitos da Administragdo, em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 desta Lei;

X - as condi¢des de importagdo, a data e a taxa de cdmbio para conversdo, quando for
0 €aso;

XI - a vinculagdo ao edital de licitagdo ou ao termo que a dispensou ou a inexigiu, ao
convite e & proposta do licitante vencedor;

XII - a legislagdo aplicavel a execugdo do contrato e especialmente aos casos omissos;
XIII - a obrigagdo do contratado de manter, durante toda a execugéio do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificagfio exigidas na licitag&o.

§ 1°(Vetado).  (Redacdo dada pela Lei n® 8.883, de 1994)

§ 20 Nos contratos celebrados pela Administragdo Publica com pessoas fisicas ou
juridicas, inclusive aquelas domiciliadas no estrangeiro, devera constar
necessariamente cldusula que declare competente o foro da sede da Administragéo
para dirimir qualquer questdo contratual, salvo o disposto no § 60 do art. 32 desta Lei.
§ 30 No ato da liquidacdo da despesa, os servigos de contabilidade comunicardo, aos
orgdos incumbidos da arrecadacdo e fiscalizagdo de tributos da Unifio, Estado ou
Municipio, as caracteristicas e os valores pagos, segundo o disposto no art. 63 da Lei
no 4.320, de 17 de margo de 1964. (BRASIL, 1993).

Por sua vez, o art. 61 da Lei n. 8.666, de 1993, acrescenta outras informagdes
importantes que devem constar no contrato administrativo, como mencionar os nomes das
partes e os de seus representantes, a finalidade, o ato que autorizou a sua lavratura, o nimero
do processo da licitagdo, da dispensa ou da inexigibilidade, a sujeicdo dos contratantes as
normas desta Lei e as clausulas contratuais.

Deve também constar, a publica¢do resumida do instrumento de contrato ou de seus
aditamentos na imprensa oficial, que ¢ condicdo indispensavel para sua eficicia e serd
providenciada pela Administracdo até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura,
para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, qualquer que seja o seu valor, ainda que sem

onus, ressalvado o disposto no art. 26 desta Lei. (BRASIL, 1993).
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Cunha (2017), destaca ainda que a Administracdo Publica possui prerrogativas que lhe
possibilitam, por exemplo, em nome do interesse publico, agir unilateralmente. Essas
prerrogativas s@o conhecidas no Direito Administrativo como clausulas exorbitantes. As

principais estdo descritas no art. 58, da Lei n. 8.666/93, conforme abaixo:

Art. 58. O regime juridico dos contratos administrativos instituido por esta Lei
confere a Administragdo, em relagfo a eles, a prerrogativa de:

I - modifica-los, unilateralmente, para melhor adequacdo as finalidades de interesse
publico, respeitados os direitos do contratado;

IT - rescindi-los, unilateralmente, nos casos especificados no inciso I do art. 79 desta
Lei;

III - fiscalizar-lhes a execugéo;

IV - aplicar sangdes motivadas pela inexecugéo total ou parcial do ajuste;

V - nos casos de servigos essenciais, ocupar provisoriamente bens moveis, iméveis,
pessoal e servigos vinculados ao objeto do contrato, na hipotese da necessidade de
acautelar apurag@o administrativa de faltas contratuais pelo contratado, bem como na
hipétese de rescisdo do contrato administrativo.

§ 1o As clausulas econémico-financeiras e monetarias dos contratos administrativos
ndo poderdo ser alteradas sem prévia concordancia do contratado.

§ 20 Na hipotese do inciso I deste artigo, as clausulas econdmico-financeiras do
contrato deverdo ser revistas para que se mantenha o equilibrio contratual. (BRASIL,
1993).

No que se refere a garantia da execugao do contrato administrativo, Mello (2002), elenca
que a garantia prestada pelos licitantes, ou seja, obras, servi¢os e compras, € limitada a 1% do
valor estimado do objeto. J4 na garantia dada pelos contratados, como obras, servicos e
compras, sera exigida, em cada caso, a critério da autoridade competente, mas nio excedera a
5% do valor do contrato. Para obras, servigos e fornecimentos de grande vulto, que envolvam
alta complexidade técnica e riscos financeiros consideraveis, o limite de garantia podera ser
elevado para até 10%.

A Lei 8.666/93, prevé ainda, trés diferentes modalidades de garantia (escolha a critério
do contratado): caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia e fianga
bancaria. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a execucdo do
contrato (atualizada, se em dinheiro).

Gasparini (1995), aponta que, quanto ao recebimento do objeto contratado, a regra geral
¢ haver um recebimento provisorio e um recebimento definitivo, sendo que somente com o
recebimento definitivo que a Administracéo efetivamente confirma que o objeto do contrato foi
executado conforme suas especificacdes. No caso de o objeto do contrato ser obra ou servigo
havera recebimento provisério mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até
15 dias da comunicagdo escrita do contratado e recebimento definitivo mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, ap6s o decurso de prazo de observagdo, que ndo pode

ser superior a 90 dias ou vistoria que comprove adequagdo do objeto aos termos contratuais.
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Os contratos de prestagdo de servicos a serem executados de forma continua, cujo nicleo
central de seu objeto consiste numa obrigacdo de fazer, podem ter sua dura¢do prorrogada por
iguais e sucessivos periodos com vista a obtenc¢éo de precos e condigdes mais vantajosas para
a Administracdo, contudo limitado ao prazo méaximo de 60 (sessenta) meses (art. 57, inciso II,
da Lei n°® 8.666/93) (BERNARDO, 2008).

Os contratos administrativos t€m por objetivo garantir a supremacia do interesse
publico e por isso devem ser rigorosamente fiscalizados e cumpridos durante toda a sua
execu¢do, mantendo sempre a compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, bem

como todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo que foram exigidas na licitagdo.

2.5 A FISCALIZACAO DOS CONTRATOS

O controle ou fiscalizagdo do contrato compete a Administracdo e, segundo Meirelles
(2009), consiste em supervisionar, acompanhar, fiscalizar e intervir na execu¢@o do contrato
para garantir o seu fiel cumprimento por parte do contratado.

Conforme especifica Hahn (2011), a figura do fiscal do contrato nasce das prerrogativas
especiais da Administragdo Publica reconhecidas no ambito dos contratos administrativos (as
chamadas Clausulas Exorbitantes do Direito), comum descritas genericamente nos incisos do
art. 58 da Lei n. 8.666/93. Uma dessas cldusulas exorbitantes garante 8 Administragdo Publica
o poder de "fiscalizar-lhes a execucgdo" (art. 58, III).

Para que um contrato administrativo seja executado de modo satisfatorio e tenha seu
objeto plenamente atendido, € necessario que ele seja monitorado pela Administracdo. A Lei
de Licitagdes e Contratos previu esta necessidade e por este motivo, em seu artigo 67, impds a
Administragdo Publica que seja designado um representante para acompanhar ¢ fiscalizar o

desenvolvimento dos contratos celebrados com particulares (CASTRO, 2010).

Art. 67. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um
representante da Administragdo especialmente designado, permitida a contratagio de
terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informacdes pertinentes a essa atribuigdo.
§1° O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execug@io do contrato, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

§2° As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante
deverfo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes. (BRASIL, 1993).

Da mesma forma, o art. 6° do Decreto n. 2.271/97 determina que:
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Art.6° A administrag@io indicard um gestor do contrato, que serd responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo da sua execugdo, procedendo ao registro das
ocorréncias e adotando as providéncias necessérias ao seu fiel cumprimento, tendo
por parametro os resultados previstos no contrato. (BRASIL, 1993).

Como a Lei n. 8.666/93 ndo definiu claramente quais sdo as atribui¢cdes desse
representante da Administracdo, o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo editou a
Instrugdo Normativa n. 02/2008, que dispde sobre regras e diretrizes para a contratagdo de
servigos, continuados ou ndo, trazendo em seu artigo 31, importantes preceitos para o servidor

que for nomeado para fiscalizar a execucgdo do contrato.

Art. 31. O acompanhamento e a fiscalizag8o da execug¢do do contrato consistem na
verificag@o da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser
exercido pelo gestor do contrato, que podera ser auxiliado pelo fiscal técnico e fiscal
administrativo do contrato. (BRASIL, 2008).

Para tanto, a Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n. 02, de 2008, propds uma divisao,
facultativa, das atribui¢des de fiscaliza¢do do contrato administrativo, propondo a figura do
gestor do contrato, sendo este assessorado por um fiscal técnico e outro fiscal administrativo

(BARRAL, 2016, p. 62).

I - Gestor do contrato: servidor designado para coordenar e comandar o processo da
fiscalizagdo da execugfo contratual; (Dispositivo incluido pela Instrugio Normativa
No 6, de 23 de dezembro de 2013).

IT - Fiscal técnico do contrato: servidor designado para auxiliar o gestor do contrato
quanto a fiscalizacdo do objeto do contrato; e (Dispositivo incluido pela Instrugéo
Normativa No 6, de 23 de dezembro de 2013).

IIT - Fiscal administrativo do contrato: servidor designado para auxiliar o gestor do
contrato quanto a fiscalizagdo dos aspectos administrativos do contrato. (Dispositivo
incluido pela Instrugdo Normativa No 6, de 23 de dezembro de 2013). (BRASIL,
2008).

De acordo com Marinho (2012), a fiscalizagdo caracteriza-se como um dos principais
desafios na execucdo dos contratos administrativos e exige muita responsabilidade, experiéncia
e conhecimento dos instrumentos legais por parte dos agentes publicos que desempenham esta
funcdo. Uma atuacdo de forma ética e equilibrada contribui para a formagdo de uma gestio
publica transparente e responsavel, onde aspectos de boa conduta sdo primordiais para o
desempenho da fungio.

A designagdo recaird, de preferéncia, sobre o titular da unidade que tenha conhecimento
técnico do objeto do contrato, ou outro que tenha conhecimento do objeto avencado. Ou seja, a

escolha deve recair sobre pessoa que tenha um conhecimento técnico suficiente do objeto que
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esta sendo fiscalizado, pois possiveis falhas podem ocasionar prejuizo para a Administragdo e
responsabilizag@o para o representante (COSTA FILHO et al., 2015).

De acordo com Lima (2016), a designagao do fiscal (e do seu substituto) devera ser feita
por meio de Portaria, devidamente publicada, que contenha os dados do servidor e do contrato
que serd fiscalizado (nimero do processo administrativo e do contrato firmado, partes,
descrigdo sucinta do objeto, prazo etc.). Esta nomeacdo ¢ especifica para cada contrato.

O item 241 do Acdrdao n° 2831/2011 — TCU — Plenario, especifica a importancia de se
designar um fiscal substituto, que devera atuar nas auséncias ¢ nos impedimentos eventuais e

regulamentares do fiscal titular:

241. Ora, uma mesma pessoa ndo consegue ser responsavel pela atividade de
fiscalizagdo durante todo o periodo da execugdo contratual, pois goza férias, esta
sujeita a uma série de intercorréncias (doengas, consultas médicas de rotina,
treinamentos, convocagdes judiciais etc.), faz jus a licengas (capacitagdo etc.) entre
outros afastamentos. E bastante improvavel um tGnico servidor fiscalizar a execugéo
do objeto contratual, do inicio ao fim, sem se ausentar, sem mencionar que um mesmo
servidor fiscaliza diversos contratos, como ocorre em 47% dos casos (anexo 2, fls. 35-
36). (BRASIL, 2011).

A Administracdo devera garantir condi¢cdes de trabalho adequadas, meios materiais
suficientes e treinamento necessario para o desempenho das fung¢des. Caso ndo garanta os meios
necessarios, podera, inclusive, ser responsabilizada (LIMA, 2016). Conforme explicita o

Acérdio n. 2.917/2010 — Plenario:

5.7.7. O servidor designado para exercer o encargo de fiscal ndo pode oferecer recusa,
porquanto ndo se trata de ordem ilegal. Entretanto, tem a opgo de expor ao superior
hierarquico as deficiéncias e limitagdes que possam impedi-lo de cumprir
diligentemente suas obrigagdes. A opgdo que ndo se aceita ¢ uma atuagdo a esmo (com
imprudéncia, negligéncia, omissdo, auséncia de cautela e de zelo profissional), sob
pena de configurar grave infracdo a norma legal. (BRASIL, 2010).

Contudo, de acordo com Barral (2016, p. 64), ainda que ndo possa ser recusada, o fiscal
pode solicitar a capacitagdo para as atividades, além de solicitar que exista uma avalia¢do da

compatibilidade da sua qualificacdo com aquela exigida para a atividade:

5.7.6. Acerca das incumbéncias do fiscal do contrato, o TCU entende que devem ser
designados servidores publicos qualificados para a gestdo dos contratos, de modo que
sejam responsaveis pela execucdo de atividades e/ou pela vigilancia e garantia da
regularidade e adequacdo dos servigos (item 9.2.3 do Acorddo n° 2.632/2007 -
Plenario). (BRASIL, 2007).
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Porém, de acordo com o Acérddo 1997/2006 — TCU — Plenério, em razdo do principio
da segregacgdo de fungdes, ndo podem ser indicados para fiscalizar, os servidores responsaveis
pela execucdo do proprio contrato. Portanto, é fundamental que o agente fiscalizador néo seja

a0 mesmo tempo executor, em um mesmo contrato administrativo.

9.4.3. designe servidores distintos para compor comissdo de licitagdo e para efetuar a
fiscalizagdo de contratos, em respeito ao principio da segregacdo de fungdes.
(BRASIL, 2006).

De acordo com a Lei n. 8.666/93, assim como a Administracdo deve indicar um
representante, igualmente, a empresa contratada, também, devera indicar seu representante para
atuar durante a execugdo do contrato: denominado preposto. De acordo com Art. 68 da Lei n.
8.666/93 “o contratado devera manter preposto, aceito pela Administragdo, no local da obra ou
servigo, para representd-lo na execugéo do contrato™.

Marinho (2012), define que o preposto € a pessoa a quem o fiscal de contrato ird se
reportar e repassar toda e qualquer irregularidade observada e recomendar as medidas de
resolugdo diante das inconformidades identificadas durante a vigéncia contratual. Logo, ¢
importante que este representante seja receptivel, atuante, capaz de encaminhar e resolver, com
prontiddo, todas as necessidades da agdo fiscalizatoéria.

Vieira et al. (2010, p. 196), descrevem algumas caracteristicas inerentes a fun¢do de
preposto: “ter iniciativa, ser flexivel, ser proativo, ser prestativo, saber lidar com as criticas, ter
grau de escolaridade compativel, ter bom relacionamento na empresa com seus superiores €
com os empregados e também na institui¢do”.

Quanto as atribui¢des do gestor de contrato, Velasco Junior (2014, p. 31), conceitua que
“a gestdo ou administragdo de contratos € a atividade voltada a necessidade imperiosa da
obtencdo de controles eficazes dos atos executados e a serem praticados futuramente pela
Administragdo”.

Com relagéo ao fiscal de contrato, Barral (2016), destaca que a fungdo assume grande
relevancia para a Administracdo Publica, e para que seja desempenhada a contento, exige
capacitagdo e habilidade dos servidores publicos que se dedicam a essa atividade. A atuacdo do
fiscal serd exitosa, desde que este possua conhecimento do regime juridico; conhecimento dos
termos contratuais; conhecimento do processo que resultou no contrato, inclusive atos da fase
de planejamento e organizagdo. Velasco Junior (2014), elenca no Quadro 5, algumas das

atribuicdes do Gestor e do fiscal de contratos:
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Quadro 5 — Atribui¢des do Gestor e do Fiscal de Contratos

ATRIBUICOES DO GESTOR

ATRIBUICOES DO FISCAL

Publica¢des dos atos de extrato de contrato e outros
com devido acompanhamento;

Guarda  dos contratos e documentos
complementares que déem validade legal aos
mesmos em arquivos proprios (cronologico,
geograficos, regionais etc.);

Controles com descrigdo sucinta dos objetos
contratados para melhor identificag&o;

Verificar todos os valores do contrato que
impliquem em tomada de deciséo;

Elaboragdo de cronograma com todos os prazos de
execucdo do contrato, tais como: vigéncia, vigéncia
das garantias/fiancas, das providéncias para
prorrogacdo, periodicidade de reajustes e indices,
dos pagamentos da contraprestagdo  dos
servigos/fornecimento (para evitar multas e
atualizagdo monetaria), repactuagdo, reequilibrio
econdmico, da dentincia do contrato (nas rescisdes
antecipadas), de recebimento provisério e
definitivo (obras, servigos e fornecimentos);
Anotacdes que indiquem todos os acréscimos e
supressdes que o contrato tenha sofrido;

Atos de designagdo do fiscal
mantendo-o junto ao contrato;

responsavel,

Extingdo por motivos imprevistos (faléncia, morte
do contratado etc.);

Acompanhamento e controle de toda e qualquer
san¢do imposta pela Administragdo Publica, as
empresas com as quais a Instituicdo esteja
mantendo contratos administrativos;

Sistema de informagdo para que, em época
oportuna, seja informado a unidade responsavel
pela decisdo de nova contratagdo, o momento do
inicio do novo procedimento licitatdrio, que
objetiva de forma tempestiva a nova contratagdo de
servigos/compras;

Acompanhamento das sinalizagdes de mercado
quanto a situacdo do contratado, inadimplemento
fiscal, trabalhista e social;

Denuncia ou sinalizagdes, tanto interna quanto
externa, por desvio de finalidade do contrato,
inadimplemento e inobservancia da administragio
quanto a execugdo do contrato;

Fazer a anexagdo de todos os atos de execugdo do
contrato, procedendo a juntada aos autos do
processo, (termos de recebimento/relatorios da
comissdo etc.).

Ter conhecimento prévio de sua competéncia e atuagdo
(ato de designacdo);

Possuir copia do contrato, do edital da licitacdo e seus
anexos ¢ da proposta da empresa vencedora da licitagéo;

Ter pleno conhecimento dos termos do contrato, do edital
da licitagdo e seus anexos;

Reunir-se com o preposto da contratada, com a finalidade
de definir e estabelecer as estratégias da execucdo do
objeto, bem como tragcar as metas de controle,
fiscalizag@o e acompanhamento do contrato;
Acompanhar, fiscalizar o objeto e verificar se sua
execucdo esta sendo atendida na sua plenitude com as
especificagdes contidas em planos, projetos, planilhas e
memoriais descritivos, material oferecido em proposta
(marca e qualidade do produto ofertado), ou especificado
pela administragdo, assim como, o tempo de execugdo e
prazo de conclusdo;

Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as
obrigagcdes assumidas, constantes das clausulas
contratuais e demais condi¢des do Edital da licitagdo e
seus anexos, planilhas, cronogramas etc.;

Comunicar & administragdo sempre que for identificada,
a necessidade de alteragdes do quantitativo do objeto ou
de modificacdo da forma de sua execucdo, para que a
administracdo faca os devidos ajustes através de termo
aditivo;

Recusar servigo ou fornecimento irregular;

Impedir que empresas subcontratadas venham a executar
servicos e/ou efetuar a entrega de material quando néo
expressamente autorizada para tal;

Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela
empresa ¢ formar o devido dossié das providéncias
adotadas para fins de materializagdo dos fatos que
poderdo levar a aplicagdo de sangdo;

Comunicar por escrito a area de administragdo de
contratos quanto as solicitagdes efetuadas pela
fiscalizag@o, ndo foram atendidas pela contratada, para
que sejam adotadas as providéncias;

Zelar, para que os valores a serem pagos nos contratos de
prestagdo de servigos por tarefas, ndo ultrapassem os
créditos correspondentes, existentes no empenho da
despesa do contrato, sem que existam créditos
orgamentdrios para suporta-los;

Proceder a obrigatdria verificagdo na liquidagdo da
despesa (atesto da fatura) e em especial, os recolhimentos
do FGTS e INSS, tendo em vista a responsabilidade
solidaria do ordenador de despesas.

Fonte: Adaptado de Velasco Junior (2014).
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Conforme exposto, os contratos administrativos necessitam de um acompanhamento
diario e, diante disso, é preciso que os gestores publicos atentem para a necessidade de
nomearem gestores e fiscais de contratos devidamente qualificados para a missdo, além de
propiciarem capacitag@o e treinamento para uma fiscalizacdo e acompanhamento eficientes ao

longo da execugdo de cada contrato.

2.6 A FISCALIZACAO DOS CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COM
DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

Visando atender as novas exigéncias impostas pela Justica do Trabalho, no ambito da
Administragdo Publica Federal, foi editada a Instrugdo Normativa n. 02/2008, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informac¢do do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo
(SLTI/MPOG) (com diversas alteracdes posteriores), que fixa, dentre outras orientacdes
importantes, uma rotina fiscalizatoria em relagdo as verbas trabalhistas, dentre as quais a
retengdo de faturas das empresas e o pagamento direto dos trabalhadores (SILVA, 2015).

De acordo com Sekido (2010), essa norma veio para preencher a auséncia de regras
especificas sobre planejamento e acompanhamento das contratagdes de servicos de terceiros
pela Administrag@o, constatadas em diversas delibera¢des do Tribunal de Contas da Unido —
TCU como aspectos relevantes, porém nio tratadas na IN/'MARE n° 18/97. Em seu Anexo IV,
a Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n. 02, de 2008, traz um guia de diretrizes para nortear a
atividade dos fiscais de contratos terceirizados de médo de obra, conforme pode ser visto no
Apéndice A.

Ao seguir o passo a passo descriminado nos sete itens do Guia de Fiscalizagdo da IN n.
02/2008, o fiscal de contratos de prestagdo de servigos terceirizados garantird que o ente publico
fique resguardado da responsabilidade subsididria, pois cumpriu o seu papel de fiscalizar o
cumprimento das obrigagdes contratuais e legais da prestadora de servico como empregadora,
bem como evitou que sua atuagdo como servidor publico seja caracterizada como culposa.

Outro fator importante para a fiscalizagdo de contratos de prestacdo de servigos
terceirizados, estd descrito no caput do art. 71 da Lei n. 8.666/93 que determina que “o
contratado ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do contrato”, porém, em seu § 2°, € explicitado que a Administra¢ao
Publica responde solidariamente nos casos de inadimplemento do contratado em relacdo aos

encargos previdencidrios:
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§ 2° A Administragdo Publica responde solidariamente com o contratado pelos
encargos previdenciarios resultantes da execugdo do contrato, nos termos do art. 31
da Lei n. 8.212, de 24 de julho de 1991 (Redacdo dada pela Lei n® 9.032, de 1995)
(BRASIL, 1993).

Nesse caso, para se prevenir o risco da responsabilidade solidaria quanto aos encargos
previdencidrios, o art. 31 da Lein. 8.212/91 traz que o contratante de servicos terceirizados com
cessdo de mio de obra devera reter 11% do valor bruto da nota fiscal em nome do contratado,

devendo a importancia ser retida até o dia 20 do més subsequente ao de emissdo da nota fiscal:

Art. 31. A empresa contratante de servigos executados mediante cessdo de mio de
obra, inclusive em regime de trabalho temporario, devera reter 11% (onze por cento)
do valor bruto da nota fiscal ou fatura de prestacdo de servigos e recolher, em nome
da empresa cedente da méo de obra, a importéncia retida até o dia 20 (vinte) do més
subsequente ao da emissdo da respectiva nota fiscal ou fatura, ou até o dia util
imediatamente anterior se ndo houver expediente bancario naquele dia, observado o
disposto no § 5o do art. 33 desta Lei (Redagfio dada pela Lein® 11.933, de 2009).

§ 1° O valor retido de que trata o caput deste artigo, que devera ser destacado na nota
fiscal ou fatura de prestagdo de servicos, podera ser compensado por qualquer
estabelecimento da empresa cedente da méo de obra, por ocasido do recolhimento das
contribui¢des destinadas a Seguridade Social devidas sobre a folha de pagamento dos
seus segurados (Redagdo dada pela Lei n® 11.941, de 2009).

§ 2° Na impossibilidade de haver compensacdo integral na forma do paragrafo
anterior, o saldo remanescente sera objeto de restituicdo. (Redagdo dada pela Lei n°
9.711, de 1998). (BRASIL, 1991).

De acordo com Cunha (2017), verifica-se que a reten¢do € um simples adiantamento da
contribui¢cdo previdenciaria devida pelo prestador de servigos. Assim sendo, ndo exclui a
responsabilidade solidaria da Administrag@o. Portanto, o melhor caminho para a Administragéo
¢ a fiscalizagdo eficiente, onde € verificado o cumprimento das obrigagdes trabalhistas mediante
a solicitacdo dos comprovantes de recolhimento, conforme estabelecido na IN n. 02/2008.

Além da responsabilidade solidaria, a Administragdo Publica também responde
subsidiariamente pelo inadimplemento do contratado em relag@o aos encargos trabalhistas, de
acordo com a Sumula 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST), Incisos IV e V e VI
(CUNHA, 2017).

Corroborando, Gomes (2012) afirma que a par do contido no Enunciado 331/TST, a
responsabilidade subsidiaria fundamenta-se, como visto, na responsabilidade civil decorrente
da culpa in eligendo e da culpa in vigilando. Entendimento este que se consagra ao pressuposto
de que a tomadora de servigos tem culpa pela escolha inadequada do prestador de servicos, na
medida em que ndo se mostrou idoneo para o adimplemento dos encargos vinculados ao

contrato de prestac¢do de servigos. Também que o tomador operou com negligéncia, ndo atuando
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a tempo de promover a quitacdo de encargos trabalhistas, mediante a ado¢do de medidas
suficientes para o desiderato.

Por outro lado, na Administra¢do Publica resta improprio falar-se em culpa in eligendo,
pois a ela ndo é dado o direito de escolher subjetivamente com quem contrata. Vigora o
principio da impessoalidade (art. 37, caput, CF/88), razdo pela qual o contratado submete-se ao
procedimento licitatério, com os requisitos objetivos exigiveis pela Lei n. 8.666/93. Nao tem,
portanto, o administrador o poder de escolha. Fica emparelhado ao procedimento de selegdo
ditado pelo legislador. Nesse caso, o requisito idoneidade resulta da habilitagdo do licitante, na
forma do art. 27, da Lei de Licitacdes (GOMES, 2012).

No caso da culpa in vigilando, parece justificavel permitir-se exauriente demonstragéo
do Poder Publico acerca de suas providéncias relacionadas a fiscalizagdo do contrato.
Caracterizada a “falta” de fiscalizagdo, restaria devida a relago de causalidade entre a conduta
da Administra¢do Publica e o dano ao obreiro. No entanto, afastada a culpa, ndo restaria amparo
para a condenacdo subsidiaria (GOMES, 2012).

Porém, com a quebra recorrente das empresas contratadas para a prestacdo de servigos
nos Orgfos publicos e o evidente desmantelamento dos direitos dos trabalhadores tem levado a
estudos institucionais sobre o aprimoramento dos meios de fiscalizagdo dos contratos
administrativos, visando evitar a responsabilidade subsidiaria do ente publico no pagamento de
valores devidos aos trabalhadores terceirizados (SILVA, 2016).

Com esse intuito, foi instituida pela IN n. 3/2009, ¢ incluido na IN n. 02/2008, a chamada
“conta-depdsito vinculada”. Instrumento para aperfeicoar os procedimentos de contratacdo e
fiscalizacdo de servigos continuados com dedicagéo exclusiva de mao de obra pelas entidades
da Administracdo Publica na esfera federal. Além de incluir alguns dispositivos que definem
regras e condi¢des de pagamento, dentre varios, que visam coibir a participagdo de empresas
sem qualificagdo e proteger o erdrio, porém, inicialmente sem carater obrigatério.

Porém, Oliveira (2014), destaca que, a ndo adocdo da conta vinculada em situagdo nas
quais tal medida se mostre comprovadamente conveniente e oportuna pode, numa eventual acdo
trabalhista, reforcar a culpa in vigilando da Administracdo Publica. O que nos termos da
Stimula n° 331 do TST, gera para o Poder Publico o dever de responder subsidiariamente por
débitos trabalhistas vencidos e ndo pagos pelos seus prestadores de servigos.

Garcia (2013), destaca que de acordo com o texto da Instru¢do Normativa n. 02, de
2008, pode-se afirmar que tal instrumento tem grande relevancia para a Administragdo Publica,

principalmente quanto aos contratos que envolvam terceirizagao.
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A conta-depdsito vinculada permite que a Administragdo Publica adote mecanismos de
adequagdo e aperfeicoamento da fiscalizacdo quanto a observancia dos ditames legais e
contratuais de regéncia frente a reten¢do de verbas trabalhistas, previdenciarias e de FGTS. Na
Tabela 1, sdo descritos os percentuais a serem retidos mensalmente na conta-deposito

vinculada.

Tabela 1 — Percentuais a serem retidos na conta-depdsito Vinculada

Item Percentual (%)
13° (décimo terceiro) Salario 8,33
Férias e 1/3 (um tergo) constitucional 12,10
Multa sobre FGTS e contribui¢do social sobre o aviso
e . . . 5,00
prévio indenizado e sobre o aviso prévio trabalhado
Subtotal 25,43
Incidéncia do Submodulo 4.1 sobre férias, um tergo 739 760 782
constitucional de férias e 130 (décimo terceiro) salario * ’ ? ?
Total 32,82 33,03 33,25

Fonte: (BRASIL, 2014).
Nota: *Considerando as aliquotas de contribui¢do de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés por
cento) referentes ao grau de risco de acidente do trabalho, previstas no art. 22, inciso II, da Leino 8.212/91.

Conforme o disposto no art. n. 82 da Lei n° 8.666/93, ressalta-se que a negligéncia do

agente administrativo incumbido da fungdo de fiscal de contratos, atrai para si a

responsabilidade civil (dever de ressarcir o dano), penal (se a conduta for tipificada como

infracdo penal) e administrativa (nos termos do estatuto a que tiver submetido) por eventuais
danos que poderiam ter sido evitados (LIMA, 2016).

Art. 82. Os agentes administrativos que praticarem atos em desacordo com os

preceitos desta lei ou visando a frustrar os objetivos da licitagdo sujeitam-se as san¢des

previstas nesta Lei e nos regulamentos préprios, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal que seu ato ensejar. (BRASIL, 1993).

Portanto, salienta-se uma vez mais a importancia da atuag@o do fiscal dos contratos de
terceirizagdo, para que cumpra com zelo, comprometimento e responsabilidade suas atribui¢des
de acompanhar, fiscalizar e informar os valores a serem retidos em conta-deposito vinculada.
Com isso evita-se assim que a responsabilizac@o recaia sobre o ente publico, bem como garante-
se o pagamento de verbas trabalhistas e rescisorias aos terceirizados da empresa prestadora dos

Servigos.
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2.7 ESTUDOS ANTERIORES

Na area de Administragdo Publica, especificamente em Universidades Federais, segue
alguns trabalhos, que trouxeram contribui¢des relevantes para a area de gestao e fiscalizagao de
contratos de terceirizagdo. Cumpre destacar que os estudos além de promoverem a gestdo do
conhecimento nas Institui¢des Publicas, permitiram também a identificacdo de ferramentas
como forma de promover melhorias na prestagdo do servigo publico.

Gongalves (2006), desenvolveu um trabalho, através de um estudo de caso e pesquisa
documental, na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRS), para apresentar uma
proposta metodoldgica, onde visa tornar mais eficientes as agdes dos gestores e fiscais de
contratos. A autora destaca que devido a constru¢des de novos prédios e ingresso de novos
alunos, houve a necessidade de contratagdo de mais servicos terceirizados, contudo, constatou-
se que a Universidade ndo estava preparada para administrar o grande volume de terceirizados.

No decorrer do estudo, a autora encontra alguns fatores que julga afetar a qualidade do
controle da terceirizacdo na UFRS, como: cultura de contratar mao de obra em desacordo com
o verdadeiro objetivo da terceirizagdo, falta de treinamento dos terceirizados, falta de
capacitagdo para o fiscal do contrato, falta de reposi¢do dos uniformes aos terceirizados,
ferramentas inadequadas, nfo substitui¢do de empregados faltantes, falta da presenga do
preposto nas dependéncias da contratante, servicos mal executados por falta de instrugdes aos
empregados, falhas na efetiva fiscaliza¢do do contrato (GONCALVES, 2006).

Para isso, Gongalves (2006), recomenda que os servidores sejam treinados no sentido
de mudar a filosofia do estilo tradicional de contratag@o e que haja o envolvimento continuo dos
gestores e fiscais de contratos para que os procedimentos tenham resultados positivos e o controle
sobre os servicos terceirizados possa ter consisténcia.

Ao final, a autora analisa o modelo de gestdo atual e propde a formagdo de um
departamento exclusivo que seja responsavel pela Gestdo e Fiscalizagdo dos contratos
terceirizados e o desenvolvimento de controles que sejam eficazes para uma gestdo séria e
competente, com o estabelecimento de parametros de qualidade para o seu acompanhamento
(GONCALVES, 2006).

Da mesma forma, Marinho (2012), também conduziu uma pesquisa de campo, através
de um estudo de caso, com observacdo participativa, sobre a implementagdo de procedimentos
de controle, como estratégia de dissemina¢do do conhecimento e instrumento para atingir

eficiéncia na fiscalizagdo de contratos de servicos terceirizados em uma Universidade Publica.
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O objetivo principal do trabalho foi analisar o processo de fiscalizacdo de contratos e
aliar diretrizes voltadas a gestdo do conhecimento a atuagdo dos fiscais. Através da aplicagéo
de um questionario, a uma popula¢do de 8 fiscais, obteve-se como resultado fatores que indicam
a necessidade de ac¢des voltadas a capacitagdo dos profissionais envolvidos na atividade de
fiscalizacdo, que visa reparar as fragilidades identificadas e melhorar o desempenho de suas
rotinas (MARINHO, 2012).

Constatou-se também a necessidade de aprimorar o sistema de monitoramento dos
contratos, aumentar a eficiéncia na fiscalizacdo dos contratos e possibilitar uma avalia¢do de
forma mais sistematizada quanto a qualidade dos servigos prestados por empresas terceirizadas
(MARINHO, 2012).

Os resultados da pesquisa de Marinho (2012), foram comparados com outros dois
estudos desenvolvidos em instituigdes publicas: Gongalves (2006) e Castro (2010). Os trés
estudos, ressaltaram a evidente necessidade da utilizagdo de procedimentos de controle
contratual, a importancia da capacitagdo dos fiscais e o acompanhamento das obrigacdes
trabalhistas. Constatou-se também a preocupante condi¢do de que um tnico servidor atue como
fiscal em mais de um contrato e que tenha desconhecimento acerca das atribui¢des de seu cargo.
Fato esse que pode trazer graves consequéncias, como: danos ao erdrio e responsabilizacio
civil, administrativa e penal do servidor.

Apbs a andlise dos resultados, a autora conclui que torna-se necessario que as
organizagdes publicas desenvolvam agdes efetivas no sentido de capacitar seus talentos
humanos, oferecendo condi¢des para que estes profissionais possam adquirir o conhecimento
suficiente para desempenhar com eficiéncia todas as atribui¢cdes e propde um modelo de um
Manual de Gestdo e Fiscalizagdo como forma de padronizar diretrizes do conhecimento
(MARINHO, 2012).

Por sua vez, Medeiros (2014), conduziu uma pesquisa exploratorio-descritiva na
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), cujo objetivo principal era
compreender qual a percepgdo dos agentes envolvidos no processo da fiscalizacdo de contratos
de terceirizagdo na Administracdo Publica e quais as motivagdes que esses agentes possuem
para o desempenho do processo de fiscalizacéo.

Como embasamento tedrico, foi utilizada a Teoria da Agéncia, a qual reforca a atividade
de fiscalizagdo como meio necessario para minimizar o risco moral e a sele¢do adversa, busca
entender ndo so6 as diferentes motivagdes que levam os fiscais dos contratos a desempenharem
corretamente as suas atribuigdes, mas, também, analisar outros fendmenos decorrentes dessa

relacdo contratual (MEDEIROS, 2014).
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Os procedimentos metodologicos de coleta de dados incluiram questionarios e
entrevista com os agentes envolvidos no processo: entrevista com 1 gestor de contratos
(servidor), e aplicacdo de questiondrios a uma amostra de 20 fiscais (servidores), 7 fiscais
(empresas contratadas) e 77 trabalhadores terceirizados (MEDEIROS, 2014).

Apo6s as andlises, a autora concluiu que o processo de fiscalizagdo dos contratos de
terceirizagdo de mao de obra ndo estd totalmente institucionalizado, devendo alguns pontos
serem reforgados. Salientou-se a necessidade de treinamento dos servidores que atuam como
fiscais, o conhecimento de que as penalidades contratuais sdo efetivamente aplicadas, a
necessidade de que exista um supervisor dos fiscais das empresas contratadas. E, ainda, a
efetivacdo do sistema de rodizio dos funcionarios terceirizados, de modo a minimizar as
consequéncias do protecionismo e do vinculo que os terceirizados criam nos respectivos setores
de lotacdo (MEDEIROS, 2014).

Silva (2015), analisou em seu estudo de caso, documental e de campo, do tipo
exploratdrio-descritivo, a situagdo da fiscalizacdo de contratos administrativos na Universidade
Federal do Ceara (UFC), partindo da visdo dos fiscais e ex-fiscais de contratos administrativos
de natureza continuada.

A autora descreve que mesmo existindo ferramentas tecnolégicas como o SIASG
(Sistema Integrado de Administragdo de Servigos Gerais) e subsistema SICON (Sistema de
Contratos), Sistemas do Governo Federal, onde se pode acessar os dados dos contratos, também
existe o SIPAC (Sistema Integrado de Patrimonio, Administragdo e Contratos), que permite
integracdo com os sistemas do mdédulo SIASG (SILVA, 2015).

Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado um questiondrio adaptado de Sekido
(2010) e Marinho (2012), composto por 18 questdes (fechadas e abertas) aplicado a uma
amostra composta por 31 fiscais de contratos administrativos de natureza continuada. Buscou-
se identificar suas percep¢des sobre a ocorréncia de comportamentos orientados a
aprendizagem na instituicdo, bem como levantar as possiveis fragilidades ocorridas durante o
acompanhamento da execugdo contratual (SILVA, 2015).

A autora conclui que deve haver um planejamento adequado do objeto, bem como
identificou alguns fatores que podem impedir uma fiscalizagdo eficiente da execugdo
contratual: falta de treinamento e qualificacdo, desconhecimento a respeito da legislagéo
(fiscalizagdo de contratos e também previdencidria, trabalhista e tributéria), fiscais que atuam
sobre mais de um contrato, acumulo de atividades do cargo com as de fiscal e segregacdo de
funcdes (fiscal x gestor) e a maioria ndo participou da elaboragdo do Termo de

Referéncia/Projeto Basico (SILVA, 2015).



51

Soares (2015), discorre em sua dissertagdo sobre um estudo de caso no processo de
gestdo e fiscalizacdo de contratos de servigos terceirizados na Autarquia Federal Colégio Pedro
II. Seu estudo da sequéncia ao que foi sugerido como futuras pesquisas ao final do trabalho de
Marinho (2012) e busca apoio na gestdo do conhecimento (GC).

O objetivo da pesquisa foi propor melhorias no processo de gestdo e fiscalizagdo de
contratos de servigos continuados. E com isso vir a garantir uma adequada utilizagdo dos
recursos financeiros, humanos e organizacionais em institui¢des federais de ensino. O autor
enfatiza que as organizagdes publicas devem se atentar para o fato de que € preciso gerenciar
de maneira mais adequada os mecanismos de aprendizagem, como forma de incentivar a
disseminag¢@o do conhecimento (SOARES, 2015).

Para o levantamento dos dados, o autor utilizou-se de um questionario adaptado de
Marinho (2012) e Souza (2014), bem como de questdes oriundas dos instrumentos de coleta de
dados de Lemos ¢ Joia (2012), Souza, Ziviani ¢ Goulart (2014) e Alves (2011). O questionario
estruturado foi aplicado a um total de 23 servidores que compunham o universo amostral por
tipicidade definido pelo pesquisador (SOARES, 2015).

Os resultados obtidos na pesquisa de campo foram confrontados com dois estudos de
casos que tratam de fendomeno semelhante: Marinho (2012) e Souza (2014). Os resultados
indicam caréncia de mecanismos de aprendizagem e a necessidade de ag¢des voltadas a
capacitagdo, além de maior controle dos contratos mantidos na organizacdo e da rotina de
atividades dos fiscais, visa a constru¢do da memdria organizacional (SOARES, 2015).

Cunha (2016), utilizou-se de sua experiéncia como fiscal de contratos de terceirizagdo
e realizou um estudo de caso, de cunho exploratorio e com analise documental, no Instituto
Federal Goiano. O objetivo foi analisar como ¢ realizada a gestéo e a fiscalizagdo de contratos
de terceirizagdo de servigos continuados nas Institui¢des Publicas e em especial no IFG.

A coleta de dados foi feita através da aplicagdo de um questiondrio, com perguntas
fechadas, a 19 servidores técnico-administrativos que atuam fiscais de contratos e de uma
entrevista estruturada a 8 gestores. Como resultado pode ser verificado como os mesmos
desenvolvem suas fungdes na gestdo, acompanhamento e fiscalizacdo de contratos de
terceirizagdo. Além de identificar quais sdo as ferramentas utilizadas para mensurar a eficiéncia
e eficacia dos servicos terceirizados (CUNHA, 2016).

Foi constatado que as atividades de fiscaliza¢do dos contratos tém se aperfeicoado nos
ultimos anos, ocorrendo de forma conjunta e com harmonizagdo. Porém, evidenciou-se que
nem todos os fiscais mantém formalizado as anotagdes de suas atuagdes onde comprova-se a

necessidade de melhorar essa pratica (CUNHA, 2016).
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Verificou-se também que ndo ha uma ferramenta para o gerenciamento dos contratos.
Os gestores e fiscais criam suas ferramentas de trabalho de acordo com suas conveniéncias e
interpretagdes dos atos normativos. E para mensurar o grau de eficiéncia e eficacia dos
terceirizados, quando da prorrogacdo da vigéncia dos contratos, ¢ aplicado um questionario aos
usuarios, para perceber o nivel de qualidade do servico (CUNHA, 2016).

O autor conclui sugerindo um modelo de gestdo e fiscalizagdo de contratos mais
eficiente, que possa aperfeigoar sua atual forma de gestdo e fiscalizagdo de contratos. Ressalta
também a importancia de se melhorar a comunicacio referente a nomeacdo dos fiscais,
implementar politicas de orientacdo, capacitagdo e qualificagdo, assim como incentivar suas
participagdes nos planejamentos da contratacdo (CUNHA, 2016).

Albarello (2016), descreve um estudo de caso em sua dissertacdo sobre a gestdo e
fiscalizacdo dos contratos de terceirizag@o dos servigos de limpeza na Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM). O trabalho teve como objetivo principal examinar como se configuram
os processos de elaboragdo, gerenciamento e fiscalizagao.

Num primeiro momento, através de pesquisa documental, verificou-se a descrigéo
sintética do processo de terceirizagdo, bem como uma analise do processo de terceirizagdo dos
servigos de limpeza na UFSM. A partir dessa abordagem, foi possivel analisar a gestdo do
processo de terceirizagdo dos servicos de limpeza, desde a elaboragdo dos editais até o
acompanhamento e fiscalizag¢do do contrato, permitindo uma andalise de todo processo
(ALBARELLO, 2016).

Os dados foram colhidos através de entrevistas aos servidores responsaveis pela
licitagdo e contratos, logo em seguida aos fiscais e com o representante da empresa prestadora
dos servicos, e totalizou 11 entrevistados (ALBARELLO, 2016).

Os resultados encontrados mostram que existem inimeros desafios na gestéo de contrato
dos servigos de limpeza da UFSM. Os principais sdo a falta de qualificagdo dos profissionais
envolvidos, falta de padroniza¢do, falhas no contrato e dificuldades por parte da gestdo da
universidade. Identificou-se também que a administragdo da UFSM tem ciéncia dos problemas
e que discute a possibilidade de aperfeicoamento na gestdo, com capacitacdo dos servidores e
melhoria nos processos de contratacdo e fiscalizagdo (ALBARELLO, 2016).

Ao final, diante da andlise das entrevistas, o autor sugere: melhorias no termo de
referéncia para a proxima licitagdo, mais capacitagdo aos fiscais, padroniza¢do de
procedimentos, mecanismos de prestacdo de contas, exercer a fiscalizagdo de forma exclusiva,
elabora¢do de manuais, criar indicadores de avaliacdo e informatizacdo de formularios e

controles da qualidade e quantidade de materiais gastos (ALBARELLO, 2016).
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Cunha (2017), discorreu em sua dissertacdo, através de um estudo de caso, uma analise
comparativa do grau de execugd@o e do nivel de importancia atribuidos pelos servidores fiscais
a atividade de fiscalizagdo de contratos de terceirizagdo em uma Instituicdo Federal de Ensino
Superior (IFES).

A coleta de dados se deu através da aplicagdo de um questionario em escala de Likert,
elaborado com base no Guia de Fiscalizacdo dos Contratos de Prestacdo de Servigos com
Dedicagdo Exclusiva de Mao de Obra da IN n° 02/2008. Foram obtidas 56 respostas (90%) do
total de 62 questionarios enviados (CUNHA, 2017).

Os resultados apontam fatores positivos, pois constata-se que quase todas as atividades
de fiscaliza¢do de contratos de terceirizagcdo sdo executadas pelos fiscais. E as principais
fragilidades da fiscalizagdo, correspondem as atividades do primeiro més de prestagdo dos
servigos e as atividades quando da exting@o do contrato. Diante dessa evidéncia, verifica-se a
necessidade de capacitacdo, bem como aumentar o nimero de servidores designados para o
papel de fiscal (CUNHA, 2017).

A autora conclui que a Administragdo precisa melhorar as condi¢des de trabalho dos
fiscais e buscar meios de qualifica-los para a realizacdo de fiscalizagdes mais eficientes,
conforme a legislacdo vigente. E que sejam realizados foruns para discussoes e encontros com
todos os fiscais, para que junto a Administracdo, possam identificar as melhores praticas na
fiscalizacdo de contratos dentro da institui¢do (CUNHA, 2017).

Através de uma observagdo inicial, Manarino (2017), evidenciou aparentes lacunas no
modelo de gestdo e fiscalizagdo contratuais na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF).
Observou que a IFES vem cometendo falhas em sua responsabilidade de bem gerir e fiscalizar
os contratos de terceirizagdo de méo de obra, trazendo desdobramentos negativos a instituicéo.

Assim, através de um estudo de caso, aplicou, por meio do e-SIC, um questionario
contendo 5 perguntas a 9 Universidades de Minas Gerais. Logo em seguida, filtrou 3
Universidades e aplicou mais 8 perguntas, e comparou esses ultimos resultados com a
Universidade em questdo (MANARINO, 2017).

Um dos problemas levantados, e o mais grave na opinido da autora, era que inicialmente
a pesquisa a UFJF ndo tinha fiscais de contratos de terceirizagdo designados para os contratos.
A falta da figura do gestor tornava a fiscalizagdo dos contratos muito fragil, fato esse que foi
solucionado no decorrer da pesquisa para alguns contratos (MANARINO, 2017).

Diante das comparagdes com as outras 3 universidades, a autora apresentou um
conjunto de propostas para tentar amenizar os pontos negativos encontrados na pesquisa e

buscar uma fiscalizagdo mais eficiente. Essas propostas foram o oferecimento de curso de
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capacitagdo, implementacdo e utiliza¢do da conta vinculada, inser¢do de clausula contratual que
permita a reteng¢do de valores, pela IFES, proximo ao fim da vigéncia contratual, bem como
proceder a elaboragdo de um manual para orientagdo de gestores e fiscais (MANARINO, 2017).

Lima (2017), desenvolveu na UFRN uma pesquisa-a¢do, na qual foi feito um
diagndstico com base em pesquisa documental dos contratos de terceirizagdo de méo de obra e
do Acodrdio n° 2.749/2015 do TCU, resultante de uma auditoria aos contratos e uma revisdo da
literatura sobre terceirizagdo, contratos administrativos e gestao e fiscalizagdo de contratos.

Assim, o trabalho teve dois momentos: identificacio do modelo atual com o
mapeamento da forma como sdo geridos e fiscalizados os contratos e a proposicdo de um
modelo a ser implantado apos aprecia¢do pelas instancias administrativas da Reitoria. E o
modelo proposto pelo autor que contempla um novo modelo de gestdo, com mais planejamento
das contratagdes, uma estrutura e rotinas mais adequadas a fiscalizag¢@o de contratos e a divisdo
de responsabilidades e capacitagdo dos atores envolvidos no processo acompanhamento dos
contratos (LIMA, 2017).

Com isso, o autor espera que a UFRN possa ter uma contratagdo mais adequada as suas
reais necessidades, o afastamento da responsabilidade subsididria em ag¢des trabalhistas, maior
seguranga € economia nos pagamentos as empresas contratadas, a melhoria na prestacdo dos
servigos pelas empresas terceirizadas, bem como fazer as pontuais adaptagdes ao sistema de
informatica ja existente, como forma de melhorar os mecanismos de controle dos contratos
(LIMA, 2017).

Veloso (2017), conduziu um estudo descritivo exploratorio, com a finalidade de
identificar e analisar os riscos envolvidos na terceirizagdo de mao de obra na UNIFAL-MG,
ocorridos apos a expansio e a reestruturacio universitaria na Instituicdo entre o periodo 2007 a
2016. Com a anélise, foi constatado que houve um aumento da mao de obra terceirizada devido
ao crescimento da universidade.

Através de pesquisa bibliografica, documental ¢ de observacdo participante, foi
identificado por meio de registros institucionais quatorze riscos (ndo existentes antes da
expansdo universitaria) da terceirizacdo de méo de obra aos quais a UNIFAL-MG esta exposta.
Diante disso, Veloso (2017), propds uma ferramenta de gestdo como forma de minimizar e
reduzir os riscos, baseado na metodologia proposta pelos principais modelos de gerenciamento
de riscos (Guia Orange Book, COSO ERM e ABNT NBR ISO 31000:2009) e alinhado a
politica de avaliagdo de riscos da UNIFAL-MG.

Ao final, a autora enfatiza a importancia do gerenciamento dos riscos da terceirizagdo

de mio de obra para um bom andamento do processo e avalia como oportuna a ferramenta
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proposta para auxiliar a instituicdo no gerenciamento dos riscos, uma vez que o ndo tratamento
dos mesmos pode comprometer os objetivos da universidade (VELOSO, 2017).

Da mesma forma, Miranda (2018), também enfatiza a importancia de se buscar
ferramentas que resultem em melhorias na qualidade dos servigos publicos, contribuindo para
o alcance dos objetivos institucionais. Sua pesquisa objetivou a proposi¢do de uma metodologia
de avaliacdo de riscos em contratos terceirizados, considerando caracteristicas dos
fornecedores/contratos e os pressupostos da Teoria de Custos de Transagao.

Apds analisar os aspectos teoricos sobre a gestdo de riscos, Miranda (2018), identificou
variaveis que poderiam influenciar nos riscos dos contratos. Para a verifica¢do, procedeu a um
levantamento nos contratos de terceirizacdo na Universidade Federal de Vigcosa (UFV),
considerando o periodo de 2007 a 2017, além de coletar dados por meio de sites oficiais do
governo federal e através de um questionario aplicado aos gestores dos contratos.

Miranda (2018), destaca em sua andlise a fragilidade na capacitacdo dos gestores e a
presenca dos pressupostos da Teoria de Custos de Transa¢do nos contratos terceirizados. Ao
final, utilizando-se da analise discriminante, através do software Stata, propde um modelo de
classificagdo dos riscos nos contratos, ao qual teve uma predicdo em 88,50% dos contratos
analisados, podendo ser replicado para outros 6rgéos publicos.

Percebe-se, portanto, através das pesquisas, que desde 2006, ou seja, anteriormente a IN
02/2008, que ainda ha muito o que se aprimorar na fiscalizacdo dos contratos de terceirizagado
exclusiva de méo de obra, como capacitar mais os fiscais e gestores, investir em sistemas de
informatica, desenvolver manuais, padronizar procedimentos e promover licitacdes mais bem
planejadas. Também ficou evidenciado a preocupacdo dos servidores publicos em estudar e
desenvolver ferramentas que auxiliem a gestdo e a fiscalizagdo, garantindo assim um melhor
desempenho profissional em suas func¢des, seguranga na tomada de decisdes e uma presta¢io

do servigo publico de qualidade.
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3 METODOLOGIA

De acordo com Gil (2008), a ciéncia tem como objetivo fundamental chegar a realidade
dos fatos, o que a torna distinta dos demais métodos do conhecimento cientifico. Porém, ndo se
distingue de outras formas de conhecimento, onde a caracteristica empirica principal ¢ a
verificabilidade.

Todas as ciéncias sdo descritas pelo emprego de métodos cientificos, porém, em
contrapartida, nem todos os ramos de estudo que utilizam estes métodos sdo ciéncias. Dessas
alegagdes pode-se concluir que a utilizagdo de métodos cientificos ndo € atribuig¢do exclusiva
da ciéncia, mas, no entanto, ndo ha ciéncia sem o emprego de métodos cientificos (MARCONI;
LAKATOS, 2003).

Desse modo, a metodologia “é a aplicacdo de procedimentos e técnicas que devem ser
observados para constru¢do do conhecimento, com o proposito de comprovar sua validade e

utilidade nos diversos ambitos da sociedade.” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 24).

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Segundo Gil (2008, p. 26), “pode-se definir pesquisa como o processo formal e
sistematico de desenvolvimento do método cientifico” e “o objetivo fundamental da pesquisa €
descobrir respostas para problemas, mediante o emprego de procedimentos cientificos.”

A pesquisa aplicada, por sua vez, apresenta muitos pontos comuns com a pesquisa pura,
pois através de suas descobertas, se enriquece com o seu desenvolvimento. Tem como
caracteristica principal o interesse na aplicacdo, utilizagdo e resultados praticos dos
conhecimentos. Sua finalidade ndo est4 direcionada para o desenvolvimento de teorias de valor
universal e sim na aplicagdo imediata numa realidade circunstancial (GIL, 2008).

A metodologia utilizada quanto aos objetivos foi a pesquisa descritiva. As pesquisas
deste tipo tém como objetivo fundamental a descricdo das caracteristicas de determinada
populagdo ou fendmeno ou a criagdo de relagdes entre as varidveis e uma de suas caracteristicas
mais importantes esta na utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de dados (GIL, 2008).

O presente estudo se classifica como descritivo porque visa a identificagdo de
informagdes, opinides, atitudes ou comportamentos sobre o tema proposto, que apds andlise,
interpretagdo dos dados e estabelecimento de relagdes entre eles, possam vir a descrever a
realidade do objeto da pesquisa, bem como agregar mais conhecimentos ¢ a discussdo e

proposicao de solucdes.
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Quanto aos procedimentos, caracteriza-se como estudo de caso, documental e de
levantamento. O Estudo de Caso, de acordo com Yin (2001), € apenas uma das muitas formas
de se fazer pesquisa em ci€ncias sociais e constitui-se a estratégia preferida quando se colocam
questdes do tipo "como" e "por que", quando o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos
e quando o foco se encontra em fendmenos atuais inseridos em algum contexto da vida real.

A pesquisa documental “recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamento
analitico, tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatérios, documentos oficiais, cartas,
filmes, fotografias, pinturas, tapegarias, relatérios de empresas, videos de programas de
televisdo, etc.” (FONSECA, 2002, p. 32). A pesquisa documental foi realizada por meio de
dados coletados em documentos oficiais no Setor de Divisdo de Contratos e Convénios da
UNIFAL-MG. Foram levantados dados pertinentes aos contratos de terceirizagdo tais como,
portarias de designacdo dos fiscais, garantias contratuais, planilhas de controles
administrativos, convengdes coletivas das categorias dos terceirizados, arquivos de documentos
trabalhistas e de conta vinculada.

Ainda quanto aos procedimentos de pesquisa, foi utilizada a técnica de levantamento,
também conhecida como survey. Fonseca (2002), aponta que este tipo de pesquisa € utilizado
em estudos exploratérios e descritivos, podendo ser de dois tipos: levantamento de uma amostra
ou levantamento de uma populagdo, também denominado senso. De acordo com Gerhardt e
Silveira (2009, p. 38), “entre as vantagens dos levantamentos, temos o conhecimento direto da
realidade, economia e rapidez, e obtengdo de dados agrupados em tabelas que possibilitam uma
riqueza na analise estatistica”.

A pesquisa com survey pode ser compreendida como sendo a obtencdo de dados ou
informagdes sobre as particularidades ou ponto de vista de determinado grupo de pessoas,
indicados como representantes de uma populagdo-alvo, através da utilizagdo de um questionario
como instrumento de pesquisa (FONSECA, 2002).

Quanto a abordagem, a pesquisa foi quali-quantitativa. De acordo, Yin (2016), as
pesquisas qualitativas se diferem por sua capacidade de retratar as visdes e concepc¢des dos
participantes de um estudo, abrangendo condigdes sociais, institucionais e ambientais em que
as vidas das pessoas se desenrolam. Por sua vez, “as pesquisas quantitativas sdo aquelas em que
os dados e evidéncias coletados podem ser quantificados, mensurados.” (MARTINS;
THEOPHILO, 2009, p. 106).

Em pesquisas qualitativas, a veracidade dos fatos pode ser checada por meio de exame
detalhado entre elementos da plataforma tedrica e os achados da investigacdo, sendo comum,

utilizar-se de triangulagdo, ao empregar métodos diferentes de coleta de dados e comparar os
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resultados (MARTINS; THEOPHILO, 2009). De acordo com Yin (2016, p. 8), “essa
convergéncia aumenta a credibilidade e confiabilidade do estudo”. E segundo Martins e
Theophilo (2009), a combinagdo das avaliagdes “quali” e “quanti”, podem ser contrabalangadas
para o alcance dos objetivos, onde sob essa perspectiva, ndo sdo percebidas como contrarias e

sim complementares.

3.2 A INSTITUICAO OBJETO DO ESTUDO DE CASO

Originalmente Escola de Farmacia e Odontologia de Alfenas (EFOA), foi fundada no
dia 03 de abril de 1914, por Jodo Ledo de Faria, com a implantagdo do curso de Farmacia e, no
ano seguinte, com a do curso de Odontologia. A Efoa foi reconhecida pela Lei Estadual n® 657,
de 11 de setembro de 1915, do Governo do Estado de Minas Gerais.

O reconhecimento nacional foi realizado pelo entdo Ministério da Educacdo e Satde
Publica e consta no Art. 26 do Decreto 19.851, de 11 de abril de 1931. Em 23 de marco de
1932, a aprovacdo do novo regulamento enquadrou-a nas disposi¢des das leis federais. A Lei
n°® 3.854, de 18 de dezembro de 1960, determinou sua federalizagdo, e estava sua direcdo a
cargo do Prof. Paulo Passos da Silveira. A transforma¢io em Autarquia de Regime Especial
efetivou-se por meio do Decreto n° 70.686, de 07 de junho de 1972.

No ano de 2001, a Institui¢do passou a ser Centro Universitario Federal (Efoa/Ceufe),
oferecendo novos cursos para a sociedade, suprindo as necessidades de trabalho especializado
na area de saude. A Efoa/Ceufe se preocupou ndo apenas com a expansdo dos cursos
presenciais, mas também dos cursos a distancia, e criou, em fevereiro de 2004, o Centro de
Educacdo Aberta e a Distancia (Cead), o qual passou a construir novas propostas de cursos de
graduagdo e de especializagdo a distancia.

Em 2005, por meio da Lei Federal n° 11.154, de 29 de julho de 2005, a Efoa/Ceufe foi
transformada em Universidade Federal de Alfenas, e adotou a sigla UNIFAL-MG, eleita pela
comunidade académica. Vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), a UNIFAL-MG é pessoa
juridica de direito publico com autonomia didatico-cientifica, administrativa, disciplinar, de
gestdo financeira e patrimonial.

Atendendo as tendéncias de expansdo das Institui¢cdes Federais de Ensino Superior, foi
aprovada pelo Conselho Superior da UNIFAL-MG, a criagdo dos campi nas cidades de
Varginha e Pocos de Caldas e de uma nova unidade em Alfenas (Unidade Educacional Santa

Clara).
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Com mais de 100 anos de existéncia, a UNIFAL-MG ¢ reconhecida como institui¢ao de
ensino superior de destacada qualidade e apresenta expressivos resultados em seus cursos de
Graduacgdo e de Pos-Graduagdo, por meio dos quais, busca constantemente oportunidades de
crescimento e melhorias nas atividades de Ensino, Pesquisa, Extensdo, Inovag¢ao Tecnologica e
Internacionalizagdo.

Para atender a demanda dos 34 cursos que oferece, o complexo universitario da
Institui¢do abriga 25 prédios na Sede em Alfenas, distribuidos em uma area construida de
1.303.256 m? Ainda em Alfenas, na Unidade Santa Clara estdo localizados 13 prédios,
construidos em uma éarea de 1.004.386 m? No campus de Pocos de Caldas, a area construida ¢
de 360.226 m?, onde também ha 13 prédios em funcionamento. E em Varginha, o campus possui
sete prédios em uma area de 300.514 m>.

Dentre a estrutura da UNIFAL-MG, esta a Pro-Reitoria de Administragdo e Finangas -
Proaf, 6rgéo integrante da Reitoria, que é responsavel pelas fun¢des especificas nas areas de
administracdo de recursos materiais, contabilidade e finangas, de transportes, de protocolo, de
arquivo, de patrimonio e demais atividades relacionadas ao funcionamento da infraestrutura e
gerenciamento administrativo da Instituigao.

Na organizagdo da Proaf, estd o Departamento de Assuntos Administrativos, ao qual
esta subordinado a Divisdo de Contratos e Convénios, que por sua vez, engloba a Secdo de
Acompanhamento de Contratos e Convénios, que € responsavel por supervisionar a execugio
dos contratos de prestagdo de servigos terceirizados, bem como acompanhar os trabalhos dos
fiscais dos contratos em todos os campi da UNIFAL-MG;

Portanto, o presente estudo foi desenvolvido junto a Divisdo de Contratos e Convénios
da UNIFAL-MG, onde foi efetuado toda a pesquisa documental, levantamento de dados e
evidéncias pertinentes ao acompanhamento e fiscalizacdo dos contratos de terceirizagdo de mao

de obra com dedicacdo exclusiva.

3.3 POPULACAO DO ESTUDO DE CASO

O estudo foi efetuado junto aos servidores federais, técnicos administrativos em
educacdo (TAE’s), da Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG), que foram indicados,
por meio de Portaria, para executarem a fun¢o de fiscal de contratos de terceirizacdo de méo
de obra e que foram identificados na etapa de pesquisa documental.

Foram abordados todos os fiscais que atuaram no periodo de 2013 a 2018, nos quatro

campi da UNIFAL-MG: Sede, Unidade Educacional Santa Clara, Campus Avancado de
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Varginha e de Pocos de Caldas. Desse modo, a populagdo do estudo de caso se constitui de
todos os servidores que foram identificados para a execugdo dessa fungdo, ou seja, 11
servidores. Juntos, eles fiscalizam um universo de 367 terceirizados, distribuidos em 10
contratos de terceirizacdo de médo de obra em areas como limpeza, manutengdo, transporte,

vigilancia e apoio administrativo. A Tabela 2 apresenta os contratos de terceirizacdo vigentes.

Tabela 2 — Contratos de prestagdo de servigos de terceirizagdo de mio de obra vigentes

N° do Quantidade
Objeto Categoria dos Servigos de
Contrato ..
Terceirizados

Prestagdo de servigos de vigilancia desarmada e de
62/2013  supervisdo de seguranga nas dependéncias do Seguranca 12
campus da UNIFAL-MG, em Pogos de Caldas-MG.
Prestacdo de servicos diversos nas dependéncias da  Administrativo, limpeza,
Sede e Unidade Educacional Santa Clara da asseio e Conservacdo,

64/2013 UNIFAL-MG, em Alfenas-MG. seguranga, transporte e 246
técnico
Prestagdo de servigos diversos nas dependéncias da Administrativo, limpeza,
65/2013 UNIFAL-MG, em Varginha-MG. asseio e Conservagdo e 22
seguranca
Prestagdo de servigos diversos nas dependéncias do Administrativo, limpeza,
66/2013  campus da UNIFAL-MG, em Pogos de Caldas-MG. asseio ¢ Conservagdo e 23
seguranga

Prestacdo de servicos de vigilancia desarmada nas

07/2014  dependéncias do campus da UNIFAL-MG, em Seguranca 8
Varginha-MG.
Prestacdo de servicos diversos nas dependéncias do Administrativo, limpeza,

62/2014  campus da UNIFAL-MG, em Alfenas-MG. asseio e conservagdo e 20
transporte
Prestagdo de servigos diversos nas dependéncias do Administrativo, limpeza,
63/2014  campus da UNIFAL-MG, em Varginha-MG. asseio e conservagdo e 5
transporte
64/2014 Prestagdo de servicos diversos nas dependéncias do Limpeza, asseio e 4

campus da UNIFAL-MG, em Pogos de Caldas-MG. conservagio e transporte
Prestacdo de servigos de vigilancia desarmada e de
supervisdo de seguranca, para a Sede ¢ Unidade

(R Santa Clara em Alfenas, Campus Avangado de Seguranga 23
Varginha e campus Avancado de Pocos de Caldas.
342016 Prestacdo de servicos diversos nas dependéncias do Administrativo e Técnico 4

campus SEDE da UNIFAL-MG, em Alfenas-MG.
Fonte: Elaborado pela autora.

3.4 CARACTERIZACAO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

De acordo com Marconi e Lakatos (2003, p. 201), “o questionario € um instrumento de
coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas
por escrito e sem a presenca do entrevistador”. Para despertar o interesse do respondente, para

que o mesmo preencha e devolva o questionario dentro de um prazo razoavel, deve-se enviar
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junto com o questionario uma carta onde explica-se a natureza da pesquisa, sua importancia e
a necessidade de obter respostas (MARCONI; LAKATOS, 2003).

Para a coleta de dados, foi aplicado um questionario (APENDICE D), elaborado com
base nos instrumentos confeccionados por Marinho (2012), Cunha (2016) e Cunha (2017) e,
com adaptagdes efetuadas de acordo com a legislacdo vigente, bem como em virtude de
elementos que subsidiem a busca pelo conhecimento acerca da percepgdo dos fiscais na rotina
de suas fungdes e que possam ser elementais para o presente estudo. No Quadro 6 sdo

evidenciadas as espécies de questdes encontradas no instrumento de coleta de dados.

Quadro 6 — Caracteristicas das questoes

Blocos Caracteristicas da questio
Assinalar somente uma opg@o em cada pergunta, com exce¢do dos
itens 1.3 e 1.4, onde devera ser especificado a quantidade de anos.

Bloco 1 — Perfil do Participante

Bloco 2 — Identifica¢do dos principais
desafios, frequéncia de capacitagdo e Assinalar de acordo com a especificagdo das questdes.
pratica nas atividades de fiscalizag&o
Bloco ~3 = Fommil 6O EESlmg o Liberdade para responder de forma sucinta, objetiva e clara.
sugestdes

Consiste em um conjunto de itens apresentados em forma de
Bloco 4 — Conhecimento da percepgdo afirmagdes, ante os quais se pede ao sujeito que externe sua reacdo,
dos fiscais em relagdio a execucdo e escolhendo atividades de acordo uma das op¢des. Permitem registrar
importdncia das atividades com a a graduagdio das afirmativas apresentadas, a partir de escalas
legislagdo vigente estipuladas.

Fonte: Adaptado de Marinho (2012), Cunha (2016), Cunha (2017).

Para os Blocos de 1 a 3, a finalidade foi tragar o perfil, principais desafios, identificar a
frequéncia de capacitacdo, pratica nas atividades, forma de designagdo e sugestdes dos fiscais
de contratos de terceirizacdo de mao de obra na UNIFAL-MG. Para o Bloco 4, foi utilizada
uma escala tipo Likert. De acordo com Cunha (2017, p. 64), “a escala foi polarizada em quatro
categorias, a fim de evitar o ponto central, relativo a categoria dos indecisos”. Assim, as
categorias foram distribuidas em duas legendas que variam entre dois campos, um de nunca e

sempre € a outra de importante e ndo importante, conforme especificado no Quadro 7.

Quadro 7 — Escala de medidas da pesquisa

GRAU DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES GRAU DE IMPORTANCIA DAS ATIVIDADES
1 Nunca 1 Néo Importante

2 Raramente 2 Pouco Importante

3 Frequentemente 3 Importante

4 Sempre 4 Muito Importante

Fonte: Cunha (2017).
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Para melhor categorizag¢do, de acordo com Cunha (2017), foram consideradas com
tendéncia a execucdo das atividades, as médias com valores iguais ou acima de 3 e tendéncia a
ndo realizagdo das atividades aquelas com resultado abaixo de 3. A mesma classificagdo foi
adotada para os graus de importancia, em que médias iguais ou acima de 3 tendem a importantes

e abaixo de 3 tendem a ndo importantes.

3.5 ANALISE DOS DADOS

Apos a aplicagdo do questionario, as respostas coletadas foram tabuladas no software
Microsoft Excel® e foi utilizada a estatistica descritiva para uma melhor compreensdo das
variaveis do estudo. Para a mensuragdo da dispersdo relativa dos resultados estatisticos obtidos
foi utilizado o coeficiente de variacdo (C.V.), que é em uma medida relativa de disperséo,
utilizada para a comparagdo em termos relativos ao grau de concentragdo em torno da média de
séries distintas. Os valores de referéncia para a interpretacdo dos dados podem ser classificados
da seguinte forma: se C.V. < a 15%, tem-se baixa dispersdo de respostas, se C.V.> 15% e <
30% considera-se média dispersdo de respostas e se C.V.> 30% considera-se grande dispersao

de respostas (ENAP, 2015).

3.6 TRIANGULACAO DOS DADOS

Para a organizacdo da pesquisa do estudo de caso na UNIFAL-MG, partiu-se dos
fundamentos tedricos da Teoria dos Contratos, terceirizagdo, legislagdes vigentes e como ocorre
a sua fiscalizacdo na Administragdo Publica. Pdde ser constatado que ao longo dos anos, a
legislacdo vem se adequando as necessidades dos 6rgdos publicos, preservando os direitos
trabalhistas dos terceirizados, bem como incorporando ao seu controle administrativo, técnicas

ja consolidadas no setor privado.

A partir do estudo tedrico sobre a terceirizagdo e das legislagdes vigentes na
Administragdo Publica, passou-se a etapa da verificagdo documental, onde foi pesquisado todos
os contratos vigentes, portarias de designacdo de fiscais, planilhas de controles administrativos,
bem como foi efetuado a busca por caracteristicas e evidéncias do tema em questdo, dentro do
setor responsavel pela fiscalizagdo dos contratos. Foi estudado e averiguado também, todos os
relatérios da auditoria interna da instituigdo referentes a terceirizac¢do, que foram auditados no

periodo de 2013 a 2017.
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De posse das informagdes documentais, em seguida, prosseguiu-se com o levantamento
de dados da percepcao dos fiscais em relagdo ao acompanhamento e fiscalizacdo dos contratos
de terceirizaco, através da aplicagdo de um questionario, com abordagens sobre o seu perfil,
principais desafios, op¢des mais utilizadas no dia a dia, sugestdes de melhorias e a relagéo entre
a execucdo e importancia da atividade. Porém, primeiramente foi feito a abordagem via telefone
onde foi relatado a importdncia da pesquisa para que, através dos dados, fosse possivel

especificar sugestdes de melhoria junto a UNIFAL-MG.

Com a apuracdo dos dados da pesquisa, pode-se inferir que constatacdes apuradas
durante a fase de coleta documental se consolidaram com a percepcao dos servidores publicos
que atuam como fiscais de contratos de terceirizagdo na UNIFAL-MG, onde pode ser levantado
informagdes importantes que poderdo ser apresentados como forma de proposta de intervengdo

para as possiveis averiguagdes por parte da gestdo de contratos terceirizados da instituigdo.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Inicialmente, analisou-se o perfil dos fiscais dos contratos de terceirizacdo de mao de
obra da UNIFAL-MG. Quanto ao quesito sexo, verifica-se que ha uma menor participagdo do
sexo feminino (3 respondentes), correspondendo a 27,27%, enquanto 72,73%, representam o
sexo masculino (8 respondentes). Quanto ao nivel maximo de escolaridade, observa-se, de
acordo com a Figura 3, que a maioria (81,82%), possui especializagdo/MBA, seguido pelo item

graduagdo (9,09%) e mestrado (9,09%).

Figura 3 — Maior nivel de escolaridade (méxima concluida)

4 } I
Graduagio Mestrado
9,09% 9,09%
Escolaridade Freq. Freq. (%)

Ensino Médio 0 0,00%

Graduacgio 1 9,09%

Especializacido/MBA 9 81,82%

Mestrado 1 9,09%

Doutorado 0 0,00%

Outro (Especificar) 0 0,00%

Total 11 100%

- J

Fonte: Resultado da pesquisa

Esse fator, pode ser reflexo do incentivo a qualificagdo proposta pelo plano de carreira
dos servidores dos cargos Técnico-administrativos em Educacdo (TAE’s), que resulta além do
desenvolvimento profissional, um percentual de aumento salarial. De acordo com Marinho
(2012), “o elevado grau de escolaridade dos fiscais pode ser apontado como um fator relevante
e de suma importancia, pois a qualificacdo profissional constitui uma variavel que contribui
positivamente no desempenho dos agentes publicos”. Na Figura 4 ¢ evidenciada a informagao

de quanto tempo o participante tem de institui¢éo.
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Figura 4 — Tempo de servigo na UNIFAL-MG

4 Acima de 20 anos )
11 a 15 anos 18,18%
9,09% / 1 a5 anos
Tempo na 36,36%
UNIFAL-MG Freq. Freq. (%)
1 a5 anos 4 36,36%
6 a 10 anos 4 36,36%
11 a 15 anos 1 9,09%
16 a 20 anos 0 0,00%
Acima de 20 anos 2 18,18%
Total 11 100%
\ J

Fonte: Resultado da pesquisa

Devido o item ser de livre resposta, para melhor visualizagdo dos dados, foi categorizado
em espagos de tempo de 5 em 5 anos. Pela andlise, foi constatado que todos possuem mais de
4 anos de institui¢do e, diante desse resultado, pode-se inferir que, como servidores publicos,
os fiscais da UNIFAL-MG, ja foram aprovados na avaliagdo de estdgio probatorio. Esse
resultado pode ser considerado como um fator positivo, pois ja tiveram seus desempenhos
qualificados e possuem aptiddo e capacidade para a permanéncia no cargo, além de possuirem
experiéncia e vivéncia no 6rgédo publico. Ao dar continuidade a verificagdo da experiéncia na
atividade de fiscalizagdo, também foi analisado o periodo de tempo em que o participante da

pesquisa atua como fiscal de contratos de terceirizagdo de mao de obra (FIGURA 5).

Figura 5 — Tempo como fiscal de contratos de terceirizacdo

a De6al0 anos\
54,55%

Tempo como fiscal Freq. Freq. (%)
De 1 a5 anos 5 45,45%

De 6 a 10 anos 6 54,55%
De 11 a 15 anos 0 0,00%
De 16 a 20 anos 0 0,00%
Acima de 20 anos 0 0,00%
Total 11 100%
De 1 a5 anos
45,45%
\_ J

Fonte: Resultado da pesquisa
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Esse fator também foi de livre resposta e efetuou-se a mesma categorizagdo do item
anterior (de 5 em 5 anos). Ao se observar os percentuais, constata-se que mais da metade dos
fiscais (54,55%), possuem mais de 6 anos de atuacdo como fiscal de contratos. Isso pode ser
considerado um fator importante, pois atuar em um consideravel periodo de tempo traduz-se
como experiéncia e pratica na fungdo. Tendo em vista que a Instru¢do Normativa n. 02 que rege
a atividade de fiscalizag¢@o de contratos de terceirizagdo foi publicada em 2008, logo infere-se
que “todos ja atuam de acordo com a legislagdo e tem a capacidade para expressar suas
percepgdes e apresentar valiosas contribui¢des sobre o assunto”, de acordo com Marinho
(2012).

Posteriormente, foi questionado se o participante da pesquisa foi designado como fiscal
titular ou substituto. De acordo com a legislacdo, a designa¢do do fiscal (e do seu substituto)
devera ser feita por meio de Portaria e o fiscal substituto atuard, quando das auséncias e
impedimentos eventuais e regulamentares do fiscal titular. O resultado das respostas dos
participantes da pesquisa foi que os titulares correspondem a 45,45%, enquanto os substitutos
representam 54,55%. A importancia da verificacdo desse item estd no fato de se averiguar se
todos os fiscais, titulares ou substitutos, tem o mesmo tratamento no quesito capacitagdo. Por
meio da Figura 6, ¢ possivel observar quais s@o os cargos ocupados pelos fiscais de contratos

de terceirizagao.

Figura 6 - Cargo ocupado pelo fiscal de contrato de terceirizagao

é Outro Auxiliar )
9,09% administrativo
9,09%
Cargo Freq. Freq. (%)
Auxiliar
administrativo 1 9,09%
Assistente em
administracdo 5 45,45%
Administrador 4 36,36%
Outro 1 9,09%
Total 11 100%
\ J

Fonte: Resultado da pesquisa

A legislagdo ndo especifica qual o cargo mais apropriado para o desempenho da funcéo

e sim que tenha um conhecimento técnico suficiente do objeto que esta sendo fiscalizado. Pode-
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se entdo observar que na UNIFAL-MG, a maioria dos fiscais ocupa o cargo de Assistente em
Administragdo (45,45%). Portanto, independentemente do cargo ocupado, o fiscal ir4 atuar na
conferéncia da execucdo contratual, principalmente no tange os direitos trabalhistas e
previdencidrios dos trabalhadores terceirizados, e, portanto, a Administra¢do Publica tem o
dever de capacita-lo. Outro fator importante € a verificacdo da sobrecarga de trabalho, na Figura

7 é demonstrado o quantitativo de quantos contratos o fiscal atua.

Figura 7 - Quantidade de Contratos nos quais o fiscal atua

4 )
Quantidade de
Contratos Freq. Freq. (%)

Um 2 18,18%

Dois 0 0,00%

Trés 5 45,45%

Mais de Trés 4 36,36%

Total 11 100%

\ J

Fonte: Resultado da pesquisa

Para uma melhor andlise desse fator, € importante também se proceder um levantamento
e averiguacdo do quantitativo de terceirizados que compdem os contratos. Para tanto, os fiscais
respondentes da pesquisa foram questionados sobre o quantitativo de trabalhadores em cada

contrato. Os valores e percentuais encontram-se demonstrados na Figura 8.

Figura 8 - Quantidade de terceirizados dos contratos

4 N\
Quantidade de
Terceirizados Freq. Freq. (%)
Até 50 5 45,45%
de 50 a 100 2 18,18%
de 100 a 200 0 0,00%
Mais de 200 4 36,36%
Total 11 100%
- J

Fonte: Resultado da pesquisa
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Observa-se nas figuras 5 e 6, que a maioria (45,45%), fiscaliza até 3 contratos, com uma
média de até 50 terceirizados por contrato (45,45%), todavia, porém, como nido ha um
parametro sobre a quantidade de contratos e terceirizados a ser fiscalizada por um fiscal, deve-
se existir, por conseguinte, o bom senso da Administragdo Publica em se avaliar se o servidor
responsavel estd conseguindo cumprir a contento a atividade de fiscalizacdo, evitando-se a
sobrecarga de trabalho. De acordo com a Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP),
responsavel pelo treinamento dos servidores publicos em suas fungdes, essa analise é casuistica
e deve se basear na relagdo de adequagdo entre a complexidade dos contratos, o volume de
atividades e o tempo habil para o desempenho das suas fungdes.

Para se proceder a avaliag¢do da ocorréncia de sobrecarga de trabalho, os fiscais também
foram questionados se exercem a func¢do de fiscalizag@o junto a outra atribuicdo: 81,82%
afirmaram que “sim” e 18,18% responderam que “ndo”. Para os que responderam “sim”
estendeu-se a pergunta e replicou-se a interrogacdo para que manifestassem se esse fator
compromete sua atuagdo como fiscal: 55,56% responderam que “sim” e 44,44% “ndo”.

Portanto, verifica-se que 45,45% do total de fiscais consideram que exercer a funcdo
junto a outra atribui¢do implica em situagdo desfavoravel ao desempenho de suas atividades na
fiscalizacdo dos contratos de terceirizagdo. Sendo assim, a Administragdo Publica deve
proceder periodicamente em métodos de avaliacdo de desempenho e produtividade dos fiscais
de contratos de terceirizagdo para garantir uma fiscalizagdo mais efetiva.

Outra condi¢do importante para a Administragdo Publica é a avaliacdo do nivel de
conhecimento dos fiscais em relagdo a legislacdo pertinente aos contratos. Na Figura 9 ¢

abordado o nivel de conhecimento dos fiscais em rela¢do a Lei n. 8.666/93.

Figura 9 — Nivel de conhecimento da Lei n. 8.666/93

4 I
Baixo Alto
Lei 8.666/93 Freq. Freq. (%)
Nenhum 0 0,00%
Baixo 1 9,09%
Médio 9 81,82%
Alto 1 9,09%
Total 11 100%
o 9%

Fonte: Resultado da pesquisa
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A Lei 8.666/93, ¢ uma importante legislacdo que regulamenta o Artigo 37, Inciso XXI,
da Constitui¢do Federal e dispde sobre regras para a licitagdo no servigo publico, execugdo
contratual, fiscalizagdo, rescisdo e aplicacdo de sangbes administrativas. Portanto, diante do
resultado encontrado, vislumbra-se que os servidores necessitam de mais capacitagdo nesse

quesito. Ja na Figura 10 tem-se o grau de conhecimento em relagdo a Instru¢do Normativa n.
02/2008.

Figura 10 — Nivel de conhecimento da IN n. 02/2008
4 B

IN 02/2008 Freq. Freq. (%)

Nenhum 0 0,00%
Baixo 2 18,18%
Médio 8 72,73%
Alto 1 9,09%
Total 11 100%
o J

Fonte: Resultado da pesquisa

Assim como a Lei 8.666/93, a IN n. 02/2008, disciplina os procedimentos para a
contratacio dos servigos por Orgéos da Administragio Federal direta, autarquica e fundacional.
A Instrugdo frisa também o planejamento e estabelecimento de resultados, define papéis e
responsabilidades dos atores e areas envolvidas na contratagdo, bem como traz um guia que é
primordial para uma efetiva fiscalizagdo de contratos de terceirizagdo. Diante dos resultados
apresentados, observa-se que nesse quesito, os fiscais também necessitam de uma capacita¢io
mais aprofundada da referida legislacdo, pois € primordial para o exercicio da atividade.

Portanto, ¢ dever da Administracdo Publica capacitar, atualizar e preparar os fiscais para
o desempenho de suas atribui¢des, proporcionando-lhes conhecimento suficiente para a
execu¢do em suas competéncias profissionais. Em relacdo aos principais desafios que mais
interferem no dia a dia da fun¢&o de fiscal de contratos de terceirizag@o, foram elencados alguns
itens, supostamente levantados no periodo de coleta de dados documentais, e foi solicitado que

mensurassem os trés principais (TABELA 3).
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Tabela 3 - Principais desafios na fung¢éo de fiscal

DESAFIOS %
Falta de treinamento e qualifica¢do para o exercicio da funcdo de fiscal. 25
Dificuldade em compatibilizar o trabalho rotineiro com a atividade de fiscalizagdo 25
Desconhecimento acerca da legislagdo que regulamenta as contrata¢des publicas. 16
Outros (especificar): n® elevado de terceirizados nos contratos, demora nas respostas por parte
da empresa prestadora dos servicos e falta de experiéncia e capacita¢do do fiscal substituto 13
Relacionamento com o preposto da empresa. 9
Desconhecimento acerca das clausulas constantes no instrumento contratual. 6
Desconhecimento acerca das atribuigdes e responsabilidades inerentes a fungéo de fiscal. 6
Total 100

Fonte: Resultado da pesquisa

Os trés itens que foram mais apontados pelos respondentes, vém agregar com o que ja
foi identificado nas analises anteriores e que devem ser revistos pela Administracdo Publica.
Sdo eles: promover mais treinamento e capacitacdo, bem como avaliar constantemente a
sobrecarga de trabalho sobre os fiscais de contratos de terceirizacdo. Para validar uma vez mais
esse apontamento, foi questionado com qual frequéncia participam de treinamento (FIGURA

11).

Figura 11 - Frequéncia de participagdo em treinamentos

4 N
Nunca
Eventualmente 9,09%
Treinamentos  Freq. Freq. (%)
Nunca 1 9,09%
Raramente 7 63,64%
Eventualmente 3 27.27%
Frequentemente 0 0,00%
Sempre 0 0,00%
Total 11 100%
& %

Fonte: Resultado da pesquisa

Esse resultado, demonstra uma vez mais, a real necessidade de promover mais
capacitagdo aos fiscais de contratos de terceirizacdo e assim garantir uma fiscalizagdo mais
efetiva. Esse fator evidencia que a maioria (63,64%) “raramente” participa de treinamentos, o

que vem a ratificar as respostas anteriores. Quanto as principais op¢des que mais utiliza para o
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desempenho de sua atividade, foi solicitado que marcassem as duas principais. Esses os

resultados estdo elencados na Tabela 4.

Tabela 4 - Principal op¢éo que utiliza no desempenho de sua atividade

OPCAO QUE MAIS UTILIZA NO DESEMPENHO DA SUA ATIVIDADE %
Planilhas Excel 30
Informagdes padronizadas disponibilizadas pela Divisdo de Contratos 30
Troca de experiéncias entre fiscais 20
Sistema de informatica desenvolvido pelo Orggo 10
Resolugdo de problemas através de minha experiéncia 5
Outras: Troca de informagdes com o Gestor dos Contratos 5

Total 100

Fonte: Resultado da pesquisa

Tendo em vista que o sistema de informatica para a gestdo dos contratos de terceirizagdo

ainda estd em desenvolvimento pelo Nucleo de Tecnologia da Informagéo (NTI) da institui¢ao

e que foi implantado parcialmente ¢ em fase de testes, observa-se que essa caréncia se reflete

nos resultados encontrados. Em contratos com muitos trabalhadores terceirizados é essencial

ter a informatica como aliada, pois pelo que foi observado durante o periodo de coleta de dados,

todos os controles do setor de Divisdo de Contratos sdo efetivados através de planilhas em Excel

e sdo compartilhadas com os fiscais de contratos. Ja em relagdo ao questionamento sobre como

ocorreu o processo de selecdo para a funcdo de fiscal de contratos, as principais respostas, na

integra, foram:

Convite da Pro-Reitora de Administragéo. (F3);

Por pertencer ao setor onde os funcionarios desenvolvem suas atividades. (F5);

Meu modo de ingresso na Unifal foi por meio de permuta com outro servidor, no caso,
este servidor era fiscal, portanto, ao chegar no Campus passei a desempenhar as

atividades dele. (F2);

Desconheco a escolha. Entrei na institui¢@o e ja fui encaminhado para a fiscalizagdo.
(F7);

Acredito que seja pelo tempo de trabalho na Instituigdo, comprometimento com as
atividades e pelo conhecimento a até entdo Pré-Reitora de Administragdo e Finangas.

Talvez ainda pela escassez de servidores com certa experiéncia. (F8);

Em decorréncia da natureza e atribui¢do do cargo que exerco enquanto servidor e das
atividades inerentes ao setor o qual estou lotado. (F9);

Devido ao cargo que exerco e do setor que estou lotada. (F10);

Por escolha da Administragéo. (F6).
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Portanto, ao se analisar as respostas, fica evidenciado que a Administragdo da UNIFAL-
MG utiliza-se do critério de afinidade do cargo exercido, bem como de que o servidor a ser
designado para fiscal de contrato de terceirizacdo seja o individuo que esteja lotado em
determinado local especifico dentro do Campus. Pois como pode ser observado nos relatos, por
exemplo, que ao se permutar uma vaga de um servidor que era fiscal, o outro veio ocupar a
mesma atribui¢do do anterior. Quanto ao questionamento sobre o que a UNIFAL-MG poderia

fazer para melhorar o seu desempenho como fiscal, as respostas sdo demonstradas na Tabela 5.

Tabela 5 - Sugestoes de melhoria

SUGESTOES DE MELHORIA %
Capacitagdo e treinamento 72,73
Elaborag&o conjunta do Termo de Referéncia 27,27
Comunicar as chefias imediatas que ndo podem cometer ingeréncias 9.09
Defini¢do mais clara das atribui¢des do fiscal e do gestor 9,09
Falta de experiéncia do fiscal substituto (mais capacitacdo) 9,09
Fung#o Gratificada 9,09
Mapeamento dos processos relativos a fiscalizagdo de contratos 9,09
Mais espago de vivéncia entre os fiscais 9,09
Mais de um fiscal quando o contrato for grande 9,09
Maior participagdo em reunides administrativas que tratem do assunto “terceirizagdo” 9,09
Nio € necessario 9,09
Sistema de Informatica 9,09

Fonte: Resultado da pesquisa

Tendo em vista que ndo foi especificado uma quantidade de sugestdes por respondente,
o quantitativo foi avaliado levando-se em considerag@o a quantidade de respostas em relagao
ao numero total de participantes da pesquisa, ou seja, os valores percentuais ndo totalizam
100%. A sugestio mais votada, remete novamente ao quesito da capacitagdo, pois de uma forma
geral, os fiscais se sentem prejudicados pela falta de capacitagdo e atualizagdo. Ja o segundo
item, devido a sua experiéncia, o fiscal poderia participar na elaboragdo dos estudos
preliminares a elaboragdo do Termo de Referéncia (documentono qual uma instituicio
estabelece os termos pelos quais um servigco deve ser prestado), pois pode apontar as falhas do
contrato anterior. Quanto aos demais itens, a Administragdo pode avalid-los e desenvolver
formas efetivas de repara-las da melhor forma possivel. Quanto ao questionamento sobre a
apresentacdo de sugestdes e ou criticas sobre o tema da fiscalizagdo de contratos de

terceirizagdo, caso quisessem se manifestar e deixar suas opinides. Segue alguns relatos:
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Sentimos falta de participar de treinamentos e capacitagdes exclusivas para fiscais de
contrato. (F10);

Na qualidade de fiscal substituto, ndo ha muita atuagéo nos processos e decisdes. Na
auséncia do fiscal, muitas vezes o substituto fica sem atuagio pela falta de contato
direto na préatica da fiscalizagdo documental, principalmente. (F8);

Diminuir a ingeréncia por parte das chefias. Empresa prestadora dar mais autonomia
e melhorar comunicag@o com o seu preposto. (F3);

A fiscalizag@o de contratos é grande, preciosa e reciproca, o problema é que alguns
fiscais se posicionam de forma superior e acabam dificultando toda a funcionalidade
do processo. (F1);

O fiscal desempenha uma das mais importantes fungdes no quadro da Administracéo
Publica, tendo em vista que uma fiscalizagdo efetiva e eficaz estara sempre
resguardando o ente de quaisquer responsabilidades judiciais. Deste modo, vejo como
primordial a questdo do incentivo a qualificacdo, bem como a importéncia de ndo
sobrecarregar o fiscal com outras atividades estranhas a fiscalizagdo em si. (F2);

Ha a concentragdo da disponibilizagdo de eventos de capacitagdo a servidores lotados
na Sede da UNIFAL em Alfenas e pouco compartilhamento do conhecimento
adquirido com os fiscais nos campi fora da Sede. (F9).

A partir da analise da percepcdo dos fiscais e tendo em vista que a fiscalizagdo ¢ uma
tarefa que exige um grande comprometimento, a institui¢do poderia proporcionar cursos de
capacitagdo periodicos a todos os fiscais, inclusive os substitutos e de outros campi. Além de
avaliar o seu desempenho e desenvolver mecanismos que possam dar um maior suporte €
propiciar um melhor acompanhamento e fiscalizacdo dos contratos de terceirizacdo na
instituigao.

Ao se analisar o ultimo bloco do questiondrio, tem-se os resultados referentes aos
questionamentos das dimensdes “Grau de execucdo” e “Grau de importancia” dados as
atividades da fiscalizacdo de contratos de terceirizagdo. Também é possivel fazer uma
comparagdo desses niveis, através das médias obtidas, bem como observar a mediana, moda,
desvio padrdo e coeficiente de variacdo (C.V.) do conjunto de dados. Onde, com excecdo do
desvio padrao e coeficiente de variagdo, para as notas e ou médias iguais ou acima de trés, o
item ¢ classificado como tendéncia a execucdo e considerado importante.

Para se acompanhar com éxito e eficiéncia um contrato de terceirizacdo, o primeiro
passo do fiscal e uma de suas principais atribui¢des, € ter conhecimento dos documentos que o
geraram, como: os dados da licita¢do, o contrato em si, seu objeto, forma de execugdo, prazos,
penalidades, garantias etc. Assim como os demais documentos que vierem a surgir no decorrer
da vigéncia do contrato: publicacdes no Diario Oficial da Unido (DOU), aplicacdo de
penalidades, repactuagdes etc. Da-se ai a importancia do aspecto que descreve a salvaguarda de

documentos da licitacdo e contratagdo (TABELA 6).



Tabela 6 - Fator 1: salvaguarda de documentos da licitagdo e contratacio
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Frequéncia Estatistica
n Md Mo o
Grau de Execucio Nunca | Raramente | Frequentemente | Sempre Média | Mediana | Moda Desvio | C.V.
Padriao| %
1.1  Manter copia dos
documentos da licitagdo, como
edital e termo de referéncia. : B 6 5 3,45 3 3 0,52 15
1.2 Manter copia do contrato
assinado, aditivos, notas de
empenho e  publicagdes 2 - 3 6 3,18 4 4 1,17 37
referentes ao contrato.
MEDIA GERAL 332 -
Frequéncia Estatistica
A . c
Grau de Importancia Nio Pouco Muito po| Md Mo | hegvio | C-V-
importante | importante| Importante| importante Média | Mediana | Moda Padrio| 70
1.1  Manter copia dos
documentos da licitagdo, como
edital e termo de referéncia. : - 1 10 3.91 4 4 030 8
1.2 Manter copia do contrato
assinado, aditivos, notas de
empenho e publicacdes - - 1 10 3,91 4 4 030 8
referentes ao contrato.
MEDIA GERAL 391 — - - —

Fonte: Resultado da pesquisa

Observa-se que as médias das notas atribuidas pelos fiscais foram todas acima de 3,

confirmando que h4 uma tendéncia a execugdo desse fator e que consideram importantes as

atividades de manter a salvaguarda de documentos da licitacdo e contratos, para se obter um

bom éxito na fiscalizacdo dos contratos de terceirizagdo. Constata-se também que as médias

gerais estdo dentro dos parametros estabelecidos.

A mediana e a moda dos dados referentes ao grau de execu¢do, mesmo estando iguais

ou maior que 3, sugerem uma diferenca entre os dois itens, onde infere-se que ha uma maior

tendéncia em se guardar os documentos dos contratos do que da licitagdo que o gerou, indicando

uma fragilidade. Afinal, é de grande importancia e atribuicdo do fiscal ter a salvaguarda dos

documentos da licitacdo e do contrato. J& para o nivel de importancia, h4 uma unanimidade nos

resultados, o que indica que os fiscais julgam muito importante a salvaguarda de toda a

documentagao.
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Ao se dividir os valores dos desvios padrdo pelas médias dos itens, tem-se o valor do
coeficiente de variacdo (C.V.). Como pode se observar, quanto ao grau de execucdo, o item
“Manter cépia do contrato assinado, aditivos, notas de empenho e publicagdes referentes ao
contrato”, apresenta um percentual de 37%, constatando uma grande dispersdo de respostas,
indicando que nem todos mantém esses documentos em sua posse.

Fato esse, que pode ser constatado ao se verificar a frequéncia quanto ao grau de
execucdo do item “Manter copia do contrato assinado, aditivos, notas de empenho e publicagdes
referentes ao contrato”. Consta que 2 respondentes “nunca” efetuam essa execugdo. Ao se
buscar uma explicagfo para a analise dessa resposta verifica-se que os participantes sdo fiscais
substitutos. Portanto, pode-se inferir que devido o fiscal substituto atuar apenas em algumas
ocasides, ele ndo possui copias da licitagdo e contrato, o que indica mais uma fragilidade.

Ao se comparar os coeficientes de variagdo, por item e por grandeza, observa-se que
para o primeiro item: ha média dispersdo: 15% (grau de execugfo) e baixa dispersdo de 8%
(grau de importancia), o que indica mais homogeneidade para as respostas do grau de
importancia. Ja para o segundo item: ha uma grande dispersdo de 37% (grau de execugdo) e
baixa dispersdo de 8% (grau de importancia), o que indica mais homogeneidade para as
respostas do grau de importancia. Infere-se, portanto, que para os dois itens houve menos
dispersdo de respostas quanto ao grau de importancia. Para o Fator 2, seguem as frequéncias e
dados estatisticos atribuidos para a atividade de fiscaliza¢do no inicio da prestag¢do dos servigos
(TABELA 7), conforme regra a ser seguida de acordo com o anexo IV da IN n. 02/2008,

constante no Apéndice A.

Tabela 7 - Fator 2: fiscalizag¢@o no inicio da prestag¢do do servigo

(continua)
Frequéncia Estatistica
[
n Md Mo .
Grau de Execugﬁo Nunca | Raramente | Frequentemente | Sempre Média | Mediana | Moda 11)):3:;(:) C(.;’.
(1]

2.1 Elaborar planilha-resumo
do contrato com informagoes
dos empregados terceirizados. - - 4 7 3,64 4 4 0,50 14

2.2 Conferir, por amostragem,
as Carteiras de Trabalho e
Previdéncia Social — CTPS. 2 2 3 4 282 34 LI7 41
2.3 Verificar se 0 niimero de
terceirizados coincide com o

previsto no contrato. - - 3 8 3,73 4 4 0,47 13

2.4 Verificar se o saldrio dos
terceirizados coincidem com o
previsto no contrato e na
Convencao Coletiva  de
Trabalho da Categoria - CCT.

1 - 2 8 3,55 4 4 093 26
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Tabela 7 - Fator 2: fiscalizag¢do no inicio da prestagdo do servigo

(conclus@o)
Frequéncia Estatistica
c
Grau de Execucio Nunca | Raramente | Frequentemente | Sempre Me!ldia Meltilli(:na Ml\gga Desvio | C.V.
Padrio| %
2.5 Verificar a existéncia de
obrigagdes adicionais, para a
empresa terceirizada,
constgntes na Convencao 1 1 5 4 3,09 3 3 0,94 30
Coletiva de Trabalho da
Categoria - CCT.
2.6 Verificar a existéncia de
condicdes insalubres ou de
periculosidade no local de - 2 5 4 3,18 3 3 0,75 24
trabalho.
MEDIA GERAL 3,34 -
Frequéncia Estatistica
c
At Niao Pouco Muito n Md Mo .
Grau de Importancia importante| importante Importante| importante | Média | Mediana | Moda II,):;:;:) C",/‘: '

2.1 Elaborar planilha-resumo
do contrato com informagdes
dos empregados terceirizados. - - 1 10 3,91 4 4 0,30 38

2.2 Conferir, por amostragem,
as Carteiras de Trabalho e
Previdéncia Social — CTPS. - - 3 8 3,73 4 4 0,47 13

2.3 Verificar se o ntimero de
terceirizados coincide com o

previsto no contrato. = - 1 10 3,91 4 4 0,30 8

2.4 Verificar se o salario dos
terceirizados coincidem com o
previsto no contrato e na
Convengéo Coletiva de
Trabalho da Categoria - CCT.

2.5 Verificar a existéncia de

obrigacdes adicionais, para a

empresa terceirizada,

constantes na  Convengdo - - 2 9 3,82 4 4 0,40 10
Coletiva de Trabalho da

Categoria - CCT.

2.6 Verificar a existéncia de

condicdes insalubres ou de

periculosidade no local de - - 3 8 3,73 4 4 047 13
trabalho.

MEDIA GERAL 384 - o -
Fonte: Resultado da Pesquisa

- ; 1 10 3,91 4 4 030 8

A importancia dessas atividades se deve ao fato que ao elaborar uma planilha-resumo,
conferir as carteiras de trabalho, o quantitativo de terceirizados, os valores salariais de acordo
com a Conven¢do Coletiva de Trabalho e solicitar os laudos de insalubridade e ou

periculosidade, o fiscal podera fazer um comparativo com os dados enviados pela empresa
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prestadora dos servigos, com os de sua conferéncia, e assim evitar dados erroneos e problemas
futuros de ordem trabalhista.

Por meio da Tabela 7, pode-se observar que todas as dimensdes tiveram médias iguais
ou superiores a 3, com exce¢do do item “Conferir, por amostragem, as Carteiras de Trabalho e
Previdéncia Social — CTPS” (2,82). Tal constatacdo indica uma execu¢do abaixo da média,
onde presume-se que provavelmente nem todos a fazem no inicio da presta¢do dos servigos.
Apesar da IN n. 02/2008 trazer que a conferéncia deve ser feita por “amostragem”, por
precaucdo e para se evitar problemas futuros, deveriam ser conferidas todas as CTPS.

Mesmo tendo um item abaixo da média no grau de execucdo, as médias gerais estdo
dentro do valor estipulado. A mediana ¢ a moda, dos dados referentes ao grau de execucdo,
apresentam valores iguais ou maior que 3, sugerindo que ha uma tendéncia a execugdo. Para o
nivel de importancia, hd uma unanimidade entre as respostas, que julgam muito importante todo
o processo a ser feito no inicio da prestagdo dos servigos, pois com a conferéncia inicial de

todos os dados, pode-se garantir ¢ prevenir a responsabilidade subsidiaria.

Referente aos desvios padrdo e coeficientes de variacdo de todos os dados, observa-se
que os itens “Conferir, por amostragem, as Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS”,
(41%) e “Verificar a existéncia de obrigagdes adicionais, para a empresa terceirizada,
constantes na Convencdo Coletiva de Trabalho da Categoria — CCT” (30%), apresentam uma
grande dispers@o de respostas, onde sugere uma maior discrepancia no grau de execugdo da

referida tarefa entre os participantes.

Outros itens que sugerem um grau médio de dispersdo de respostas e necessitam de
avaliag@o sdo: “Verificar se o salario dos terceirizados coincidem com o previsto no contrato e
na Convenc¢do Coletiva de Trabalho da Categoria — CCT” (26%) e “Verificar a existéncia de

condig¢des insalubres ou de periculosidade no local de trabalho™ (24%).

Para o Fator 3, seguem as frequéncias e aspectos estatisticos atribuidos para a atividade
de fiscalizag@o no primeiro més da presta¢do dos servicos, conforme regra a ser seguida de
acordo com o anexo IV da IN n. 02/2008, constante no Apéndice A. Esse fator tem um grau de
importancia equivalente ao fator 2, pois pode eximir a Administragdo Publica de problemas

futuros de ordem trabalhista (TABELA 8).



78

Tabela 8 - Fator 3: fiscalizagdo no primeiro més da prestacdo do servigo

Frequéncia Estatistica
c
Grau de Execucio Nunca | Raramente | Frequentemente | Sempre ll M.d Mo Desvio | C.V.
Média | Mediana | Moda Padrio| %
(1]

3.1 Conferir a relagdo

autenticada dos empregados

com nome completo, fungdo,

horario de trabalho, RG, CPF, e 2 - 3 6 3,18 4 4 1,17 37
indicacdo dos responsaveis

técnicos pelos servigos.

3.2 Conferir as CTPS dos

empregados admitidos e dos

responsaveis  técnicos pela

execugdo dos servigos, quando P 3 P 4 273 3 4 1.19 44
for o caso, devidamente ’ ’
assinadas pela contratada.

3.3 Verificar o0s exames
médicos admissionais  dos

empregados da contratada que 2 2 4 3 273 3 3 110 40
prestardo os servicos. i i

MEDIA GERAL 2,88 -
Frequéncia Estatistica
= . c
Grau de Importancia | N3¢ | Pouco . Muito Mo Md o Moy vie | v
importante | importante Importante| importante | Média | Mediana | Moda Padrio|l %

3.1 Conferir a relacdo

autenticada dos empregados

com nome completo, fungdo,

hor.a’nriONde trabalho, RG, CI?F,.e b 9 3.82 4 4 040 11
indicagdo dos responsaveis

técnicos pelos servigos.

3.2 Conferir as CTPS dos

empregados admitidos e dos

responsaveis  técnicos pela

execugdo dos servicos, quando ) 9 382 4 4 040 11
for o caso, devidamente ’ ’
assinadas pela contratada.

3.3 Verificar os exames
médicos  admissionais  dos

empregados da contratada que
prestardo 0s servicos. 3 8 ENE 4 4 047 13

MEDIA GERAL 3,79 - o
Fonte: Resultado da Pesquisa

Na Tabela 8 pode-se observar que as médias de todas as dimensdes (execucdo e
importancia), tiveram médias superiores a 3, com excecdo dos itens “Conferir as CTPS dos
empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o

caso, devidamente assinadas pela contratada™ (2,73) e “Verificar os exames médicos
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admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servicos™ (2,73), o que indica uma
execucdo abaixo da média para esses topicos.

Através da média geral do grau de execucdo (2,88), pode-se inferir uma baixa efetivagéo
da atividade para o fator 3 (Fiscalizag@o no primeiro més da prestacdo do servi¢o). Para o grau
de importancia, a média geral estd acima de 3, o que indica uma discrepancia entre executar e
considerar importante.

Em todos os itens do grau de execucdo, a mediana e a moda, estdo iguais ou acima de
3, traduzindo uma tendéncia a execucdo das atividades. J4 para o nivel de importancia hd uma
unanimidade nos valores apresentados, o que indica que julgam muito importante todo o
processo. Porém, depreende-se que apesar de julgarem que ¢ muito importante, nem todos a
fazem, conforme pode ser visto nos indices dos coeficientes de variacao.

Conforme pode ser observado, somente nos coeficientes de variagdo de todos os itens
do grau de execugdo € que ha uma grande dispersdo de respostas, confirmando a tendéncia de
ndo execugdo desses itens, mesmo apesar da mediana e a moda estarem iguais ou acima de 3.
Todavia, ao se verificar os indices do coeficiente de variagdo do grau de importancia, verifica-
se uma baixa dispersdo de respostas, onde pode-se inferir que os participantes da pesquisa
consideram importante o processo, porém, ndo o executam sempre

Para averiguar essa constatagdo quanto & dispersdo de respostas no grau de execugao,
procedeu-se a andlise da frequéncia dos dados, onde foi verificado que os fiscais que nado
executam “sempre” essa atribuicdo sdo os substitutos e os que exercem a atividade junto a outra
atribuicéo.

Porém, durante a fase de pesquisa documental, foi coletada a informagao de que quando
conclui-se uma nova licitacdo, a transferéncia de funcionérios terceirizados para a nova empresa
ou a sua manuten¢do na mesma, o tempo € escasso para que se possa ter uma fiscalizagdo
efetiva, além de demandar cuidados devido a ter que se cumprir também os prazos previstos na
CLT. O que ocorre aqui, € que ao se fazer uma lei ou instrugdo, ndo ¢é levado em consideragdo
como ocorre a parte pratica da fiscalizagdo, nem o quantitativo de trabalhadores terceirizados
que compde cada contrato.

Para o Fator 4, seguem as frequéncias e elementos estatisticos atribuidos para a atividade
de fiscalizacdo a ser feita antes do pagamento da fatura, conforme regra a ser seguida de acordo
com o anexo IV da IN n. 02/2008, constante no Apéndice A. A importancia desse fator esta em
se garantir que a empresa mantém as mesmas condi¢des da licitacdo e suprimir da
Administragdo Publica a responsabilidade solidaria pelas obrigac¢des previdenciarias (TABELA

9).



Tabela 9 - Fator 4: fiscalizagéo a ser feita antes do pagamento da fatura
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Grau de Execucio

Frequéncia

Estatistica

Nunca | Raramente | Frequentemente | Sempre

n
Média

Md
Mediana

Mo
Moda

[
Desvio
Padrao

C.V.
%

4.1 Consultar a situacdo da
empresa junto ao SICAF.

4.2 Conferir as Certiddes
Negativas de Débito do INSS,
de Tributos ¢ Contribui¢des
Federais, do FGTS, e a de
Débitos  Trabalhistas, caso
esses documentos ndo estejam
regularizados no SICAF.

4.3 Encaminhar a nota fiscal ao
setor financeiro do drgdo
dentro do prazo legal para a
retengdo da  contribui¢do
previdenciaria.

3,82

3,91

4,00

4

0,40

0,30

11

MEDIA GERAL

3,91

Grau de Importincia

Frequéncia

Estatistica

Nio Pouco Muito
importante | importante| Importante| importante

Média

Md
Mediana

Mo
Moda

c
Desvio
Padrao

C.v.
%

4.1 Consultar a situacdo da
empresa junto ao SICAF.

4.2 Conferir as Certiddes
Negativas de Débito do INSS,
de Tributos e Contribuigdes
Federais, do FGTS, e a de
Débitos  Trabalhistas, caso
esses documentos ndo estejam
regularizados no SICAF.

4.3 Encaminhar a nota fiscal ao
setor financeiro do drgdo
dentro do prazo legal para a
retengdo da  contribuicdo
previdencidria.

- = - 11

4,00

4,00

4,00

4

0,00

0,00

0

MEDIA GERAL

4,00

Fonte: Resultado da Pesquisa

Por meio da Tabela 9 pode-se observar que todas as dimensdes (execucdo e

importancia), tiveram médias superiores a 3, indicando que esse fator ¢ executado e considerado

muito importante pelos fiscais. As médias gerais apresentam valores acima de 3 e estdo dentro

dos parametros estipulados.

Para a mediana e a moda dos dados, referentes ao grau de execugdo e de importancia ha

uma unanimidade nos resultados que demonstra ser muito importante todo o processo a ser feito

antes do pagamento da fatura e indica que a maioria faz. Quanto ao desvio padrao e coeficiente

de variagdo dos dados, pode-se observar que todos apresentam uma baixa dispersdo de

respostas, sugerindo-se quase uma unanimidade.
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Para o Fator 5, seguem as frequéncias e dados estatisticos atribuidos para a atividade de
fiscalizacdo diaria dos servigos, conforme regra a ser seguida de acordo com o anexo IV da IN
n. 02/2008, conforme Apéndice A. A importancia desse item da-se ao fato de garantir a ndo
ingeréncia, evitando ordens diretas aos trabalhadores, reportando-se sempre ao preposto da

empresa e garantir que os servicos estdo sendo realizados (TABELA 10).

Tabela 10 - Fator 5: fiscalizagdo diaria dos servigos

Frequéncia Estatistica
Md | Mo | °
Grau de Execucio Nunca | Raramente | Frequentemente | Sempre “ . Desvio | C.V.
Média | Mediana | Moda Padrio| %
o

5.1 Realizar solicitagdes de

servicos,  reclamagdes  ou

cobrangas  diretamente  ao - - 5 6 3,55 4 4 0,52 15
preposto da empresa.

5.2 Conferir por amostragem,

diariamente, os empregados

terceirizados que estdo

prestando servigos e em quais - 2 4 5 3,27 3 4 0,79 24
fungdes, € se estdo cumprindo a

jornada de trabalho.

5.3 Orientar aos empregados

terceirizados que qualquer

alteracdo na forma de prestacao

do servigo, como negociar

folgas e compensacdo de - - 4 7 3,64 4 4 0,50 14
jornada deve ser tratada

diretamente com a empresa

contratada.
MEDIA GERAL 349
Frequéncia Estatistica
= . c
Grau de Importancia | N3 | Pouco . Muito o Md o Moy | v
importante | importante| Importante| importante | Média | Mediana | Moda Padrio| %

5.1 Realizar solicitagdes de

servigos,  reclamagdes  ou

cobrangas  diretamente  ao - - 3 8 3,73 4 4 0,47 13
preposto da empresa.

5.2 Conferir por amostragem,

diariamente, os empregados

terceirizados que estdo

prestando servicos e em quais - - 2 9 3,82 4 4 0,40 11
fungdes, e se estdo cumprindo a

jornada de trabalho.

5.3 Orientar aos empregados

terceirizados que qualquer

alteragdo na forma de prestagao

do servico, como negociar

folgas e compensacdo de - - 1 10 3,91 4 4 0,30 8
jornada deve ser tratada

diretamente com a empresa

contratada.

MEDIA GERAL 382 - - e
Fonte: Resultado da Pesquisa
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Ao se observar a Tabela 10, pode se verificar que todas as dimensdes tiveram médias
superiores a 3, o que indica que esse fator é executado e considerado muito importante pelos
fiscais. As médias gerais estdo todas acima de 3 e, portanto, dentro dos parametros Porém, ao
se verificar o desvio padrio e coeficiente de varia¢do dos dados do Grau de Execucéo, o item
“Conferir por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdo prestando
servigos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho™ (24%), indica uma
média dispersdo de respostas, o indica que nem todos observam esse quesito.

Esse percentual pode ser explicado de acordo as avaliagdes ja demonstradas quanto ao
fator de sobrecarga de trabalho, onde 45,45% dos fiscais afirmam que exercer a fiscalizagado
junto a outra atribui¢do interfere negativamente na sua atuagdo e indica que nem sempre ¢
possivel conferir “diariamente”, mesmo que por amostragem. Nesse quesito pode-se sugerir
que o fiscal, juntamente com o gestor tracem um plano de fiscalizago, levando-se em conta o
espaco fisico do campus e agrupando os terceirizados por setores de trabalho, o que facilitaria
o deslocamento. Com planejamento e disciplina, pode-se garantir uma fiscalizacdo didria

efetiva dos terceirizados e cumprir os itens elencados na legislag@o.

A mediana e a moda, referentes ao grau de execu¢@o e ao nivel de importancia,
apresentaram valores iguais ou maiores que 3, o que indica que todos executam e consideram
importante essa atividade. O nivel de importancia apresenta uma unanimidade de respostas
inferindo-se que todos julgam muito importante todo o processo a ser feito na fiscalizagdo diaria
dos servigos.

A fiscalizagdo que descreve o Fator 6 - cumprimento das obrigac¢des trabalhistas, é um
dos mais importantes itens para a institui¢do, pois de acordo com a Stimula 331 do TST, a sua
efetivacdo isenta o 6rgdo publico e a sua conduta da responsabilidade subsididria sobre as
verbas trabalhistas. A importancia desse item se deve ao fato que ao solicitar por amostragem
os extratos do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e do Fundo de Garantia por tempo
de servico (FGTS), comprovantes de beneficios suplementares obrigatdrios, verificar a folha
de pagamento analitica, copia dos contracheques e os comprovantes de realizagdo de cursos de
treinamentos e reciclagem, estarfo garantindo a isen¢éo de responsabilidade subsidiaria sobre
a instituicdo. Na Tabela 11, pode ser verificado as frequéncias e valores estatisticos atribuidos
para a atividade da verificacdo das obrigagdes trabalhistas, conforme regra a ser seguida de

acordo com o anexo IV da IN n. 02/2008, conforme Apéndice A.
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Grau de Execucio

Frequéncia

Estatistica

Nunca

Raramente

Frequentemente | Sempre

n
Média

Md
Mediana

Mo
Moda

[
Desvio
Padrao

C.V.
%

6.1 Verificar, por amostragem,
os extratos da conta do INSS e
do FGTS dos empregados.

6.2 Solicitar, por amostragem,
a empresa contratada
comprovantes de entrega de
beneficios suplementares
obrigatérios por forga legal,
convengdo ou acordo coletivo

(VT. VA e outros).
6.3 Verificar a folha de

pagamento analitica de
qualquer més da prestagdo dos
Servicos.

6.4 Verificar a cépia dos
contracheques dos empregados
em qualquer més da prestacdo
do servigo ou sempre que

necessario.
6.5 Solicitar a empresa

comprovantes de realizacdo de
eventuais cursos de
treinamento e  reciclagem
exigidos por lei ou pelo
contrato.

2,64

3,55

3,64

3,36

2,82

4

1,12

0,69

0,67

0,92

0,98

42

19

19

27

35

MEDIA GERAL

3,20

Grau de Importincia

Frequéncia

Estatistica

Nio
importante

Pouco
importante

Importante

Muito
importante

I
Média

Md
Mediana

Mo
Moda

c
Desvio
Padrao

C.v.
%

6.1 Verificar, por amostragem,
os extratos da conta do INSS e
do FGTS dos empregados.

6.2 Solicitar, por amostragem, a
empresa contratada
comprovantes de entrega de
beneficios suplementares
obrigatorios por forca legal,
convengdo ou acordo coletivo
(VT, VA e outros).

6.3 Verificar a folha de
pagamento analitica de
qualquer més da prestacdo dos
Servicos.

6.4 Verificar a copia dos
contracheques dos empregados
em qualquer més da prestagdo
do servico ou sempre que
necessario.

6.5 Solicitar a empresa
comprovantes de realizacdo de
eventuais cursos de
treinamento e  reciclagem
exigidos por lei ou pelo
contrato.

3,55

3,82

3,82

3,73

3,64

4

0,69

0,40

0,40

0,47

0,50

19

11

11

13

14

MEDIA GERAL

3,71

Fonte: Resultado da Pesquisa
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Observa-se que todas as dimensdes tiveram médias superiores a 3, com exce¢do dos
itens “Verificar, por amostragem, os extratos da conta do INSS e do FGTS dos empregados”
(2,64) e “Solicitar a empresa comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e
reciclagem exigidos por lei ou pelo contrato” (2,82), indicando uma baixa atividade nesses
itens. Para esses quesitos, observou-se também, que ndo ha no setor, nenhum dado que
comprove que o fiscal efetue essa solicitagdo. Portanto, sugere-se que seja feito um
planejamento juntamente com o gestor dos contratos para a execucdo dessa atividade.

As médias gerais estdo acima de 3 e dentro dos limites estipulados. A mediana e a moda,
referentes ao grau de execug¢@o, apresentaram valores iguais ou maior que 3, o que indica uma
maior tendéncia a execucdo. Ja para o nivel de importancia, pode-se observar que ha uma
homogeneidade entre as respostas que julgam muito importante todo o processo a ser feito no

cumprimento das obrigacdes trabalhistas.

Quanto ao desvio padrido e coeficiente de variagdo do grau de execucdo, pode-se
observar que os itens: “Verificar, por amostragem, os extratos da conta do INSS e do FGTS dos
empregados” e “Solicitar & empresa comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de
treinamento e reciclagem exigidos por lei ou pelo contrato” apresentam uma grande dispersao
de dados, 42% e 35%, respectivamente. J& os itens: “Solicitar, por amostragem, a empresa
contratada comprovantes de entrega de beneficios suplementares obrigatérios por forga legal,
convengdo ou acordo coletivo (vale-transporte (VT), vale-alimentagdo (VA) e outros)” (19%),
“Verificar a folha de pagamento analitica de qualquer més da prestag@o dos servigos™ (19%) e
“Verificar a copia dos contracheques dos empregados em qualquer més da prestagdo do servigo
ou sempre que necessario” (27%), apresentam uma média dispers@o de respostas, o que inspira
a necessidade de que sejam adotados critérios para sua averiguagao.

Para o item “comprovantes de beneficios suplementares como vale-transporte ¢ vale-
alimentag@o”, observou-se durante a coleta de dados para a pesquisa documental que a atividade
foi constatada como falha pela auditoria interna da institui¢do. Apesar se ser um item que consta
no Guia de Fiscalizag@o da IN n. 02/2008 como “fiscaliza¢do por amostragem”, verifica-se que

por ser um beneficio essencial aos trabalhadores, o fiscal deve conferir se todos receberam e

assinaram a folha da empresa que presta os servigos terceirizados.

Para o Fator 7, segue as frequéncias e dados estatisticos atribuidos para a atividade da
verificagdo de indicios de irregularidades, conforme regra a ser seguida de acordo com a IN n.
02/2008. Esse fator tem uma grande importancia, pois ao evidenciar irregularidades pode-se

prever uma possivel “quebra da empresa” (TABELA 12).
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Tabela 12 - Fator 7: indicios de irregularidades

Frequéncia Estatistica
c
Grau de Execucio Nunca | Raramente | Frequentemente | Sempre | . M. Md Mo | pyoqvio | C.V.
Média | Mediana | Moda Padrio| %
(1]

7.1 Nos casos de

irregularidades na prestacdo

dos servigos, comunicar a

Administragdo para a aplicagdo - - 3 8 3,73 4 4 0,47 13
das sangdes cabiveis.

7.2 Nos casos de
irregularidades no
recolhimento das contribuigdes
previdenciarias, oficiar ao
Ministério da  Previdéncia 9
Social ¢ a Receita Federal do

Brasil, bem como comunicar a
Administraggo.

7.3 Nos casos de

irregularidades no

recolhimento do FGTS, oficiar

ao Ministério do Trabalho e 2 - 4 5 3,09 3 4 1,14 37
Emprego, bem como

comunicar a Administragado.

MEDIA GERAL 333 -

Frequéncia Estatistica

c
Desvio | C.V.
Padrao| %

Nio Pouco Muito n Md Mo

Grau de Importancia importante | importante| Importante| importante | Média | Mediana | Moda

7.1 Nos casos de
irregularidades na prestacdo
dos servigos, comunicar a
Administragdo para a aplicacdo
das sangdes cabiveis.

7.2 Nos casos de
irregularidades no
recolhimento das contribuigdes
previdencidrias, oficiar ao
Ministério da  Previdéncia

Social e a Receita Federal do 2 9 3.82 4 4 0.40 11
Brasil, bem como comunicar a

- - 1 10 3,91 4 4 030 8

Administragao.
7.3 Nos casos de
irregularidades no
recolhimento do FGTS, oficiar
a0 Ministério do Trabalho e _ _ 3 8 3.73 4 4 047 13
Emprego, bem como ’ ’
comunicar a Administragao.
MEDIA GERAL 3,8 -

Fonte: Resultado da Pesquisa

Observa-se que todas as dimensdes referentes ao grau de execucdo e importancia,

tiveram médias superiores a 3, indicando que esse fator é executado e considerado muito
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importante pelos fiscais. As médias gerais estdo todas acima de 3 e dentro dos parametros
estipulados.

A mediana e a moda, referentes ao grau de execucdo, apresentaram valores iguais ou
maior que 3, indicando uma tendéncia a execu¢do. Ja para o nivel de importancia ha uma
unanimidade nos resultados, o que indica que a maioria julga muito importante todo o processo
a ser feito no caso de indicios de irregularidades.

Quanto aos desvios padrdo e o coeficientes de variacdo, pode-se observar que quase
todos tiveram baixa dispersdo de respostas, com exce¢do dos itens “Nos casos de
irregularidades no recolhimento das contribui¢cdes previdencidrias, oficiar ao Ministério da
Previdéncia Social e a Receita Federal do Brasil, bem como comunicar a Administracdo™ (37%)
e “Nos casos de irregularidades no recolhimento do FGTS, oficiar ao Ministério do Trabalho e
Emprego, bem como comunicar a Administracdo” (37%), que apresentaram uma grande
dispersdo de respostas entre os participantes, o que indica que nem todos ja observaram uma
ocorréncia desse tipo de irregularidade, para tomar tal atitude.

De acordo com a pesquisa documental, foi averiguado que nunca ocorreu na UNIFAL-
MG a situagdo de ter que oficiar ao Ministério da Previdéncia Social e a Receita Federal do
Brasil, e sim de cientificar a Administracio de algumas ocorréncias como casos de
parcelamento dos valores junto ao INSS, o que explica a ocorréncia desse resultado.

Ao se comparar os coeficientes de variacdo entre as grandezas de execugdo e
importancia, observa-se haver mais homogeneidade entre os questionamentos nos itens do grau
de importancia, onde infere-se que os respondentes da pesquisa, consideram que os itens sdo
relevantes para a fiscalizagdo dos contratos de terceirizag@o, porém, a sua execugdo pode nio

ocorrer, ja que € apenas uma suposi¢ao e averiguagdo da condi¢do da empresa.

Para o Fator 8, seguem as frequéncias e elementos estatisticos atribuidos para a atividade
da fiscalizagdo a ser feita quando da rescisdo ou extingdo do contrato, conforme regra a ser
seguida de acordo com a IN n. 02/2008. A conferéncia desses itens, pelos fiscais, tem grande
importancia, pois garante que ao encerrar a prestagdo dos servigos, a empresa tenha acertado
todos os direitos trabalhistas rescisorios com os trabalhadores terceirizados, eximindo a

Administragdo Publica da responsabilidade subsidiaria (TABELA 13).
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Tabela 13 - Fator 8: fiscalizacdo a ser feita quando da rescisdo ou extingdo do contrato

Frequéncia Estatistica
c
Grau de Execucio Nunca | Raramente | Frequentemente | Sempre | M Md Mo | pyesvio | C.V.
Média | Mediana | Moda Padrio| %
(1]

8.1 Verificar e arquivar os

termos de rescisdo  dos

contratos de trabalho dos

empregados terceirizados, 3 1 1 6 2,91 4 4 1,38 47
devidamente homologados.

8.2 Verificar e arquivar as

guias de recolhimento da

contribuicdo previdenciaria e

do FGTS, referentes as 3 1 - 7 3,00 4 4 1,41 47
rescisoes.

8.3 Verificar e arquivar os
extratos dos depdsitos

efetuados nas contas

vinculadas  individuais do 3 2 - 6 2,82 4 4 1,40 50
FGTS de cada empregado

dispensado.

8.4 Verificar e arquivar os
exames médicos demissionais

dos empregados dispensados. 3 1 1 6 2,91 4 4 1,38 47
MEDIA GERAL 291 - e e o
Frequéncia Estatistica
c
Aned Nio Pouco Muito n Md Mo .
Grau de Importancia importante | importante| Importante| importante | Média | Mediana | Moda 113:;:;:) C,',/‘D/ :

8.1 Verificar e arquivar os

termos de rescisio  dos

contratos de trabalho dos

empregados terceirizados, - - - 11 4,00 4 4 0,00 O
devidamente homologados.

8.2 Verificar e arquivar as guias

de recolhimento da

contribuicdo previdenciaria e

do FGTS, referentes as - - - 11 4,00 4 4 0,00 O
rescisoes.

8.3 Verificar e arquivar os

extratos dos depositos

efetuados nas contas vinculadas

individuais do FGTS de cada - - 1 10 3,91 4 4 0,30 38
empregado dispensado.

8.4 Verificar e arquivar os
exames médicos demissionais
dos empregados dispensados. - - 1 10 3,91 4 4 0,30 8

MEDIA GERAL 396 - o -
Fonte: Resultado da Pesquisa

Na Tabela 13 pode-se verificar que todas as dimensdes tiveram médias superiores a 3,
com excecdo dos itens “Verificar e arquivar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos

empregados terceirizados, devidamente homologados™ (2,91), “Verificar e arquivar os extratos
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dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado” (2,82) e “Verificar e arquivar os exames médicos demissionais dos empregados
dispensados™ (2,91), indicando baixa execu¢do nessas atividades. Ao se averiguar a explicagdo
para essa estatistica, observou-se que esse fato se deva ao fato que alguns fiscais ainda néo
presenciaram a rescisdo ou término de algum contrato de prestagdo de servigos terceirizados ou
deixaram essa atribui¢fo a cargo do setor de divisdo de contratos.

A média geral referente ao grau de execucdo estd abaixo do valor de parametro, o que
indica baixa efetividade na atividade e quanto ao grau de importancia o valor apresentado esta
dentro do valor estipulado. Portanto, pode-se inferir que apesar de julgarem importante, muitos
ndo o fazem ou nunca fizeram.

A mediana e a moda, referentes ao grau de execug¢@o e nivel de importancia,
apresentaram todos valores iguais a 4, o que indica tendéncia a execugdo. Ja para o nivel de
importancia também ha uma unanimidade nos valores, o que indica que a maioria julga muito
importante todo o processo a ser feito quando da rescisdo ou extingdo do contrato.

Quanto ao desvio padrdo e coeficiente de variagdo, pode-se observar que para o nivel
de importancia, hd uma baixa dispersdo de dados, o que indica que todos consideram
importante, porém, para o grau de execug¢do, todas indicam grande dispersdo de respostas entre
os participantes, onde infere-se que nem todos os fiscais tenham presenciado a rescisdo ou
extingdo de algum contrato.

Por fim, ao se analisar a estatistica de todos os fatores, observa-se que apesar de constar,
médias, medianas e modas, iguais ou acima de 3, ainda assim apresenta altas dispersdes de
respostas, medidas pelo desvio padrdo e interpretadas através dos coeficientes de variacdo.
Observa-se que a dispersdo das respostas € ocasionada parte pelos fiscais designados como
substitutos, pois esses geralmente ndo atuam de forma continua, e parte por fiscais que tem
sobrecarga de trabalho e ndo conseguem executar todos os itens, de acordo com a IN n. 02/2008.
Constatou-se também que ha ao seu comparar as duas dimensdes, ha mais homogeneidade nas
respostas referente ao grau de importancia do que do grau de execucio.

Alguns aspectos extraidos durante a fase de coleta de dados se convergiram com as
percepcdes dos fiscais, consolidando com a analise dos dados. De acordo com os indices do
coeficiente de variacdo e tendo em vista que o setor de Divis@o de contratos ndo tem um indice
para mensuragdo e elaboragdo da gestdo de riscos pertinentes a fiscalizacdo de contratos
terceirizados quanto a grau de execu¢do das atividades, segue quadro onde foi agrupado por
niveis, os itens que apresentam baixo, médio e elevado percentual de dispersdo de respostas

(QUADRO 8).
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Quadro 8 - Classifica¢do da dispersdo de respostas quanto ao grau de execugdo

Baixa disperséo

Média dispersao

Grande dispersio

1.1 Manter  copia  dos
documentos da licitagdo, como
edital e termo de referéncia

2.1 Elaborar planilha-resumo do
contrato com informagdes dos
empregados terceirizados.

2.3 Verificar se o numero de
terceirizados coincide com o
previsto no contrato.

4.1 Consultar a situagdo da
empresa junto ao SICAF.

4.2 Conferir as Certidoes
Negativas de Débito do INSS, de
Tributos e  Contribuigdes
Federais, do FGTS, e a de
Débitos Trabalhistas, caso esses
documentos  ndo estejam
regularizados no SICAF.

4.3 Encaminhar a nota fiscal ao
setor financeiro do 6rgdo dentro
do prazo legal para a reten¢do da
contribui¢do previdenciaria.

5.1 Realizar solicitagdes de
servigos,  reclamagdes  ou
cobrangas  diretamente  ao
preposto da empresa.

5.3 Orientar aos empregados
terceirizados que  qualquer
alteracdo na forma de prestagio
do servico, deve ser tratada
diretamente com a empresa
contratada.

7.1 Nos casos de irregularidades
na prestacdo dos servigos,
comunicar a Administragdo para
aaplicacdo das sangdes cabiveis.

2.4 Verificar se o salario dos terceirizados
coincidem com o previsto no contrato € na
Convengao Coletiva de Trabalho.

2.6 Verificar a existéncia de condigdes
insalubres ou de periculosidade no local de
trabalho.

5.2 Conferir por amostragem, diariamente,
os empregados terceirizados que estdo
prestando servicos, em quais fungdes, € se
estdo cumprindo a jornada de trabalho.
6.2 Solicitar, por amostragem, a empresa
contratada comprovantes de entrega de
beneficios suplementares obrigatorios por
forga legal, convencdo ou acordo coletivo
(VT, VA e outros).

6.3 Verificar a folha de pagamento
analitica de qualquer més da prestacéo dos
Servigos.

6.4 Verificar a copia dos contracheques
dos empregados em qualquer més da
prestacdo do servico ou sempre que
necessario.

1.2 Manter copia do contrato assinado,
aditivos, notas de empenho e publicagdes
referentes ao contrato.

2.2 Conferir, por amostragem, as
Carteiras de Trabalho e Previdéncia
Social — CTPS.

2.5 Verificar a existéncia de obrigacdes
adicionais, para a empresa terceirizada,
constantes na Convencdo Coletiva de
Trabalho.

3.1 Conferir a relagdo autenticada dos
empregados com nome completo, fungdo,
horério de trabalho, RG, CPF, ¢ indicagio
dos responsaveis técnicos pelos servigos.

3.2 Conferir as CTPS dos empregados
admitidos e dos responsaveis técnicos pela
execugdo dos servigos, quando for o caso,
devidamente assinadas pela contratada.

3.3 Verificar os exames médicos
admissionais dos  empregados da
contratada que prestardo os servigos.

6.1 Verificar, por amostragem, os extratos
da conta do INSS e do FGTS dos
empregados.

6.5 Solicitar & empresa comprovantes de
realizagdo de eventuais cursos de
treinamento e reciclagem exigidos por lei
ou pelo contrato.

7.2 Nos casos de irregularidades no
recolhimento das contribui¢des
previdenciarias, oficiar ao Ministério da
Previdéncia Social e a Receita Federal do
Brasil, bem como comunicar a
Administragao.

7.3 Nos casos de irregularidades no
recolhimento do FGTS, oficiar ao
Ministério do Trabalho e Emprego, bem
como comunicar a Administragao.

8.1 Verificar e arquivar os termos de
rescisdo dos contratos de trabalho dos
empregados terceirizados, devidamente
homologados.

8.2 Verificar e arquivar as guias de
recolhimento da contribuicio
previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisoes.

8.3 Verificar e arquivar os extratos dos
depdsitos efetuados nas contas vinculadas
individuais do FGTS de cada empregado
dispensado.

8.4 Verificar e arquivar os exames
médicos demissionais dos empregados
dispensados.

Fonte: Resultado da Pesquisa
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Os itens que apresentaram baixa dispersdo de respostas na pesquisa, provavelmente sdo
executados de acordo com o que a legislacdo recomenda, porém, os itens que apresentaram
média e grande dispersdo de respostas devem ser analisados e averiguados pela gestdo dos
contratos de terceirizagdo de mao de obra na UNIFAL-MG, como forma de amenizar os riscos
para a institui¢do na atividade de fiscaliza¢do de contratos de terceirizagao.

Quanto ao grau de importancia, ndo serd necessario demonstrar as dispersdes de
respostas através de um quadro, tendo em vista que somente o item “Verificar, por amostragem,
os extratos da conta do INSS e do FGTS dos empregados” apresentou uma média variabilidade
de dados (19%), e indica que nem todos consideram importante essa atividade, porém, os

demais estdo todos dentro dos parametros.
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5 PROPOSTA DE INTERVENCAO

Ao se analisar e interpretar o comportamento das variaveis do estudo, onde € investigado
a percepgao dos fiscais, o traco de seus perfis, os principais desafios, as op¢des mais utilizadas
no desempenho da funcdo, sugestdes de melhorias e as possiveis relagdes entre o grau de
execucdo e o nivel de importancia atribuidos a fiscalizagdo de contratos de terceirizagdo, ¢
possivel pontuar alguns pontos fortes e fragilidades no processo.

Diante dos resultados apresentados e seguindo como parametro a IN n. 02/2008 ¢ a
legislagdo vigente, pode-se identificar através dos resultados da pesquisa, que o ponto mais
forte da equipe de fiscalizacdo ocorre através da conferéncia dos procedimentos antes do
pagamento da fatura. O que indica um fator muito positivo, pois essa atividade da fiscalizagdo
exime a Administrag@o Publica da responsabilidade subsidiaria quanto aos direitos trabalhistas
e solidaria quanto a previdéncia social.

Pode-se observar, no que se refere ao grau de importancia atribuido pelos participantes
da pesquisa, que a maioria considera importante todo o processo de acompanhamento e
fiscalizacdo. A mediana e a moda de todos os itens demonstram essa afirmacao, onde constam
todos os valores iguais a 4. O desvio padrdo e coeficiente de variacdo entre os respondentes
em sua maioria é baixo, confirmando a evidéncia apresentada.

A diferencga que ocorre entre o nivel de execucdo e o nivel de importancia pode estar
relacionada aos fiscais (81,82%) que exercem a funcdo de fiscalizagdo junto com outra
atribui¢@o. Onde 45,45% dos participantes afirmaram que este fator compromete sua atuagao
como fiscal. Sugere-se a Administracdo, a possibilidade de que os servidores designados
fiscais de contratos de terceirizagdo atuem somente nessa atividade.

Percebe-se também que os fiscais de outros Campi se sentem em desigualdade de
condi¢des, no que diz respeito ao quesito capacitacdo, em relagdo aos fiscais lotados na Sede
da institui¢cdo. Outro ponto que merece destaque se refere aos fiscais substitutos. Esses fiscais
necessitam de mais capacitacdo, visto que somente atuam em pequenos periodos na auséncia
do titular, podendo, nesse intervalo, comprometer o processo da fiscaliza¢do. Dessa forma ¢
importante que o fiscal substituto atue mais junto com o fiscal titular, para que esse, quando
necessario, assuma de forma efetiva o controle da fiscalizag@o e dé continuidade as atividades
ja efetuadas pelo fiscal titular.

De acordo com os resultados apresentados, alguns itens obtiveram médias abaixo de 3,
indicando uma baixa execu¢do da atividade. Esses pontos criticos necessitam de um olhar

especial da gestdo, visto que suas conferéncias sdo de cunho muito importante para uma efetiva
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fiscalizacdo e podem eximir a Administragdo Publica da responsabilidade subsidiaria e ao
mesmo tempo resguardar e proteger os direitos trabalhistas dos funciondrios terceirizados. Os
itens apresentados no Quadro 9 representam as fragilidades apontadas na pesquisa e pontos que

necessitam aferi¢ao.

Quadro 9 — Indicios de fragilidades

Fator Item
Fator 2: fiscalizagdo no inicio da - 2.2 Conferir, por amostragem, as Carteiras de Trabalho e
prestagdo do servigo Previdéncia Social — CTPS.
Fator 3: fiscalizagdo no primeiro - 3.2 Conferir as CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis
més da prestagdo do servigo técnicos pela execugdo dos servicos, quando for o caso, devidamente

assinadas pela contratada.

- 3.3 Verificar os exames médicos admissionais dos empregados da

contratada que prestar@o os servigos.
Fator 6: cumprimento das - 6.1 Verificar, por amostragem, os extratos da conta do INSS e do
obrigagdes trabalhistas FGTS dos empregados.

- 6.5 Solicitar & empresa comprovantes de realizacdo de eventuais

cursos de treinamento e reciclagem exigidos por lei ou pelo contrato.
Fator 8: fiscalizagdo a ser feita - 8.1 Verificar e arquivar os termos de rescisdo dos contratos de
quando da rescisdo ou extingdo do trabalho dos empregados terceirizados, devidamente homologados.

contrato - 8.3 Verificar e arquivar os extratos dos depdsitos efetuados nas
contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado.

-8.4 Verificar e arquivar os exames médicos demissionais dos
empregados dispensados.

Fonte: Resultado da Pesquisa

Diante dos indicios de fragilidade na execucdo das atividades, apresentados no quadro
9 e pelo que foi observado durante a fase de coleta de informagdes no setor responsavel pela
gestdo e guarda das documentacdes da fiscalizacdo, esse fator pode ser reflexo da nio execugdo
frequente dos fiscais substitutos, bem como dos fiscais que exercem a funcdo junto a outra
atribuicdo. Constatou-se também que ndo foi verificado nos arquivos documentais a
amostragem dos extratos das contas de INSS e FGTS dos empregados, bem como para o fator
8 — “fiscalizacdo a ser feita quando da rescisdo ou extingdo do contrato”, que quando ocorreu,
devido a urgéncia, foi feita pela equipe do setor de Divisdo de Contratos e ndo pelos fiscais.

A partir da percep¢do dos participantes da pesquisa, evidenciou-se a necessidade de
mais cursos de capacitagdo, incluindo os fiscais substitutos e de outros Campi, mais reunides
periddicas, averiguagdo da possibilidade de concessdo de funcdo gratificada, como forma de
incentivo aos servidores designados para a atribui¢do de fiscal de contratos de terceirizagdo de
mao de obra, bem como uma melhor descri¢do de suas atribui¢des no inicio da atividade.

Outro fator importante, destacado pelos fiscais, € capacitar as chefias imediatas,

coordenadores e diretores dos setores onde se utilize de servigos terceirizados para cientifica-
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los ao ndo cometimento de ingeréncias, deixando claro que o terceirizado ¢ funciondrio da
empresa prestadora dos servicos e ndo da institui¢do. Para tanto, sugere-se um curso ou um

comunicado com orienta¢des sobre o assunto.

Um fato que também deve ser revisto pela Administracdo da UNIFAL-MG ¢€ o fato de
que no Campus de Alfenas e Unidade Educacional Santa Clara, um fiscal titular fiscaliza os
servigos de 293 terceirizados, o que representa 79,84% do total de terceirizados da instituigao.
Diante da discrepancia do total de terceirizados por fiscal, infere-se que na cidade de Alfenas,
os servicos deveriam ser divididos para mais servidores fiscais ou que fosse contratado terceiros
para auxiliar esse fiscal, conforme determina a legislagéo.

Portanto, diante da importancia da fiscalizacdo de contratos para a Administracio
Publica, sugere-se, como proposta de intervengéo, a promog¢ao de mais cursos de capacitacdo e
a criagdo de um setor especifico, dentro da Divisdo de Contratos que cuide somente dos
Contratos de terceirizacdo de méo de obra. Tendo em vista que a gestdo de todos os contratos
da UNIFAL-MG ¢ executada somente por uma servidora, com mais 3 servidores e 1
terceirizada para auxilid-la. A criag¢do desse setor desafogaria em partes a grande demanda que
a terceirizacdo impacta no setor, propiciando assim um controle administrativo totalmente
efetivo.

Sugere-se também, para minimizar as fragilidades apontadas na pesquisa, a inclusao de
um modulo de Acompanhamento e Fiscalizag@o no Sistema de Informatica do Setor de Diviséo
Contratos que pode ser chamado de “Agenda do Fiscal” e que os auxilie a cumprir “todos os
itens” constantes no Anexo IV da IN n. 02/2008, seja no inicio da presta¢do dos servi¢os, no
acompanhamento diario, mensal ou no encerramento dos contratos, bem como nas suas demais
atribuicdes oriundas do contrato de terceirizagdo.

De acordo com o que foi constatado durante o periodo de coleta documental efetuada
no setor, como ja consta no sistema de informatica do setor, um cadastro com os dados de todos
os terceirizados, os desenvolvedores do Nucleo de Tecnologia da Informacgdo da institui¢do
deveriam apenas desenvolver e inserir um modulo com o roteiro da “Agenda do fiscal” (com
dados a serem discutidos entre gestor e os fiscais). Subdividindo-se a agenda nos itens:
fiscalizacdo inicial, diaria, mensal, especial e rescisdo/extingdo. Onde ficaria formalizado e
documentado, como um didrio, conforme recomenda a legislagdo, as amostragens e obrigagdes
da fiscalizacdo. Para ilustrar a proposta de insercdo do Modulo da “Agenda do Fiscal”, no
sistema de informatica do Setor de Divisdo de contratos, para coordenagdo dos trabalhos de

acompanhamento e fiscaliza¢do, proponho algumas telas com suas respectivas funcdes.
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Figura 12 - Tela de login

MODULO DE FISCALIZAGAO DE CONTRATOS DE TERCEIRIZAGAD

DE MAO DE OBRA COM DEDICAGAO EXCLUSIVA

Login | |
Senha | |

Fonte: Elaborada pela autora.

De acordo com o login, o sistema identificara se o tipo do usuario € gestor, fiscal técnico
ou administrativo (O cadastro do usuario obrigatoriamente devera ter um campo para descrever
o nimero da portaria de designagdo, com a respectiva atribui¢do). O Gestor tera acesso a todas

as funcionalidades e tera a opg¢do de validar a fiscaliza¢éo dos fiscais técnico e administrativo.

Figura 13 - Tela Inicial do Mddulo de Fiscalizagdo

MODULO DE FISCALIZACAO DE CONTRATOS DE TERCEIRIZACAO

DE MAO DE OBRA COM DEDICAGAO EXCLUSIVA

d@ Fﬁg@@“ | FISCALTECNICO l

#~

SAIR

Fonte: Elaborada pela autora.

Ao acessar o Modulo de Fiscalizagdo, o sistema deixara ativo somente a op¢do ao qual

0 usuario tem a permissdo de utilizar, de acordo com a sua portaria de designacdo. No perfil do
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Gestor, terd a opc¢do de emissdo de relatérios, de onde podera proceder a supervisdo sobre a

atua¢do do trabalho dos fiscais técnico e administrativo (FIGURA 14).

Figura 14 - Tela do Perfil do Gestor

Relatdrios
‘ Fiscal Tecnico l | Fiscal Administrativo l
e B

Fonte: Elaborada pela autora.

No perfil do Fiscal Técnico, estara disponivel as op¢des de fiscalizacdo inicial, didria,

mensal, especial, rescisdo/extin¢do e o plano de fiscaliza¢do (FIGURA 15).

Figura 15 - Tela do Perfil do Fiscal Técnico

INICIAL l ESPECIAL l
DIARIA l RESCISAO/EXTINCAO l

MENSAL I PLANO DE FISCALIZACAD l

SAIR

Fonte: Elaborada pela autora.
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A fiscalizacdo inicial se resume em conferir, por amostragem, se os dados de registro de
trabalho nas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos terceirizados estdo corretos
e sera feita no inicio da vigé€ncia contratual, de acordo com a IN n°® 02/2008. Sugere-se por
precaucdo que seja efetuado a verificacdo em todas as CTPS. Obrigatoriamente, o cadastro de
todos os contratos terceirizados e seus respectivos colaboradores ja devera estar cadastrado no

Sistema de Contratos (FIGURA 16).

Figura 16 - Tela da Fiscalizago Inicial

/— FISCALZACAD INICIAL — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS \

Contrato: | | Data Inicial: [ |
Terceirizado: | | Campus: | |
Fungio: | | Carga horéria: | |
Remuneracdo: |:| Insalubridade/Periculosidade: |:|
Laudo Técnico: | | EPI:| |
Observagéo:

D@E‘%Eﬁ. ¥ Gerar Arquivo [ Eeche |

Fonte: Elaborada pela autora.

Para iniciar a fiscalizag@o didria, o fiscal técnico terd a opg¢do de langar um plano de
fiscalizacdo, que poderd ser precedida de uma reunido com o gestor, para que ambos possam
definir e tragar metas didrias e mensais, levando-se em considera¢do o espaco geografico do
campus. Os filtros permitem inserir os terceirizados a serem fiscalizados por contrato, campus

e setor, garantindo assim, que todos sejam fiscalizados.

Logo apés filtrar e marcar os terceirizados que irdo compor a agenda da fiscalizag¢do
diaria, o sistema ira gerar um arquivo que devera ser impresso para segui-lo como roteiro. Além
da rota com o nome dos terceirizados, local de trabalho, carga horaria, funcéo, atribuigdes,
demais vantagens garantidas pela Convengo Coletiva de Trabalho (CCT), devera ser impresso
conjuntamente as cartas a serem entregues ao terceirizados fiscalizados, onde serd solicitado
para que seja verificado, mediante prazo, e entregue a Administracdo, o extrato de INSS e

FGTS, para averiguacdo se a Empresa estad cumprindo com as obrigacdes trabalhistas.



97

Figura 17 - Tela do Plano de Fiscalizag@o diaria

AGENDA

Contrato ng Fiscal: Data: |
Filtro: Ndo Fiscalizados () Campus: | |
Fiscalizados () Setor: | |
Todos (@
4 Pesquisar | | Insesir || Alterar [} Excluir ) Gravar

| WGerarAmuivo | ] Fechs |

Fonte: Elaborada pela autora.

Apds cumprir o roteiro da fiscalizacdo diaria, o Fiscal Técnico devera langar na tela de
Fiscalizag¢do Diaria os dados coletados durante a sua vistoria para que seja gerado o livro diario

da fiscalizagdo (FIGURA 18).

Figura 18 - Tela da Fiscalizagéo diaria

AGENDA'DO HSCAL=PERHL DO HSCALTECNICO = HSCALIZACAO DI

FISCALZACAD DIARIA

Contrato: l:l Data: | |
Terceirizado: I:| Funcdo: | |
Estava no local de trabalho: Sim @ Ndo () Obs.

Executando a funcde: S5im @ Nio () Obs:

Uniformizada: 5im @) Nio () Obs:

Cracha: Sim @ MNEo () Obs:

EPL: Sim (@ MNdo () Obs:

Recebendo Va: Sim @ Mo () Obs:

Recebendo VT: Sim @ MNdo (O Obs:

Laudo LTCAT: Sim @ MN3o (O Obs.:

Extrato INSS: sim @ MNio O Obs:

Extrato FGTS: 5im @ Nio O obs_:l |
CTPS para conferéncia: i @ MNio (O Obs:

k'&emri‘mwdéncia ao Preposto l | Gerar Providéncia &ﬂ.dmimstﬁr;ﬁr:r/i

DR S0 | eeamuivo | s

Fonte: Elaborada pela autora.
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Uma vez ao més, o fiscal técnico deverd proceder a conferéncia de dados de natureza

trabalhista e previdencidria antes de atestar o pagamento da fatura da Nota Fiscal de Prestacdo

de Servi¢os (FIGURA 19).

Figura 19 - Tela da Fiscalizagdo mensal

AGENDA DO HSCAL—

PERHL DO HSCALTECNICO =HSCATIZACAG MENSAL

/

/— FISCALIZACAC MENSAL— ANTES DO PAGAMENTO DA FATURA \1
Contrato: | Més/Ano: Data: |:|
NFn: | | Valor Bruto: | |
Retencdo INSS (11%): | | Retencao Conta Vinculada:

Valar liguido: Situacdo do SICAF: | |
Nota de Empenho: | |
Observacdo:

DEE S | Gerar Arquivo | ] Feche |

Fonte: Elaborada pela autora.

A tela de fiscalizagdo especial consiste em um local para arquivar informagdes

importantes a respeito de cada tipo de funcdo e tem a finalidade de consulta (FIGURA 20).

Figura 20 - Tela da Fiscalizagdo especial

INFORMACOES E RELATORIOS

Contratos e Termos Aditivos i

Convengdes Coletivas l

DR 3SR B Eeche

Férias e Licencas i

Estabilidade Provisoria l

Fonte: Elaborada pela autora.
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Ao final da vigéncia contratual, seja por rescisdo ou extingdo, o fiscal técnico procedera
a conferéncia das informagdes relacionadas a documentacdo trabalhista e previdenciaria dos
colaboradores terceirizados, garantindo assim que todos recebam suas verbas trabalhistas

rescisdrias e que a documentacdo esteja correta (FIGURA 21).

Figura 21 - Tela da Fiscalizag@o na extingdo/rescisdo

HSCAL —PERHL DO H5CAUTECNICO —

/ FISCALIZACAD — EXTINCAQ/RESCISAD \

Contrato: Data:
Terceirizado: Campus: | |

Rescisao Contratual (Homologada):  Sim L] Mio C
Exame medico demissional: Sim ® Nio C
INSS rescisario: sim @ Nao
FGTS rescisorio: Sim @ MNic O
\Dbs.: _/
DR S | ¥ GerarAmuivo | ] et |

Fonte: Elaborada pela autora.

Como meio de consulta aos dados e para que possa subsidiar o seu trabalho de auxilio
ao gestor, o fiscal administrativo terd a opcao de efetuar consultas e emitir relatorios referentes

a fiscalizagdo efetuada pelo fiscal técnico (FIGURA 22).

Figura 22 - Tela do Perfil do Fiscal Administrativo

Consulta/Relatorios

Fiscalizag3o Técnica

DR SR [ fech |

Fonte: Elaborada pela autora.
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De acordo com Tarapanoff (2006), a gestdo da informacdo € descrita como sendo a
aplicagdo dos principios administrativos relativos a aquisi¢do, organizagdo, controle,
disseminag@o e uso da informacdo cuja principal finalidade é o acompanhamento eficiente de

processos e o apoio a tomada de decisdes tendo alto valor estratégico para as organizagdes.

Nesse contexto, espera-se que a sugestdo da inclusdo de um mddulo de fiscalizagdo de
contratos de terceirizacdo no sistema de informatica do Setor de Divisdo de contratos, como
proposta de intervengdo, auxilie os fiscais e o gestor em suas atuagdes, bem como minimize o

risco da responsabilidade subsidiaria sobre a UNIFAL-MG.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a percep¢do dos fiscais quanto ao
acompanhamento e fiscalizacdo dos contratos terceirizados de mao de obra na UNIFAL-MG,
com o proposito de investigar suas atuagdes, rotinas, principais desafios e assim poder avaliar
e propor intervengdes de sugestdes de melhorias na gestdo da fiscalizagdo da instituico.

Para que o objetivo fosse atingido, buscou-se o respaldo na histéria da terceirizagdo e
na legislag@o vigente aos atuais contratos de terceirizacdo de mao de obra na UNIFAL-MG.
Através de um questiondrio com perguntas abertas e fechadas, foi questionado e pontuado
alguns parametros para a obtenc¢do dos resultados.

Em relagdo ao alcance do objetivo especifico “Identificar e analisar as rotinas de
fiscalizacdo dos contratos de terceirizacdo de mao de obra na UNIFAL-MG”, buscou-se
conhecer a rotina do setor onde ¢ executado a gestdo dos contratos de terceirizagdo, onde foi
possivel fazer o levantamento de dados documentais sobre a atividade e reunir informagdes que
pudessem ser confrontadas com a percepgdo dos respondentes da pesquisa.

No que se refere ao objetivo especifico “Avaliar os principais desafios do
acompanhamento e fiscalizagdo de contratos de terceiriza¢do de méo de obra”, obteve-se como
os trés principais resultados: a falta de capacitagdo, dificuldade em compatibilizar o trabalho
rotineiro com a atividade de fiscalizagdo e desconhecimento acerca da legislacdo que
regulamenta as contratacdes publicas. Pontuam-se também outras dificuldades bastante
significativas, como: nimero elevado de terceirizados nos contratos, falta de comunicacéo entre
o fiscal titular com o seu substituto, relacionamento com o preposto da empresa prestadora dos
servigos terceirizados e desconhecimento acerca das atribui¢des dos fiscais.

Em relagdo ao objetivo especifico “Propor intervengdes que visem a melhoria dos
procedimentos e controles internos administrativos para o acompanhamento e fiscaliza¢do dos
contratos de terceirizacdo de médo de obra na UNIFAL-MG”, através dos resultados da pesquisa,
sugeriu-se promover mais capacitagdo aos fiscais, a criagdo de um setor especifico, dentro da
Divisao de Contratos, bem como a inclusdo de um mddulo de fiscalizagdo, dentro do Sistema
de informatica do setor onde seja pontuado todos os itens obrigatorios da fiscalizagéo.

Tendo em vista que o setor responsavel pela gestdo e suporte aos fiscais de todos os
contratos da instituicdo, tem uma pequena equipe de trabalho, ha de se convir que a
Administragdo Publica reavalie o quantitativo de servidores que atuam no local. Pois levando-

se em consideragdo a grande demanda de trabalho com todos os contratos administrativos
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comuns da institui¢do, mais os 10 contratos de terceirizacdo de mao de obra, observa-se que os
servidores tém dificuldades para cumprir as suas atribuigdes.

Esse fator, talvez possa estar se refletindo sobre o acompanhamento e fiscalizagdo dos
contratos de terceiriza¢do, no que diz respeito ao suporte que o setor deveria dar aos fiscais,
pois ndo verificou-se o estabelecimento e acompanhamento de resultados, avaliagdes periddicas
sobre a sobrecarga de trabalho dos fiscais, onde poderia ser mensurado e avaliado a
complexidade dos contratos e o tempo habil para concluir as atividades.

Para um alcance positivo de resultados, evidencia-se a importancia de reunides
periddicas entre Administragdo Publica, gestor, preposto e fiscais de contratos terceirizados,
para que possam ser tracados planos de trabalho, propor metas e avaliar resultados e assim
estruturar uma equipe eficaz de trabalho. No entanto, ressalta-se, que mesmo diante das
dificuldades enfrentadas pela pequena equipe de trabalho, o setor consegue cumprir as suas
atribui¢des, mesmo que de forma estratégica.

Outro fator observado, referente a rotina de acompanhamento e fiscalizacdo dos
contratos de terceirizagdo e que se constitui um obice para a atividade, é que quando ocorre de
um funcionario terceirizado entrar com uma demanda de reclamagio trabalhista, o trabalho dos
fiscais, fica sujeito ao entendimento dos juizes do trabalho, sendo impossivel prever a sua
sentenca. Dé-se ai a importancia de cumprir rigorosamente “todos” os itens do guia de
fiscalizacdo da IN n. 02/2008. Pois quando do julgamento da agdo trabalhista, para que o drgéo
publico ndo seja condenado a responder subsidiariamente, deve-se comprovar que houve a
efetiva fiscalizacdo.

Porém, o fiscal deve estar sempre atento a sua conduta, devido ao fato de que muitos
desenvolvem suas atividades junto a outra atribui¢do, e por isso devem sempre expor a
Administragdo Publica quando ndo estiverem conseguindo cumprir suas atividades de
fiscalizacdo. Devendo sempre solicitar a sua capacitagdo, atualizagdo e orientagdes. Pois, apos
uma agdo trabalhista de um funcionario terceirizado, se for constatado que houve algum indicio
de negligéncia na fiscalizagdo, os mesmos poderdo ser responsabilizados com agdes
indenizatérias de regresso e ressarcimento ao erario.

Quanto a terceirizagdo de servigos publicos, apesar de acarretar muitas discussdes e
controvérsias, devido ao fato de que a Constitui¢do Federal declara que a investidura em cargo
publico se d4 somente por meio de concurso publico, tem-se mostrado a unica saida pelos
orgdos publicos, pois favorece a continuidade dos servicos, além de evitar o crescimento da
maquina publica. O que deve haver, portanto, é sempre uma politica pautada em planejamento,

resultados e eficiéncia.
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Ao se analisar o atual cendrio do pais, destaca-se a crise financeira do Governo Federal,
que reduziu drasticamente as verbas destinadas as IFES. Com isso, as Administra¢cdes das
Universidades tiveram que reduzir seus gastos. E diante desse contingenciamento de recursos,
cabe aos servidores publicos reunirem esforcos e apresentar medidas paliativas para a solugao
e a obtencdo de resultados satisfatérios.

No entanto, diante desse quadro de incertezas politicas, destaca-se agdes efetuadas pela
Advocacia Geral da Unido (AGU) em Varginha-MG, que desenvolveu um Projeto de
aperfeicoamento da fiscaliza¢do e da atuagdo judicial, ministrando capacitagdo gratuita junto
aos servidores fiscais das IFES. Porém, o projeto foi interrompido no inicio do ano de 2018 por
falta de servidores para ministrar o curso. Destaca-se também a atuagdo da Auditoria Interna da
UNIFAL-MG, cujo papel fundamental é o aprimoramento da gestdo publica federal através de
acdes de controle.

De modo geral, pode-se concluir um resultado positivo no que se refere ao
acompanhamento e fiscalizagdo na UNIFAL-MG. Pois em sua maioria, os participantes da
pesquisa sugeriram uma tendéncia a execugdo e a considerar importante todas as atividades de
fiscalizacdo. E tendo em vista que o ponto forte da equipe de fiscais de contratos terceirizados
¢ a fiscalizagfo feita antes do pagamento da fatura, pressupde-se um fator fundamental pois
garante-se que os funciondrios terceirizados sempre receberdo seus salarios e direitos
trabalhistas, bem como os fiscais podem comprovar suas atuagdes.

E por fim, para conseguir alcangar resultados relevantes, salienta-se a importancia de
somar esforcos junto a tecnologia da informacao da instituicdo, que tem um papel fundamental
para os controles internos administrativos dentro da Administracdo Publica, no
desenvolvimento de ferramentas, como forma de atingir objetivos da fiscalizagdo dos contratos
terceirizados, gerar transparéncia e melhoria da qualidade dos servigos publicos.

Ante o exposto, espera-se que os resultados deste estudo contribuam para o alcance da
eficiéncia, eficacia e efetividade na atividade de acompanhamento e fiscalizag@o dos contratos
de terceirizacdo na UNIFAL-MG. Ressalta-se também a importancia do trabalho em equipe,
onde ao se questionar os desafios enfrentados, pode-se pontuar solugdes.

Por fim, sugere-se para futuras pesquisas a investigacdo da percepgdo dos fiscais dos
contratos de terceiriza¢do de acordo com a nova legislagdo que entrard em vigor para os futuros
contratos de terceirizagdo, a IN n. 05/2017. Com a nova legislagdo, ¢ alterado todo o cenario
atual, inserindo-se novas figuras na fiscalizacdo e alterando o modo do planejamento da
licitagdo, das formas de pagamento, trazendo mais efetividade e reducdo de custos para a

Administragdo Publica.
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APENDICE A - ANEXO IV — IN N. 02/2008 - GUIA DE FIS~CALIZACAO DOS
CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE
MAO-DE-OBRA

IN 02/2008 - (Redaciio dada pela Instrucido Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013)

1. Fiscalizac¢ao inicial (no momento em que a prestacio de servicos ¢é iniciada)

1.1. Deve ser elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo. Ela contera
informagdes sobre todos os empregados terceirizados que prestam servigos no 6rgdo ou
entidade, divididos por contrato, com os seguintes dados: nome completo, nimero de inscri¢do
no CPF, fungdo exercida, salario, adicionais, gratificagdes, beneficios recebidos, sua
especificagdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagfo), horario de trabalho, férias,
licengas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas.

1.2. A fiscalizagdo das Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, sera feita por
amostragem. Todas as anotagdes contidas na CTPS dos empregados devem ser conferidas, a
fim de que se possa verificar se as informag¢des nelas inseridas coincidem com as informagdes
fornecidas pela empresa e pelo empregado. Devem ser observadas, com especial atencdo, a data
de inicio do contrato de trabalho, a fungfo exercida, a remuneragéo (corretamente discriminada
em salario-base, adicionais e gratificacdes), além de demais eventuais alteragdes dos contratos
de trabalho.

1.3. O nimero de terceirizados por funcdo deve coincidir com o previsto no contrato
administrativo.

1.4. O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convengao
Coletiva de Trabalho da Categoria - CCT.

1.5. Devem ser consultadas eventuais obrigagdes adicionais constantes na CCT para as
empresas terceirizadas (por exemplo, se os empregados tém direito a auxilio-alimentagdo
gratuito).

1.6. Deve ser verificada a existéncia de condi¢des insalubres ou de periculosidade no local de
trabalho, cuja presenga levara ao pagamento dos respectivos adicionais aos empregados. Tais
condi¢des obrigam a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protegdo Individual -
EPL

1.7. No primeiro més da prestacdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte
documentag¢io, devidamente autenticada:

a) relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou funcdo, horario do posto de trabalho,
numeros da carteira de identidade (RG) e inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e
indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

b) CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos,
quando for o caso, devidamente assinadas pela contratada; e

¢) exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servicos.



115

2. Fiscalizacio mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura)

2.1 Deve ser feita a retencéo da contribuigdo previdencidria no valor de onze por cento sobre o
valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestagdo do servigo.

2.2. Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF.

2.3 Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito — CND, junto ao INSS, a Certidao Negativa
de Débitos de Tributos e Contribui¢cdes Federais, o Certificado de Regularidade do FGTS —
CRF, e a Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, caso esses documentos ndo
estejam regularizados no SICAF.

3. Fiscalizacao diaria

3.1 Devem ser evitadas ordens diretas da Administragdo dirigidas aos terceirizados. As
solicitacdes de servicos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma,
eventuais reclamacdes ou cobrancas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser
dirigidas ao preposto.

3.2 Toda e qualquer alterag@o na forma de prestagdo do servigo, como a negociagdo de folgas
ou a compensagdo de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta ¢ exclusiva do
empregador.

3.3 Conferir por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdo prestando
servigos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

4. Fiscalizacio especial

4.1 E necessario observar a data-base da categoria prevista na CCT. Os reajustes dos
empregados devem ser obrigatoriamente concedidos pela empresa no dia e percentual previstos,
devendo ser verificada pelo gestor do contrato a necessidade de se proceder a repactuacdo do
contrato, observado o disposto no art. 40 desta Instru¢do Normativa, inclusive quanto a
necessidade de solicitagdo da contratada.

4.2 A Administracdo precisa se certificar de que a empresa observa a legislag@o relativa a
concessdo de férias e licencas aos empregados.

4.3 A Administragdo precisa se certificar de que a empresa respeita a estabilidade provisoria de
seus empregados (cipeiro, gestante, e estabilidade acidentaria).

5. Fiscalizaciao por amostragem

5.1 A administragdo devera solicitar, por amostragem, aos empregados, que verifiquem se as
contribui¢des previdencidrias e do FGTS estdo ou ndo sendo recolhidas em seus nomes.

5.2 A administragdo devera solicitar, por amostragem, aos empregados terceirizados os
extratos da conta do FGTS, devendo os mesmos ser entregues a Administragéo.
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5.3 O objetivo € que todos os empregados tenham tido seus extratos avaliados ao final de um
ano (sem que isso signifique que a analise ndo possa ser realizada mais de uma vez em um
mesmo empregado), garantindo assim o “efeito surpresa” e o beneficio da expectativa do
controle;

5.4 A contratada devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela
administracdo, por amostragem, quaisquer dos seguintes documentos:

5.4.1 Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administragdo
contratante, copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servicos,
em que conste como tomador o érgdo ou entidade contratante, cdpia(s) do(s) contracheque(s)
assinado(s) pelo(s) empregado(s) relativo(s) a qualquer més da prestag@o dos servigos ou, ainda,
quando necessério, copia(s) de recibo(s) de depdsito(s) bancario(s);

5.4.2 Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale alimentagéo,
entre outros) a que estiver obrigada por for¢a de lei ou de convengdo ou acordo coletivo de
trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos e de qualquer empregado.

6. Fiscalizacio quando da extinciio ou rescisio dos contratos

6.1 A contratada devera entregar, até 10 (dez) dias apos o ultimo més de prestagdo dos servigos
(extingdo ou rescis@o do contrato), copias autenticadas dos documentos abaixo relacionados:

6.1.1 termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

6.1.2 guias de recolhimento da contribui¢@o previdenciaria e do FGTS, referente as rescisdes
contratuais;

6.1.3 extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado; e

6.1.4 exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.2 A contratada podera optar pela entrega de copias ndo autenticadas, desde que acompanhadas
de originais para conferéncia no local de recebimento.

7. Providéncias em caso de indicios de irregularidade

7.1 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigdes previdencidrias, os
fiscais ou gestores de contratos de servigos com dedicagdo exclusiva de mao-de-obra deverdo
oficiar ao Ministério da Previdéncia Social e a Receita Federal do Brasil — RFB.

7.2 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento do FGTS, os fiscais ou gestores de
contratos de servicos com dedicacdo exclusiva de mao-de-obra deverdo oficiar ao Ministério
do Trabalho e Emprego.
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Pesquisador Responsavel: Eliane Aratjo Terra — UNIFAL - MG

Voce esta sendo convidado (a) a participar, como voluntério (a), de uma pesquisa da UNIFAL
- MG. Este projeto tem como objetivo principal a analise da percep¢do dos fiscais quanto ao
acompanhamento e fiscalizag¢do dos contratos terceirizados de mao de obra na UNIFAL — MG.

Sua participagdo ndo € obrigatoria, e, a qualquer momento, vocé podera desistir de participar e
retirar seu consentimento. Sua recusa ndo trard nenhum prejuizo em sua relagdo com o
pesquisador (a) ou com a instituicéo.

Vocé recebera uma cdpia deste termo onde consta o telefone e enderego do pesquisador(a)
principal, podendo tirar duvidas do projeto e de sua participagao.

Para tanto, caso concorde em participar da pesquisa, vocé€ devera responder a um questionario.

Seu anonimato estd garantido, de forma que ndo ha riscos de que dados individuais sejam
identificados como seus. Os beneficios alcancados com a pesquisa poderdo contribuir
futuramente como forma de sugestdo de intervencdo que visem a melhoria e a eficiéncia para
os controles internos da Instituicdo. A andlise dos resultados sera feita e divulgada de forma
agregada em codigos. Além disso, sendo necessério notificar algum acontecimento ou para
entrar em contato com o pesquisador responsavel, basta fazé-lo por meio do telefone: (xx)
XXXXX-XXXX Ou enderego: XXXXXXXXXXXXXXXXXX ou pelo e-mail: eliane terra@hotmail.com.

Declaro que recebi uma via do Termo, estou ciente do exposto e desejar participar do projeto.

Varginha, de de

Assinatura:

Eu, Eliane Araujo Terra (telefone (xx) xxxxxx-xxxx), declaro que forneci todas as informagdes
referentes ao projeto ao participante e que o presente Termo consta em 2 (duas) vias, sendo uma
para o pesquisador e outra para o participante da pesquisa.

Data: / /2018.
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APENDICE C - CARTA CONVITE PARA PARTICIPACAO NA PESQUISA

% Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG

Unifals

Campus Avanc¢ado de Varginha - MG ?PRUHHP

Mestrado Profissional em Administracdo Piblica em Rede Nacional

Varginha, agosto/2018.

Prezado (a) Colega servidor (a),

Sou aluna do Programa de Mestrado em Administragdo Publica — Profiap — UNIFAL -
MG, onde desenvolvo uma pesquisa que tem como objetivo principal a andlise da percepgdo
dos fiscais quanto ao acompanhamento e fiscalizagdo dos contratos terceirizados de méo de
obra na UNIFAL — MG, sob a orientacdo do Professor Doutor Jodo Estevdo Barbosa Neto.

Pego sua colaboragdo, respondendo o questionario (tempo estimado de preenchimento
¢ de até 25 minutos).

Ressalto que em nenhum momento vocé sera identificado. Vocé ¢€ livre para deixar de
participar dessa pesquisa a qualquer momento.

Muito obrigada!

Eliane Aratijo Terra
Prof. Dr. Jodo Estevdo Barbosa Neto
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APENDICE D - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

e Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG .

Unifal3 < PROFIAP

omerisae e i V1€Strado Profissional em Administracao Piblica em Rede Nacional

Campus Avancado de Varginha - MG

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Bloco 1 - Perfil do Participante

Questio 1 — Assinale com um “X” apenas uma opc¢io para cada item a seguir:

1.1- Sexo:

Masculino
Feminino

1.2- Maior nivel de escolaridade (maxima concluida):

Ensino Médio Mestrado
Graduacéo Doutorado
Especializacdo / MBA Outro (Especificar)

1.3- Tempo na UNIFAL-MG (em anos):

1.4- Tempo como fiscal de contrato de terceirizacio (em anos):

1.5 — Vocé é fiscal:

Titular

Substituto (a)

1.6- Qual o seu cargo:

Auxiliar Administrativo

Assistente em Administra¢do

Administrador

Outro

1.7- Vocé é fiscal de quantos contratos de terceirizacio?

Um

Dois

Trés

Mais de trés
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1.8- Esse (s) contrato (s), do (s) qual (is) vocé é fiscal, totaliza(m) quantos terceirizados?

Até 50

De 50 a 100
De 100 a 200
Mais de 200

1.9- Vocé exerce a funcio de fiscal de contrato de terceirizac¢io juntamente com outra atribuicio?

Sim
Nio

1.10- Se respondeu sim na pergunta anterior, este fator compromete sua atuaciio como fiscal?

Sim
Nio

1.11- Em relacéio a lei n. 8.666/93, qual o seu nivel de conhecimento:

Nenhum
Baixo
Médio
Alto

1.12- Em relacgéo a Instru¢io Normativa n. 02/2008 e suas alteracdes, qual o seu nivel de
conhecimento:

Nenhum
Baixo
Médio
Alto

Bloco 2 — Assinale as perguntas abaixo:

2.1 Assinale os 03 principais desafios que mais interferem no exercicio da func¢io de fiscal de contratos de
terceirizagao:

DESAFIO

Falta de treinamento e qualificacdo para o exercicio da funco de fiscal.

Desconhecimento acerca das clausulas constantes no instrumento contratual.

Desconhecimento acerca das atribuicdes e responsabilidades inerentes a fungéo de fiscal.

Desconhecimento acerca da legislagdo que regulamenta as contrata¢des publicas.

Relacionamento com o preposto da empresa.

Dificuldade em compatibilizar o trabalho rotineiro com a atividade de fiscalizagio

Outros (Especificar)
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2.2 — Informe com que frequéncia vocé participa de treinamentos voltados especificamente para o
desempenho da atividade de fiscal de contratos de terceirizacgio.

Nunca
Raramente
Eventualmente
Frequentemente
Sempre

2.3 — Assinale as 2 principais op¢des abaixo que vocé utiliza com mais frequéncia para o desempenho da
sua atividade como fiscal de contratos:

Planilhas Excel

Sistema de Informatica desenvolvido pelo 6rgéo

Troca de experiéncias entre fiscais

Resolugdo de problemas através da minha experiéncia

Informagdes padronizadas disponibilizadas pela Divisdo de Contratos
Outra (s): especifique

Bloco 3 — Responda as perguntas abaixo:

3.1 - Como vocé foi selecionado para ser fiscal de contrato de terceirizagdo?

3.2 - O que a UNIFAL-MG poderia fazer para melhorar o seu desempenho como fiscal?

3.3 -Esse espaco ¢ para vocé se manifestar (caso queira) com suas sugestdes e/ou criticas
sobre o tema da fiscalizacdo de contratos de terceirizagao.




Bloco 4 — Para as préximas indagacdes, considerar as legendas abaixo:
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GRAU DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES

1 Nunca 2 Raramente

3 Frequentemente

4Sempre

GRAU DE IMPORTANCIA DAS ATIVIDADES

1 Ndo Importante 2 Pouco Importante

3 Importante

4 Muito Importante

FATORES E DIMENSOES

1. Em relacdo a salvaguarda de documentos da licitacio

e da contratacio, qual o grau de execuciio e importincia GRAU DE GRAU DE
para as atividades descritas abaixo: EXECUCAO IMPORTANCIA
1.1 Manter copia dos documentos da licitagdo, como edital e
termo de referéncia. 123 4 123 4
1.2 Manter copia do contrato assinado, aditivos, notas de
empenho e publicagdes referentes ao contrato. 123 4 123 4
2. Em relacio ao momento em que a prestagao de servico
¢é iniciada, qual o grau de execuciio e importincia para GRAU DE GRAUADE
atividades descritas abaixo: EXECUCAO IMPORTANCIA
2.1 Elaborar planilha-resumo do contrato com informagdes
dos empregados terceirizados. 123 4 12 3 4
2.2 Conferir, por amostragem, as Carteiras de Trabalho e
Previdéncia Social — CTPS. 123 4 12 3 4
2.3 Verificar se o numero de terceirizados coincide com o
previsto no contrato. 123 4 123 4
2.4 Verificar se o salario dos terceirizados coincidem com o
previsto no contrato e na Convencgéo Coletiva de Trabalho da
Categoria - CCT. 23 4 23 4
2.5 Verificar a existéncia de obrigagdes adicionais, para a
empresa terceirizada, constantes na Convengéo Coletiva de 12 3 4 12 3 4
Trabalho da Categoria - CCT.
2.6 Verificar a existéncia de condi¢des insalubres ou de
periculosidade no local de trabalho. 123 4 123 4
3. Em relacio ao primeiro més da prestacio dos
servicos, qual o grau de execucdo e importincia para GRAU DE GRAU DE
atividades descritas abaixo: EXECUCAO IMPORTANCIA
3.1 Conferir a relagdo autenticada dos empregados com nome
completo, fungdo, horario de trabalho, RG, CPF, e indicag&o 12 3 4 12 3 4
dos responsaveis técnicos pelos servigos.
3.2 Conferir as CTPS dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucgdo dos servigos, quando for

. . 1 2 3 4 12 3 4
o caso, devidamente assinadas pela contratada.
3.3 Verificar os exames médicos admissionais dos
empregados da contratada que prestarfio os servigos. 123 4 123 4
4. Em relacio a fiscalizacdo a ser feita antes do
pagamento da fatura, qual o grau de execucio e GRAU DE GRAU DE
importincia para atividades descritas abaixo: EXECUCAO IMPORTANCIA
4.1 Consultar a situag@o da empresa junto ao SICAF. 1 2 3 4 1 2 3 4
4.2Conferir as Certiddes Negativas de Débito do INSS, de
Tributos e Contribui¢des Federais, do FGTS, e a de Débitos
Trabalhistas, caso esses documentos ndo estejam 1 2 3 4 1 2 3 4
regularizados no SICAF.
4.3 Encaminhar a nota fiscal ao setor financeiro do o6rgéo
dentro do prazo legal para a retencdo da contribuicéo 12 3 4 12 3 4
previdenciaria.
5. Em relaciio a fiscalizacdo diaria dos servicos, qual o GRAU DE GRAU DE
grau de execuciio e importincia para atividades descritas EXECUCAO IMPORTANCIA
5.1 Realizar solicitagdes de servicos, reclamagdes ou

1 2 3 4 12 3 4

cobrangas diretamente ao preposto da empresa.
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5.2 Conferir por amostragem, diariamente, os empregados
terceirizados que estdo prestando servicos e em quais fungdes,
e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

5.3 Orientar aos empregados terceirizados que qualquer
alteracdo na forma de prestacdo do servigo, como negociar
folgas e compensacdo de jornada deve ser tratada diretamente
com a empresa contratada.

6. Em relagdio ao cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, qual o grau de execuc¢fo e importincia para
atividades descritas abaixo:

GRAU DE
EXECUCAO

GRAU DE
IMPORTANCIA

6.1 Verificar, por amostragem, os extratos da conta do INSS
e do FGTS dos empregados.

1 2 3 4

1 2 3 4

6.2 Solicitar, por amostragem, & empresa contratada
comprovantes de entrega de beneficios suplementares
obrigatorios por forga legal, convengdo ou acordo coletivo
(vale-transporte, vale- alimentagéo e outros).

1 2 3 4

6.3 Verificar a folha de pagamento analitica de qualquer més
da prestagfio dos servicos.

1 2 3 4

6.4 Verificar a copia dos contracheques dos empregados em
qualquer més da prestacdo do servigo ou sempre que
necessario.

1 2 3 4

6.5 Solicitar a empresa comprovantes de realizacdo de
eventuais cursos de treinamento e reciclagem exigidos por
lei ou pelo contrato.

1 2 3 4

7. Em relacio aos indicios de irregularidades, qual o grau
de execuciio e importincia para atividades descritas

GRAU DE
EXECUCAO

GRAU DE
IMPORTANCIA

7.1 Nos casos de irregularidades na prestagdo dos servigos,
comunicar & Administragdo para a aplicacdo das sancdes
cabiveis.

7.2 Nos casos de irregularidades no recolhimento das
contribui¢des previdenciarias, oficiar ao Ministério da
Previdéncia Social e a Receita Federal do Brasil, bem como
comunicar a Administragéo.

7.3 Nos casos de irregularidades no recolhimento do FGTS,
oficiar ao Ministério do Trabalho e Emprego, bem como
comunicar a Administragéo.

8. Em relacio a fiscalizacao a ser feita quando da rescisdo
ou extin¢do do contrato, qual o grau de execuciio e
importincia para atividades descritas abaixo:

GRAU DE
EXECUCAO

GRAU DE
IMPORTANCIA

8.1 Verificar e arquivar os termos de rescisdo dos contratos
de trabalho dos empregados terceirizados, devidamente
homologados.

8.2 Verificar e arquivar as guias de recolhimento da
contribui¢do previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisdes.

8.3 Verificar e arquivar os extratos dos depdsitos
efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de
cada empregado dispensado.

8.4 Verificar e arquivar os exames médicos demissionais dos

empregados dispensados.

Obrigada pela sua colaboragéo!

Eliane Aratjo Terra






