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RESUMO 

 

 
 Na 

, 
, 

 com despesas de pessoal. Entretanto, ao terceirizar as atividades instrumentais, 

 d terceirizados. Nesse 
sentido, o presente estudo tem como objeti

niversidade 
Federal de Alfenas  UNIFAL-MG. , desenvolvida 
de um estudo de caso, com procedimentos de levantamento , com 
abordagem quali-quantitativa e objetivos de cunho descritivo. P
adotou- , aplicado aos fiscais  
de perguntas e utilizou-se a e  Os resultados do bloco 1  
o perfil dos respondentes, onde constatou-se que 72,73% dos respondentes  
masculino, 81,82% possuem o maior  e 54,55% 
exerce a atividade de fiscal  mais de 6 anos. O 
IN n. 02/2008  por 81,82% e 72,73%, respectivamente.  bloco 2, 
constatou- : a falta de treinamento (63,64% 
afirmam que raramente participam 
rotineiro com a atividade e desconhecimento acerc  No bloco 3, sobre o que a 

ho, dentre outros citaram: treinamento, 
, mais de um servidor para 

fiscalizar 
 e . O quarto 

traz as grau  
. O resultado apontou pontos fortes

fatura, e fragilidades,  de alguns itens da IN n. 02/2008, que podem 
comprometer o processo.  dos dados, conclui-se que a UNIFAL-MG deve 
capacitar mais os seus fiscais, inclusive os substitutos e fiscais de outros Campi e, assim, 
permitir que atualizem seus conhecimentos, bem como propicie meios para que possam 
executar com zelo e responsabilidade as . Portanto, sugere-se como proposta de 

para a 

, 
garantindo assim o melhor cumprimento da legisl vigente e o afastamento da 
responsabilidade  
 
 
Palavras-chave: . Fiscal de Contrato.  
 
 
 



ABSTRACT 

 

Outsourcing is an administrative management technique, where the nonessential activities of 
an organization are transferred to a company that specializes in providing the service. In Public 
Administration, it appears as a strategic instrument to assist the State in focusing on its own 
essential activities, in addition to preventing the excessive growth of the public machine with 
personnel expenses. However, by outsourcing the instrumental activities, it is incumbent upon 
the Administration to supervise and monitor not only the material execution of the service, but 
also the fulfillment of the labor and social security rights of outsourced employees. In this sense, 
the present study has as objective to analyze the perception of the fiscals regarding the 
monitoring and inspection of outsourced labor contracts at the Federal University of Alfenas  
UNIFAL-MG. The nature of the research is applied, developed through a case study, with 
survey procedures and documentary research, with a qualitative-quantitative approach and 
descriptive objectives. For the research method, a questionnaire was adopted, applied to the 
outsourcing contract inspectors, containing 4 blocks of questions and the descriptive statistics 
was used for the analysis. The results of block 1 outline the profile of the respondents, where it 
was found that 72.73% of the respondents are male, 81.82% have specialization as the highest 
level of education, and 54.55% have been in the tax position for more than 6 years. The level 
of knowledge of Law no. 8,666/93 and NI n. 02/2008 is considered average by 81.82% and 
72.73%, respectively. In block 2, it was found that the three main challenges of the activity are: 
lack of training (63.64% say that they rarely participate in training), difficulty in reconciling 
routine work with activity and lack of knowledge about legislation. In block 3, about what the 
Institution could do to improve its performance, among others they cited: training, more 
experience among supervisors, development of tools, more than one server to oversee large 
contracts, participation in the elaboration of the term of reference, clear definition of their 
duties, gratified function and avoid interference by managers. The fourth and final block brings 
the relationship between the degree of execution and the degree of importance attributed to 
supervision. The result pointed to strengths, such as pre-payment inspection, and weaknesses, 
such as the lack of conference of some items of NI n. 02/2008, which may jeopardize the 
process. Based on the analysis of the data, it is concluded that UNIFAL-MG should train more 
its inspectors, including the substitutes and inspectors of other Campi, and thus allow them to 
update their knowledge, as well as providing the means for them to carry out their duties with 
care and responsibility. Therefore, it is suggested as a proposal for intervention, to promote 
more training courses, the creation of a specific sector for the control of outsourced contracts 
and the insertion of a module in the computer system that ensures compliance with all the items 
of the Inspection Guide of NI n. 02/2008, thus ensuring better compliance with current 
legislation and removal of subsidiary liability over the Institution. 
 

Keywords: Public Administration. Outsourcing. Contract Attorney. Perception. 
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1   

    

1.1  

 

m  pelo qual uma  

segunda empresa. Entretanto, mesmo 

ao se beneficiar , a empresa contratante 

de emprego com o trabalhador, pois a  colocada entre ambos (ESTENDER; MACEDO; 

AZEVEDO, 2015). 

Segundo Giosa (2003), - o 

da II Guerra Mundial. Para concentrar-se no desenvolvimento de armamentos a serem 

usados contra  algumas atividades 

de suporte  a empresas prestadoras  

No Brasil, esse conceito foi introduzido pelas multinacionais s que se 

instalaram  por volta de 1950 e utilizavam-se as 

dos  e ficavam para si com a atividade 

(LEIRIA, 1992). 

Na o uma alternativa para auxiliar o 

capacidade administrativa, ao deixar 

iniciativa privada (COSTA, 2016). 

O Decreto-Lei n. 200 de 1967,  

. Nele foi previsto a possibilidade de a -se da 

indireta,   

A a terceiriza  se deu a partir do governo de Fernando 

Henrique Cardoso , quando as ideias de transformar o Estado buro

Estado gerencialista e eficiente estavam em alta no Brasil e onde buscou-se reformar o aparelho 

-lo mais aberto e 

voltado  e dos interesses blicos (BEDNARSKI, 2012). 

A  no , ocorre 

um  onde  um contrato administrativo, que constitui o instrumento 

legal que norteia e regulamenta o acordo realizado entre as partes e permite o acompanhamento 
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empregados envolvidos no referido contrato (BRASIL, 2017). 

Segundo Barboza (2016, p. 1), em virtude do 

, a A  

. Consoante la deve fiscalizar a 

certificar- tado 

conforme o previsto (BARBOZA, 2016). 

De acordo com Almeida (2009), 

A  dessa obrigatoriedade encontra-se na Lei 

n. 8.666 de 1993, cujo artigo 67, 

fiscalizada por um representante 

- -

(BRASIL, 1993). 

e fiscalizar a 

 (BRASIL, 2017). 

E para que possa Barboza (2016, p. 6), afirma 

profissionais o conhecimento e 

.  

Almeida (2009, p. 54), 

entidade e o mais importan

supervisiona . Portanto, deve sempre manter uma postura isenta e equilibrada, de forma a 

cobrar o adequado cumprimento do objeto contratado (ALMEIDA, 2009). 

A postura do gestor e do fiscal da Admi assegurar 

que , tais como: 

problemas judiciais (ALMEIDA, 2009). 

Para ,  

da 
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, 

o que  

(IN) n. 02/2008, 

trouxe diretrizes para nortear contratos terceirizados, 

para que estes pudessem as 

de passivos trabalhistas decorrentes da responsabilidade su

 

ao 

 

E esse contexto de , 

 

(REUNI

ao criar des federais 

promovessem 

(SANTOS et al., 2014). 

Desde 2007, p  e para suprir a demanda administrativa gerada 

sobre os servidores t -administrativos, 

 para a  

curso, administrativos decorrentes desse 

aumento (SANTOS et al., 2014). 

Entre as IFES brasileiras, encontra-se a Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-

MG), . Segundo um dos principais problemas 

enfrentados pela universidade seguinte, a 

atividades-meio  

c -administrativos. Devido a isso foi necess rio contratar um 

 o que compromete consideravelmente os 

recursos de custeio da universidade. Atualmente a UNIFAL-MG possui 10 contratos de 

de 67 

seus quatro Campi. 
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Portanto, devido ao quantitativo de terceirizados, ressalta-se que 

-la.  12). A 

 a, a empresa 

c  (SANTOS, 2017). 

D , bem como da evidente 

contratos, torna-

os resultados esperados para o qual foi planejada e licitada. Sendo assim, questiona-se: qual a 

-MG? 

 

1.2 OBJETIVOS 

 

da pesquisa, foram estabelecidos o objetivo geral 

do estudo. 

O objetivo geral foi analisar fiscais quanto ao acompanhamento e 

 na UNIFAL-MG. 

a) i

-MG; 
 

b) a

 
 

c) p

-MG. 
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1.3 JUSTIFICATIVAS 

  

A 

 visa principalmente contribuir para evitar o crescimento excessivo, 

enquanto pessoal, 

 

um esenta muitas 

dificuldades, tanto para os gestores, como para os fiscais, exigindo preparo e treinamento a fim 

Para  

auditorias dos Tribunais (SILVA, 2014). 

 executarem 

com zelo o acompanhamento dos contratos e ficar comprovada de fato  

de este , entra 

A  

trabalhistas, sob pena de responder subsidiariamente. 

Assim sendo fiscais 

em  

-MG. E ao se analisar as principais desafios, modo de 

desempenho de suas atividades, bem como identificar e esenvolvidas, 

como forma de melhoria. 

No aspecto institucional, este estudo colaborar 

melhorias nos procedimentos das rotinas de na 

dos controles internos administrativos d I

, bem como identificar e ou desenvolver ferramentas que possam vir a contribuir 

sobre  e para que a 

I  

Para o setor empresarial, no que tange 

terceirizados na , cabe destacar que o trabalho em conjunto da empresa 



20

e do fiscal do contrato resulta em muitos pontos positivos. Pois juntas, podem buscar 

e s 

Contratos Administrativos e assim atingir o objetivo da 

  

Cabe salientar se esclarecer

ao ser omisso, negligente, imprudente ou imperito, pode trazer para si, inclusive, a 

e consequentemente assumir 

de ressarci-lo.  causados, 

 as normas 

procedimentais, o contrato e os o

.  (LIMA, 2016, p. 11). 

Devido a isso, justifica-se a , 

i p blicas, a efetiva fiscali

 

-

democracia estimulando o controle social. 
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2  

 

2.1 

BRASIL  

 

Segundo ,  um termo relacionado ao 

neologismo, 

. Para Martins (2005), a t

tertius

pessoas poderia ser entendida como a realizada entre o terceirizante e o seu cliente, sendo que 

o terceirizado ficar  

Castro (2000),  

empresas incentivo 

mpresas especializadas nessas atividades, a fim de que possam 

concentrar-se no planejamento, e na 

atividade principal. 

Pamplona (2002, p. 36), 

s as de menor envergadura, 

,  

empresas e fornecedores, bem como a tril  , 

  

S , aponta  

consiste em u : a empresa que contrata 

, denominada tomadora, a 

que 

empregado contratado pela prestadora, q e beneficia com seus 

 secundariamente a tomadora. 

Delgado (2011), infere que  

 e totalmente distinto do 

 Por se chocar com a estrutura 

direito do trabalho, e

m  

do direito do trabalho ao longo da  

de contrato de trabalho. 
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Portanto, o que se depreende  que a surge 

po  

De acordo com Andrade (2008)

d ustrial no 

 

e busca pela vida nas cidades, criou . Isso 

ocorreu devido ao fato das , que ao mesmo tempo em que realizavam a atividade 

, passaram a ser vistas 

em detrimento da o que gerou . 

Segundo Lima Neto (2004), as teorias de Adam Smith (1723-1790) acerca da 

-

-1947), estabeleceram um marco definitivo nas formas do trabalho 

 

Lima Neto (2004), esclarece que o taylorismo pregava que se o trabalho fosse 

desenvolvido por cada trabalhador regulado de for

- . Portanto, 

fornecimento dos instrumentos adaptados e o treinamento dos trabalhadores, de forma que estes 

 

Com Ford, segundo Ribeiro (2015), 

. Dentro desse 

o trabalho chegava a o trabalhador , sem que o mesmo 

, conseguindo com isso uma maior velocidade e 

ganhos de produtividade. 

 e 

aumentar os lucros, envolvendo profundamente os trabalhadores no 

capital. 

Segundo Silva e Previtali 

massa para o paradigma toyotista 
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. Ao intensificar e ganhar 

-guerra, mostrou-se como uma possibilidade concreta para se 

buscar uma vantagem competitiva frente ao mercado.  

Como  para os trabalhadores, os empregadores passaram 

a sofrer o trabalho, surgia  

consequente aumento do 

, e configurava um quadro de 

e um retrocesso do poder sindical (HARVEY, 2000). 

Desse modo, pode-se inferir que a 

 pelas quais o mundo passou, e assim 

 Brasil. Ao acompanhar 

 a 

de 1970, 

 

egundo Silva e Previtali (2012), a 

ocasion

social. Somente com o fim do regime militar e a abertura do mercado brasileiro, as empresas 

em uma 

 

Marcelino (2012), aponta que no Brasil, havia  

 do trabalho, diante 

direito brasileiro, pois nem na CLT) 

brasileiro havia alguma  sobre .  

Miraglia (2008), destaca que 

 uma lei em 1960. Ainda assim os artigos 455 

 Para Imhoff e Mortari (2005), 

a buscar o seu lugar do 

 

Para Giosa (2003), o 
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 veio 

conservadores  

Queiroz (1998), 

. O 

s  

(CLT), que em linhas gerais dizem, respectivamente, s

a 

 

Tribunal Superior do Trabalho (TST) 

pois viabilizou . 

7.102/83), de 

atividades-meio do tomador, des

 

Segundo Martins (2005),  

-

meio, como  contabilidade; c) atividades-

fim, como , sendo que o mais comum 

de  

Devido  

. Com a entrada em vigor 

13.429/2017, que altera di 019/1974 

 e  CLT foi 

alterado, permitindo assim a -fim. 

Diante do exposto, pode-se perceber que a 

es de trabalho, ainda assim, a

acarretou muitas  conflitos sindicais, possibilidade de fraudes nos 

direitos dos trabalhadores, desemprego e enfraquecimento da classe trabalhadora frente ao 

capitalismo. 
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2.2  

 

A essencialmente, consiste tarefas 

 surgiu diante da necessidade de criar e sustentar vantagens 

 por parte das empresas. Tal fato 

capitalismo, e proporcionou 

 

Segundo Marcelino (2012 amental no mercado de 

trabalho, tendo se tornado, um processo extremamente importante como recurso das empresas 

 Nesse contexto, ainda que a 

e destaque como uma das atividades mais eficientes na raci

recursos humanos .  

N (2001, p. 57), traz 

do pela empresa 

 substit  por custos 

.  

Outros aspectos percebidos como vantajosos  a d , 

da equipe de colaboradores para outras atividades da empresa, sinergismo nas atividades-fim, 

-meio , 

, ,  e 

do quadro direto de colaboradores (LEIRIA, 1992a). 

Pagnoncelli (1993), ta destaca outros fatores que  muito citados por 

: possibilidade de concentrar energias em 

, , 

melhoria da qualidade, da produtividade e competitividade, dentre muitas outras vantagens. 

empresa terceirizada, o  

de obra, a a 

na atividade-fim da empresa, a 

produtividade para todo o mercado. Ao gerar novas empresas, 

novos empregos, e, em 

 (IMHOFF; MORTARI, 2005; MARTINS, 2005). 
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Leiria (1992a), aponta: 

fase inicial, , o aumento do risco a ser administrado, caso ocorra 

, os problemas na , 

, 

 

Para Giosa (2003), 

-se destacar: desconhecimento da  sobre a 

, dificuldade de detectar parceiros a altura, falta de 

, a dificuldade de 

cedor, o desconheci

surgindo, assim, -

trabalhistas. 

Viana (1996), afirma que, do ponto de vista da

 e o crescimento de lucros, ainda assim comporta uma imensa 

 

Martins (2005), traz a possibilidade de o trabalhador perder seu emprego, com 

das 

normas coletivas da categoria, s

culdades financeiras. 

Imhoff e Mortari (2005), acrescentam que u

financeira, o que, por conseguinte, pode vir a causar problemas de natureza trabalhista. Outro 

a empresa tratar a aqui, caso o 

de todo o processo.  

Martins (2005), considera que a empresa que pretende terceirizar uma atividade deve, 

acima de tudo buscar qualidade. E, para que a , deve-

parceiro, tendo em vista a necessidade de se fazer a escolha correta na hora de terceirizar. Isso 

porque as empresas buscam em-se 

mais aptas para enfrentarem seus concorrentes.  
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De acordo com Diniz (2002), u

 

. O que significa a busca por 

onde deve-se adequar 

a ele confiadas e otimizar  

as partes, Martins (2005),  

 juridicamente adequado  , para qu

, nem ocorra o risco do tomador de vir a ser interpelado judicialmente por uma 

. Por meio do Quadro 1 

um resumo das vantage  

 

 Quadro 1   

VANTAGENS DESVANTAGENS 

maior 
capacidade  

 a qualidade 
do produto 

 
 

 parcerias; 
profissional; sinergia entre empresas; estabelecimento 

 empresas; 
de mercado para micros, pequenas e  

 
empresa e vice-versa. 

 
principal da tercei   

 de 
poder com a terceirizada; escolher os 

 
 

 o 
terceiro;  
parte do terceiro; ao se contratar terceiros a 
empresa deve avaliar os riscos existentes. 

 
-de-

obra na mesma propor  
-

meio, aumento da qualidade, ganhos de flexibilidade, 
 aprimoramento 

 
desenvolvimento profissional. 

Problemas trabalhistas, como conflito com 

empregado e desconhecimento ou possibilidade 
. 

lucratividade e crescimento, favorecimento da economia 

 aumento da produtividade e 

empregados. 
 

Dificuldade de encontrar a parceria ideal, seja 

empresa terceirizada. 

 

 

  Fonte: Pagnoncelli (1993), Giosa (2003), Martins (2005). 

 

planejamen
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2.3  

 

Primeiramente, cabe apresentar que o todo aquele prestado pela 

Admin

(MEIRELLES, 2010, p. 297).  

A , por sua vez, e segundo Marques (

das necessidades coletivas. C s pr   

e Privada, Paludo (2010), destaca que 

, conforme demonstrado no Quadro 2. 

 
Quadro 2  o. 

 SETOR PRIVADO 
-

coletividade. 
 

Na  
 

que comprar 
ou utilizar. 

menos autonomia. 
 

-estar 
geral. 

Preocupa-se co -estar e como 
resolver os seus problemas. 

 acionistas. 

atendimento, com qualidade, das demandas da 
sociedade. 

de mercado. 

O Controle da  tem amparo 

 
 

 
subst

de longo prazo. 
 

O poder de mando raramente se altera e a continuidade 
a. 

Fonte: Adaptado de Paludo (2010, p. 48-49). 

 

 50) conclui: 

 

iniciativa privada  
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, 

ia-se diante de novos paradigmas marcados, 

exclusivamente pelo Estado, 

atal, tem lugar em alguns 

 

Segundo Marinho (2012), diversos autores relatam que a  no 

ao passar por fases conceituais distintas. Para uma melhor 

o Quadro 3  

 

Quadro 3 - Fases da  no Brasil 
FASE MARCO IMPORTANTE  

 
Patrimonialista 

 
ocorrido entre os anos de 1891 e 1930. 

Fase marcada pelo nepotismo, 

-se com a propriedade 
privada do administrador. 

  
 

DASP, em 1938. 
 

 Gerencial 
 

Plano Diretor da Reforma do Aparelho 
do Estado (PDRAE), em 1995. 

dos resultados, voltada para a qualidade, 

informatizadas na  

Fonte: Elaborado por Marinho (2012, p. 48). 

 

foram sendo modificadas e adaptadas ao longo do tempo. 

Rebicki (2011), destaca que, desde o Decreto-

vislumbrado como um  , 

 

A Lei n. 5.645/1970

com o -Lei n. 200/67.  
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A 

02, de 20/06/1983, trouxe amparo 

a e transporte de valores (DI 

PIETRO, 1999). 

 

 

- Res. 174/2011, DEJT divulgado em 
27, 30 e 31.05.2011 
I - -se o 

 
II - 

 direta, indireta ou 
fundacional (art. 37, II, da CF/1988). 
III - 

atividades-meio do tomador, desde que inexistente 
 

IV - o empregador, implica 

judicial. 
V - Os entes integrantes da  direta e indireta respondem 

a 

regularmente contratada. 
VI  verbas 

. (BRASIL, 
2011). 
 

A Lei n. 8.666/93, trouxe em seu art. 67, a figura do fiscal dos contratos, descrevendo 

que a resentante da 

, -lo e 

-  Reis (2015) atenta para o fato de que, 

blica

e comerciais.  
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Em 1995,   ou reforma gerencial do 

nesse ano, do Plano Diretor da Reforma do Estado (PDRAE) e o 

envio para o Congresso Nacional da emenda da  que se transformaria, 

em 1998, na Emenda Constitucional (EC) n. 19 (BRESSER-PEREIRA, 2009).  

O Brasil acompanhou esse movimento 

primeiro governo de Fernando Henrique Cardoso, que ao procurar reduzir o tamanho do Estado 

mantinha sob sua responsabilidade somente . E 

 (SOARES, 2015). 

-Pereira (1998a), deram origem ao Plano Diretor, no qual 

as atividades estatais foram divididas em dois grupos: atividades exclusivas do Estado, 

ividades de apoio. 

 

Figura 1   
 Atividades exclusivas de 

Estado  para mercado 
 
 

Atividades principais 
(Core) 

 
 

 
 

ESTADO 
Enquanto pessoal 

 

 
 

 
 

 
 

Atividades auxiliares 
 
 
 

 
 

T  

  

Fonte: Bresser-Pereira (1998a). 
 

De acordo com Paula (2016), os objetivos principais da  

gerencial, seriam , garantir a propriedade, o 

contrato, a auton , bem como assegurar 

  - . 

Foi a partir da EC , de 4 de junho de 1998  a emenda da reforma administrativa 

 que se incluiu d , 

. 

e passava 

MEDEIROS, 2014). 
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Rebicki (2011), traz n. 

 

  Para disciplinar o Decreto n. 2.271/1997, 

a normatizou 

(SISG) a serem 

(BRASIL, 1997). 

.  

, 

s

2.271,  

Federal, foi permitido . 

(VIEIRA et al., 2010). 

O 2000, a Lei de Responsabilidade 

Fiscal, admitiu 

-de-

bilizados como "outras despesas de pessoal".  

o MPOG publicou a IN n. 02/2008, 

na  (BRASIL, 2008). Este instrumento estabelece diretrizes importantes 

prestadoras de serv . 

 De acordo com Cunha (2017), em seu art. 33,  

Portanto,  
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Aprovada recentemente, a Lei n. 13.429/2017, altera o 

. 6.019/1974, que antes regulava apenas o trabalho e agora 

 

A Lei n. 13.429/2017 

art. 12 da Lei n. 6.019, de 3 de janeiro de  

.  

P

referida lei pelo art. 19-B. E para os contratos em vigor 

, mediante acordo entre as partes (OLIVEIRA, 

2017; SPAGNOL, 2017). 

Na Figura 2,  resumidas rceirizado nas empresas de 

trabalhos  de acordo com a Lei n. 13.429/2017: 

 
  Figura 2  . 

Fonte: Adaptado da Lei n. 13.429/2017. 

  
 

                  
 
                                                               
                        

 
                                                          
 
 
 
 
                                                           Tem v  
 

 Empresa de . 
 

                                                                   
                     
                                                        
                             
 
 
                                                  
                                                    
                   
                                                        
                                                      

Pode subcontratar outras empresas 
 

TT (Trabalhador tem  E io) 

TT (Trabalhador terceirizado) EPS  

   C (Contratante) 
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, se refere a 

Reforma Trabalhista lguns artigos da CLT. Com a finalidade de adequar a 

, permitiu de 

quaisquer das atividades da contratante, de forma ampla, inclusive da sua atividade principal.  

  

Art. 4o-A.  Considera-
vidade 

privado 
. (BRASIL, 2017). 

 

Cabe ainda destacar, a n. 05/2017 que, em 

 IN n. 02/2008, 

 federal 

 A nova norma tem como objetivo, fortalecer o planejamento 

 

 destaca-se 

 e a realizada pelo esclarece que 

as atividad

. Podem 

  (SILVA, 2017). 

 

 (BRASIL, 2017). 

Pr  

to, onde destacam-

se: dar , compatibilidade com as 

 (BRASIL, 2017). 

Uehara (2017), destaca ainda que de acordo com o art. 75 da IN n. 05/2017 e tendo em 

vista que o tempo rege o ato, salienta-se, que a IN n. 02/2008, mesmo tendo sido revogada pela 

IN n. 05/2017, 

n. 05/17, n. 02/2008. Sendo assim, e conforme pesquisa 

documental, os contratos atuais da UNIFAL-MG permanecem 

sobre a pois   
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Art. 75 - 
  

 

desta norma (BRASIL, 2017). 
 

 elencada no Quadro 4 

 no Brasil: 

 
Quadro 4    no Brasil 

                       LEI FINALIDADE 
Decreto-Lei n. 200/1967 Estabeleceu diretrizes para a Reforma Administrativa 
Lei n. 5.645/1970 Elenca  
Lei n. 6.019/1974  
Lei n. 7.102/1983 ria 

 
setores. 

Lei n. 8.666/1993 
da Administra a. 

Plano Diretor da Reforma do Aparelho do 
Estado- PDRAE/1995 aparelho do Estado para combater, principalmente, a cultura 

bu  

Decreto n. 2.271/1997 
Decreto-Lei n. 200/1967.   

 Decreto n. 
2.271/1997. 

 
 

Lei n. 9.632/1998 
 

Lei Complementar n. 101/2000 Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) 

Decreto n. 4.547/2002 
 Federal. 

SLTI/MPOG n. 
 

 

Lei n. 13.429/2017 
 

11 e o art. 12 da Lei n. 6.019, de 3 de janeiro de 1974. 
 

Lei n. 13.467/2017 
Altera alguns artigos da 
(CLT). 

a n. 05 de 2017 
 

fundacional. Revoga a IN n. 2, de 30 de abril de 2008. 
Fonte: Di Pietro (1999); Ramos (2001); Lima (2007); Biavaschi e Droppa (2011); Rebicki (2011); Guerra; 

mato (2016); Bento (2017); Oliveira (2017); Spagnol (2017); Silva (2017), Vieira et al. (2010). 
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De acordo com Sekido (2010), as bases legais e normativas da 

da  

  TST. A

. 

Acrescenta-se aqui a , 13.467/2017 e a 

 a partir de 25/09/2017, 

2/2008.  

Diante disso, e tendo em vista que a tem se mostrado bastante adequada 

para as necessidades da  ao contribuir para 

diminui , o a respeito do 

do Estado. 

 

2.4 CONTRATO ADMINISTRATIVO 

 

O contrato administrativo, como todo e qualquer 

 e particulares, prevalece 

, tais como as atividades terceirizadas. 

express

LATIF, 2007). 

De acordo com a Lei n. 8.666/93, regime do contrato 

administrativo,  fundos especiais, as autarquias, as 

 

Meirelles (2010), cita algumas  

 

a) Consenso   

b) Formalidade   

c) Onerosidade  porque remunera uma das partes na forma contratada; 

d) Comutatividade  porque compensa ambas as partes; 

e) Intuito persone   

f)  
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 art. 55 da Lei n. 8.666/93, estabelece 

instrumentos equivalentes: 

 

Art. 55.   
I -  
II - o regime de  
III - -base e periodicidade do 

 
IV - 

 
V - 

a; 
VI -  
VII - 
das multas; 
VIII -  
IX - o reconhecimento dos direitos da Adm
administrativa prevista no art. 77 desta Lei; 
X - 
o caso; 
XI - o 

 
XII -  
XIII - 

 
       

 2o  Nos contratos celebrados pela  

 6o do art. 32 desta Lei. 
 3o  

ndo o disposto no art. 63 da Lei 
no . (BRASIL, 1993). 
 
 

Por sua vez, 

importantes que devem constar no contrato administrativo, como mencionar os nomes das 

. 

,  instrumento de contrato ou de seus 

 e 

 

para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, qualquer que seja o seu valor, ainda que sem 

 disposto no art. 26 desta Lei. (BRASIL, 1993). 



38

Cunha (2017), destaca ainda que a Admini  possui prerrogativas que lhe 

As 

da Lei n. 8.666/93, conforme abaixo: 

 

Art. 58.  
 

I - - e interesse 
 

II - rescindi-los, unilateralmente, nos casos especificados no inciso I do art. 79 desta 
Lei; 
III - fiscalizar-  
IV - juste; 
V - 

a 
 

 1o  -
 

 2o   -financeiras do 
. (BRASIL, 

1993). 
 

, elenca 

que a garantia prestada pelos licitantes, ou sej

5% do valor do contrato. P

 

A Lei 8.666/93,  diferentes modalidades de garantia (esc

-

contrato (atualizada, se em dinheiro). 

Gasparini (1995), aponta que, quanto ao recebimento do objeto contratado, a regra geral 

execu de o 

 termo 
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imo de 60 (sessenta) meses (art. 57, inciso II, 

 

supremacia do interesse 

ex bem 

como que foram  

 

2.5 

 

para garantir o seu fiel cumprimento por parte do contratado. 

Conforme especifica Hahn (2011), a figura do fiscal do contrato nasce das prerrogativas 

especiais da  

art. 58 da Lei n.  

o poder de "fiscalizar-  

, em seu artigo 67, 

 que seja designado um representante para acompanhar e fiscalizar o 

desenvolvimento dos contratos celebrados com particulares (CASTRO, 2010). 

 

terceiros para assisti- - o. 

 

convenientes. (BRASIL, 1993). 
 

Da mesma forma, o art. . 2.271/97 determina que: 
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. (BRASIL, 1993). 
 

Como a Lei n. 

. 

 

 

 

administrativo do contrato. (BRASIL, 2008). 
 

. 

gestor do contrato, sendo este assessorado por um fis

(BARRAL, 2016, p. 62). 

 

I - Gestor do contrato: servidor designado para coordenar e comandar o processo da 

No 6, de 23 de dezembro de 2013). 
II - Fiscal 

Normativa No 6, de 23 de dezembro de 2013). 
III - Fiscal administrativo do contrato: servidor designado para auxiliar o gestor do 

. (BRASIL, 
2008). 
 

De acordo com Marinho (2012), -se como um dos principais 

 

 

unidade que tenha conhecimento 
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et al., 2015). 

De acordo com Lima (2016), 

por meio de Portaria, devidamente publicada, que contenha os dados do servidor e do contrato 

  

O item 241 do  TCU  Plen

 atuar e nos impedimentos eventuais e 

regulamentares do fiscal titular:  

 

241. 

, sem mencionar que um mesmo 
servidor fiscaliza diversos contratos, como ocorre em 47% dos casos (anexo 2, fls. 35-
36). (BRASIL, 2011). 

 

A Adm

responsabilizada (LIMA, 2016). Conforme explicita o 

. 2.917/2010   

 

ssam impedi-lo de cumprir 

. (BRASIL, 2010). 
 

Contudo, de acordo com Barral (2016, p. 64), ainda 

de: 

 

re  - 
Pl . (BRASIL, 2007). 
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de acordo com o  TCU  , 

. P

ao mesmo tempo executor, em um mesmo contrato administrativo. 

 

9.4.3. efetuar a 
. 

(BRASIL, 2006).
 

De acordo com a Lei n. 

 representante para 

 De acordo com Art. 68 da Lei n. 

 

-  

Marinho (2012), 

reportar e repassar toda e qualquer irregularidade observada e recomendar as medidas de 

 contratual. 

resolver, com 

necessidades  

Vieira et al. (2010, p. 196), descrevem 

preposto: ter iniciativa, , ser proativo, ser prestativo, , ter 

, ter bom relacionamento na empresa com seus superiores e 

. 

stor de contrato, Velasco J nior (2014, p. 31), conceitua que 

.  

Barral (2016), destaca que a  assume grande 

, e para que seja desempenhada a contento, exige 

 

termos contratuais; conhecimento do processo que resultou no contrato, inclusive atos da fase 

 nior (2014), elenca no Quadro 5, algumas das 

Gestor e do fiscal de contratos: 
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Quadro 5   
    

com devido acompanhamento;  
Guarda dos contratos e documentos 

 

anexos e da proposta da empre  

 
 

Ter pleno conhecimento dos termos do contrato, do edital 
; 

Verificar todos os valores do contrato que 
 

 

Reunir-se com o preposto da contratada, com a finalidade 

panhamento do contrato; 
com todos os prazos de 

do contrato, tais como: 
das garantias/f

, perio
d os 

, r
e
antecipadas), d

; 

Acompanhar, fiscalizar o objeto e verificar se sua 
 sendo atendida na sua plenitude com as 

memoriais descritivos, material oferecido em proposta 
(marca e qualidade do produto ofertado), ou especificado 
pela 

 

 
 

Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as 

seus anexos, planilhas, cronogramas etc.; 

mantendo-o junto ao contrato; 
 

o quantitativo do objeto ou 

aditivo; 

do contratado etc.); 
r; 

Acompanhamento e controle de toda e qualquer 

empresas com as quais esteja 
mantendo contratos administrativos; 

Impedir que empresas subcontratadas venham a executar 

expressamente autorizada para tal; 

que 
objetiva de forma tempestiva a nova 

 

Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela 
empresa e formar 

 

Acompanham
nto 

fiscal, trabalhista e social; a, para 
 

externa, por desvio de finalidade do contrato, 

 

Zelar, para que os valores a serem pagos nos contratos de 

-los; 

contrato, procedendo a juntada aos autos do 

 

despesa (atesto da fatura) e em especial, os recolhimentos 
do FGTS e INSS, tendo em vista a responsabilidade 

 
Fonte: Adaptado de  (2014). 
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Conforme exposto, os contratos administrativos necessitam de um acompanhamento 

nomearem gestores e fiscais 

 ao 

  

 

 

2.6 

 

Visando 

 Federal, 

 faturas das empresas e o pagamento direto dos trabalhadores (SILVA, 2015). 

De acordo com Sekido (2010), essa norma veio para preencher 

pela Admi  

Em seu Anexo IV, 

. 02, de 2008, traz um guia de diretrizes para nortear a 

, conforme pode ser visto no 

 A. 

Ao seguir o passo a passo descriminado nos sete itens d a IN n. 

 o 

 

bem como evitou que como seja caracterizada como culposa. 

Outro fator importante 

 caput do art. 71 da Lei n. 8.666/93 que o 

 

encargos previdenci  
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 2o A  responde solidariamente com o contratado pelos 
do art. 31 

da Lei n. 8.212, de 24 de julho de 1991  
(BRASIL, 1993). 

 

rgos 

 

 

Art. 31.  

 

ele dia, observado o 
disposto  do art. 33 desta Lei           

 O valor retido de que trata o caput deste 

obre a folha de pagamento dos 
seus segurados . 

 
   

9.711, de 1998). (BRASIL, 1991). 
 

De acordo com Cunha (2017), verifica-se que a ret um simples adiantamento da 

, 

verificado 

n. 02/2008. 

A    responde 

subsidiariamente pelo inadimplemen

 

(CUNHA, 2017). 

Corroborando, Gomes (2012) afirma que a par do contido no Enunciado 331/TST, a 

responsabilidade sub -se, como visto, na responsabilidade civil decorrente 

da culpa in eligendo e da culpa in vigilando. Entendimento este que se consagra ao pressuposto 

, na 



46

e medidas 

suficientes para o desiderato. 

Por outro lado, na  -se em culpa in eligendo, 

art. 37, caput -se ao 

. 

portanto, o administrador o poder de escolha. Fica emparelhado 

ditado pelo leg

 

No caso da culpa in vigilando -

 

da  

para a  

com a quebra recorrente das empresas contratadas 

o evidente desmantelamento dos direitos dos trabalhadores tem levado a 

estudos institucionais sobre o aprimoram

valores devidos aos trabalhadores terceirizados (SILVA, 2016). 

Com esse intuito, e inclu do na IN n. 02/2008, a chamada 

-

da  na esfera federal. incluir alguns dispositivos que definem 

, que visam 

, , ini  

Oliveira (2014), destaca que

 culpa in vigilando da . O que nos termos da 

 

Garcia (2013), destaca que de acordo com o texto da . 02, de 

2008, pode-se afirmar  para a , 

principalmente quanto aos contratos  
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A conta-  adote mecanismos de 

frente  . Na 

Tabela 1,  descritos os percentuais a serem retidos mensalmente na conta-

vinculada. 

 

Tabela 1  Percentuais a serem retidos na conta-d  

Item Percentual (%) 

      8,33 

     12,10 

vio trabalhado 
      5,00 

Subtotal       25,43 

 * 
7,39 7,60 7,82 

Total 32,82 33,03 33,25 

Fonte: (BRASIL, 2014). 
Nota: *

cento) referentes ao grau de risco de acidente do trabalho, previstas no art. 22, inciso II, da Lei no 8.212/91. 
 

Conforme o disposto no art. n. 82 d 93, ressalta-se que 

, atrai para si a 

responsabilidade civil (dever de ressarcir o dano), penal (se a conduta for tipificada como 

tiver submetido) por eventuais 

danos que poderiam ter sido evitados (LIMA, 2016). 

Art. 82. Os agentes administrativos que praticarem atos em desacordo com os 
-

previst
civil e criminal que seu ato ensejar. (BRASIL, 1993). 

Portanto, salienta-

, para que cumpra com zel

de acompanhar, fiscalizar e informar os valores a serem retidos em conta- . 

Com isso evita-se assim que a recaia e-

se o pagamento de verbas trabalhistas e  da empresa prestadora dos 

.  
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2.7 ESTUDOS ANTERIORES 
 

Na , especificamente em Universidades Federais, segue 

alguns trabalhos, que trouxeram contribu  par

. 

conhecimento  permit a identifica  ferramentas 

como forma de promover melhorias na pres . 

documental, na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRS), para apresentar uma 

es dos gestores e fiscais de 

contratos. 

alunos, houve constatou-

se que ava preparada para administrar o grande volume de terceirizados. 

No decorrer do estudo, a autora encontra alguns fatores que julga afetar a qualidade do 

o verdadeiro objetivo da t

preposto nas d

 

servidores sejam treinados no sentido 

de mudar a filoso dos 

gestores e fiscais de contratos para que os procedimentos tenham resultados positivos e o controle 

 

Ao final, a autora an

competente, com o estabe

 

de 
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 contratos e 

-se como resultado fatores que indicam 

fissionais envolvidos na atividade de 

rotinas (MARINHO, 2012).  

Constatou-se 

contratos, aumentar a 

empresas terceirizadas 

(MARINHO, 2012). 

Os resultados da pesquisa de Marinho (2012), foram comparados com outros dois 

estudos 

estudos, 

contratual, o acompanhamento 

trabalhistas. Constatou-  a preocupante con  

fiscal em mais de um contrato e que tenha e seu cargo. 

Fato esse que  

civil, administrativa e penal do servidor. 

-

humanos, o

 

(MARINHO, 2012).  

-descritiva na 

Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), cujo objetivo principal era 

 contratos 
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de coleta de dados 

entrevista com os agentes envolvidos no processo: entrevista com 1 gestor de contratos 

 de 20 fiscais (servidores), 7 fiscais 

(empresas contratadas) e 77 trabalhadores terceirizados (MEDEIROS, 2014).  

onalizado, devendo alguns pontos 

-se a necessidade de treinamento dos servidores que atuam como 

necessidade de que exista um supervisor dos fiscais das empresas contratadas. E, ainda, a 

 (MEDEIROS, 2014). 

Silva (2015), analisou em seu estudo de caso, documental e de campo, do tipo 

-

-fiscais de contratos administrativos 

de natureza continuada.  

Contratos), Sistemas do Governo Federal, onde se pode 

 

daptado de Sekido 

(2010

amostra composta por 31 fiscais de contratos administrativos de natureza continuada. Buscou-

 

A autora conclui que deve haver um planejamento adequado do objeto, bem como 

identificou 

que atuam 

 (SILVA, 2015). 
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o sobre um estudo de caso no processo de 

Marinho (2012) e busca a  

recursos financeiros, humanos e organizaciona

de maneira mais adequada os mecanismos de aprendizagem, como forma de incentivar a 

ARES, 2015).  

Para o levantamento dos dados, o autor utilizou-

dados de Lemos e Joia (2012), Souza, Ziviani e Goulart (2014) e Alves 

estruturado foi aplicado a um total de 23 servidores que compunham o universo amostral por 

tipicidade definido pelo pesquisador (SOARES, 2015). 

Os resultados obtidos na pesquisa de campo foram confrontados com dois estudos de 

casos 

ativ  (SOARES, 2015).  

Cunha (2016), utilizou-

to 

Federal Goiano. O objetivo foi a

 

 com perguntas 

-administrativos que atuam fiscais de contratos e de uma 

o de contratos de 

 

 

-se que 

onde comprova-se a 
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Verificou-se 

terceirizados, quand

 (CUNHA, 2016).  

mais 

eficiente, 

  (CUNHA, 2016). 

Santa Maria (UFSM). O trabalho teve como objetivo principal examinar como se configuram 

 

-

(ALBARELLO, 2016). 

e totalizou 11 entrevistados (ALBARELLO, 2016).  

universidade. Identificou-

melhoria nos processo  (ALBARELLO, 2016). 

controles da qualidade e quantidade de materiais gastos (ALBARELLO, 2016). 
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Cunha (2017), discorreu em sua disserta

Superior (IFES).  

A 

oram obtidas 56 respostas (90%) do 

 enviados (CUNHA, 2017). 

Os resultados apontam fatores positivos, pois constata-se que quase todas as atividades 

 as principais 

fragilidades da fiscali

 verifica-se a 

papel de fiscal (CUNHA, 2017).   

fiscais e buscar meios de qualifica-

sejam realizados f

CUNHA, 2017).  

 (2017), evidenciou aparentes lacunas no 

Observou que a IFES vem cometendo falhas em sua responsabilidade de bem gerir e fiscalizar 

 

-

Universidades e aplicou mais 8 perguntas, e comparou 

 

tratos. 

solucionado no decorrer da pesquisa para alguns contratos (MANARINO, 2017). 

 um 

conjunto de propostas para tentar amenizar os pontos negativos encontrados na pesquisa e 
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usula contratual que 

 

Lima (2017), desenvolveu na UFRN uma pesquisa-  qual foi feito um 

  

cias administrativas da Reitoria. E o 

contratos (LIMA, 2017).  

ior 

le dos contratos 

(LIMA, 2017). 

Veloso (2017), conduziu om a finalidade de 

-MG, 

ocorridos a ia na  

2016 , foi constatado devido 

ao crescimento da universidade.  

pesquisa , foi 

identificado por meio de registros institucionais quatorze riscos 

 - . 

Diante disso, Veloso (2017),  como forma de minimizar e 

reduzir os riscos, baseado na metodologia proposta pelos principais modelos de gerenciamento 

de riscos (Guia Orange Book

-MG.  

Ao final, a autora enfatiza a impo

para um bom andamento do processo e avalia como oportuna a ferramenta 
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dos mesmos pode comprometer os objetivos da universidade (VELOSO, 2017). 

Da mesma forma, Miranda (2018),  

ferramentas que resultem em melhorias na 

o alcance dos objetivos institucionais.  uma metodologia 

em 

fornecedores/contratos e os pressupostos da Teoria de Custos de . 

  

(UFV), 

07 a 2017, coletar dados por meio de sites oficiais do 

governo federal e  aplicado aos gestores dos contratos. 

terceirizados. Ao 

final, utilizando- software Stata

ve uma  em 88,50% dos contratos 

analisa  

Percebe-se, portanto, a as pesquisas, que desde 2006, ou seja, anteriormente a IN 

02/2008, que ainda aprimorar 

de obra, como capacitar mais os fiscais e gestores, investir em sistemas de 

, desenvolver manuais, padronizar procedimentos e promover  mais bem 

planejadas ficou evidenciado   em estudar e 

desenvolver ferramentas que auxiliem a  um melhor 

desempenho profissional , e uma 

d  de qualidade.  
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3 METODOLOGIA 

 

De acordo com Gil (2 realidade 

dos fatos, o que a torna  . se 

distingue de outras formas de conhecimento, onde a principal a 

verificabilidade.  

 pelo emprego  em 

contrapartida, nem todos os ramos de estudo que utilizam 

a  pode-se  exclusiva 

, no entanto, 

LAKATOS, 2003). 

Desse modo, a metodologia 

.  (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 24). 

 

3.  

 

Segundo Gil (2008, p. 26), pode-se definir pesquisa como o processo formal e 

 

descobrir respostas para problemas, .  

A pesquisa aplicada, por sua vez, apresenta muitos pontos comuns com a pesquisa pura, 

pois de suas descobertas, se enriquece com o seu desenvolvimento. Tem como 

principal resultados os dos 

conhecimentos. Sua finalidade  direcionada para o desenvolvimento de teorias de valor 

universal e sim na  

A metodologia utilizada quanto aos objetivos foi a pesquisa descritiva. As pesquisas 

fundamental 

popula   

mais importantes  

O presente estudo se classifica como descritivo porque visa  

, 

es, possam vir a descrever a 

realidade do objeto da pesquisa, bem como agregar mais conhecimentos e 

 . 
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Quanto aos procedimentos, caracteriza-se como estudo de caso, documental e de 

levantamento. O Estudo de Caso, de acordo com Yin (2001), formas 

de se fazer pesquisa  e constitui-se  se colocam 

 pouco controle sobre os eventos 

 atuais inseridos em algum contexto da vida real. 

A pesquisa documental recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamento 

 

filmes, fotografias, de 

 (FONSECA, 2002, p. 32). A pesquisa documental foi realizada por meio de 

dados coletados em documentos oficiais da 

UNIFAL-MG. Foram levantados dados pertinentes aos contratos  tais como, 

 garantias contratuais, planilhas de controles 

administrativos, c coletivas das categorias dos terceirizados, arquivos de documentos 

trabalhistas e de conta vinculada. 

Ainda quanto aos procedimentos de pesquisa, foi , 

survey. Fonseca (2002), 

podendo ser de dois tipos: levantamento de uma amostra 

ou levantamento d , nominado senso. De acordo com Gerhardt e 

Silveira (2009, p. 38), entre as vantagens dos levantamentos, temos o conhecimento direto da 

realidade, economia e rapidez, 

ri . 

A pesquisa com survey pode ser compreendida 

particularidades ou ponto de vista de determinado grupo de pessoas, 

indicados como representantes -alvo, atrav

como instrumento de pesquisa (FONSECA, 2002). 

foi quali-quantitativa. De acordo, Yin (2016), as 

pesquisas qualitativas se diferem por sua capacidade de retratar  dos 

participantes de um estudo, abrangendo 

as vidas das pessoas se desenrolam. Por sua vez, as pesquisas quantitativa aquelas em que 

quantificados, mensurados.  (MARTINS; 

, 2009, p. 106). 

Em pesquisas qualitativas, a veracidade dos fatos pode ser checada por meio de exame 

utilizar-
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resultados (MARTINS;  De acordo com Yin (2016, p. 8), essa 

. E segundo Martins e 

 , as 

para o alcance dos objetivos, onde sob essa perspectiva   percebidas como  e 

sim complementares. 

 

 

O a de Alfenas (EFOA), foi fundada no 

dia 03 de abril de 1914, 

ano seguinte, com a do curso de Odontologia. 

de 11 de setembro de 1915, do Governo do Estado de Minas Gerais.  

-a n

 estava 

cargo do Prof. Paulo Passos da Silveira. 

efetivou- .686, de 07 de junho de 1972. 

oferecendo novos cursos para a sociedade, suprindo as necessidades de trabalho especializado 

 

e criou, em fevereiro de 2004, o Centro de 

cia. 

Em 2005, por meio da Lei Federal  11.154, de 29 de julho de 2005, a Efoa/Ceufe foi 

transformada em Universidade Federal de Alfenas, e adotou a sigla UNIFAL-MG, eleita pela 

 -

-

 

Ate

aprovada pelo Conselho Superior da UNIFAL-MG,  campi nas cidades de 

Clara). 
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Com mais de 10 -MG 

ensino superior de destacada qualidade e apresenta expressivos resultados em seus cursos de 

-

crescime

. 

 No campus de 

E em Varginha, o campus possui 

  

Dentre a estrutura da UNIFAL-MG,  - - 

que 

gerenciamento administrativo da . 

 da Proaf, Departamento de Assuntos Administrativos, ao qual 

 

, 

, bem como acompanhar os trabalhos dos 

fiscais dos contratos em todos os campi da UNIFAL-MG; 

 

da UNIFAL-MG, onde foi efetuado toda a pesquisa documental, levantamento de dados e 

 

 

 

 

O estudo foi efetuado junto aos servidores federais, t administrativos em 

e ( ), da Universidade Federal de Alfenas  (UNIFAL-MG), que foram indicados, 

por meio de Portaria, 

de obra e que foram identificados na etapa de pesquisa documental. 

Foram abordados todos os fiscais que atuaram  nos quatro 

campi da UNIFAL-MG
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Varginha e de  se constitui de 

todos os servidores que foram identificados para ess 11 

servidores. Juntos, eles fiscalizam um universo de 367 

transporte, 

 A Tabela 2  

 

Tabela 2  Contratos de  de obra vigentes 

Contrato 
Objeto  

Quantidade 
de 

Terceirizados 

62/2013 
campus da UNIFAL-MG, em -MG. 

 12 

64/2013 
Sede e Unidade Educacional Santa Clara da 
UNIFAL-MG, em Alfenas-MG. 

Administrativo, limpeza, 
as

 

246 

65/2013 UNIFAL-MG, em Varginha-MG. 
Administrativo, limpeza, 
asseio e Conserv

 
22 

66/2013 campus da UNIFAL-MG, em -MG. 
Administrativo, limpeza, 

 
23 

07/2014  do campus da UNIFAL-MG, em 
Varginha-MG. 

 8 

62/2014 campus da UNIFAL-MG, em Alfenas-MG. 
Administrativo, limpeza, 

transporte 
20 

63/2014 campus da UNIFAL-MG, em Varginha-MG. 
Administrativo, limpeza, 
asseio e 
transporte 

5 

64/2014 
campus da UNIFAL-MG, em -MG. 

Limpeza, asseio e 
e transporte 

4 

65/2014 
a Sede e Unidade 

Santa Clara em Alfenas, Campu
 

 23 

34/2016 
campus SEDE da UNIFAL-MG, em Alfenas-MG. 

 4 

Fonte: Elaborado pela autora. 
 
 

 

 

De acordo com Marconi e Lakatos (2003, p. 201), de 

. Para despertar o interesse do respondente, para 

que o mesmo , deve-se enviar 
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j uma carta onde explica-se 

a necessidade de obter respostas (MARCONI; LAKATOS, 2003). 

Para a coleta de dados, foi D), elaborado com 

base nos instrumentos confeccionados por Marinho (2012), Cunha (2016) e Cunha (2017) e, 

e 

elementos que subsidiem a na rotina 

presente estudo. No Quadro 6 

evidenciadas . 

 

Quadro 6  das                                                                                                  
Blocos  

Bloco 1  Perfil do Participante 
Assinalar  em cada pergunta, 
itens 1.3 e 1.4, onde deve  ser especificado a quantidade de anos. 

Bloco 2  rincipais 
desafios,  de 

  
 

Bloco 3  
 

Liberdade para responder de forma sucinta, objetiva e clara. 

Bloco 4  

atividades com a 
 

Consiste em um conjunto de itens apresentados em forma de 

escolhendo atividades de acordo 

estipuladas. 
 

Fonte: Adaptado de Marinho (2012), Cunha (2016), Cunha (2017). 
 

 Para os Blocos de 1 a 3, a finalidade foi  o perfil, principais desafios, identificar a 

 dos fiscais 

UNIFAL-MG. Para o Bloco 4, foi utilizada 

uma escala tipo Likert. De acordo com Cunha (2017, p. 64), a escala foi polarizada em quatro 

. Assim, as 

 que variam entre dois campos, um de nunca e 

especificado no Quadro 7. 

 
 
Quadro 7  Escala de medidas da pesquisa 

 GRAU  

1 Nunca 1  Importante 

2 Raramente 2 Pouco Importante 

3 Frequentemente 3 Importante 

4 Sempre 4 Muito Importante 

Fonte: Cunha (2017). 
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de acordo com Cunha (2017), foram consideradas com 

, 

adotada para os graus 

 

 

 

 

A foram tabuladas no software 

Microsoft Exc e foi utilizada 

sticos obtidos 

foi utilizado o c

utilizada 

distintas. para a interpr  dos dados podem ser classificados 

da seguinte forma: se C.V.  15%, tem-se  de respostas, se C.V. > 15% e < 

30% considera- de respostas -se grande  

de respostas (ENAP, 2015). 

 

3.6  

 

 

 -MG, partiu-se dos 

 da Teoria dos Contratos, terc  e como ocorre 

statado que ao longo dos anos, a 

setor privado. 

 A pa    vigentes na 

, passou-

istrativos, 

bem como foi efetuado 
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 -se com o levantamento 

gem via telefone 

-MG. 

 -

durante a fase de 

-
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Mestrado
9,09%

MBA
81,82%

9,09%

4   RESULTADOS 

Inicialmente, analisou-se 

obra da UNIFAL-MG. Quanto ao quesito sexo, verifica-se 

sexo feminino (3 respondentes), correspondendo a 27,27%, enquanto 72,73%, representam o 

sexo masculino (8 respondentes). de escolaridade, observa-se, de 

acordo com a Figura 3, que a maioria (81,82%), possui 

 (9,09%) e mestrado (9,09%). 

 

   Figura 3   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Fonte: Resultado da pesquisa 
 

Esse fator, pode ser reflexo do proposta pelo plano de carreira 

- , que resulta o 

desenvolvimento profissional, um percentual de aumento salarial. De acordo com Marinho 

(2012), o elevado grau de escolaridade dos fiscais pode ser apontado como um fator relevante 

 

. Na Figura 4  

 

 

 

 

 

  

 

Escolaridade Freq. Freq. (%)

 0 0,00% 

 1 9,09% 

 9 81,82% 

Mestrado 1 9,09% 

Doutorado 0 0,00% 

Outro (Especificar)  0 0,00% 

Total 11 100% 
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De 1 a 5 anos
45,45%

De 6 a 10 anos
54,55%

   Figura 4  Tempo na UNIFAL-MG 

  Fonte: Resultado da pesquisa 

 

Devido o item ser de livre res , foi categorizado 

de 5 em 5 anos. P , foi constatado que todos possuem mais de 

4 anos de i e, diante desse resultado, pode-se inferir que, 

os fiscais da UNIFAL-MG, . Esse 

resultado pode ser considerado como um fator p  tiveram seus desempenhos 

qualificados e para a  

no . Ao 

atividade , t  o participante da 

pesquisa  de m o de obra (FIGURA 5). 

 

  Figura 5   

 

 

 

 

 

 

  Fonte: Resultado da pesquisa 
 

1 a 5 anos
36,36%

6 a 10 anos
36,36%

11 a 15 anos
9,09%

Acima de 20 anos
18,18%

Tempo na 
UNIFAL-MG Freq. Freq. (%) 

1 a 5 anos 4 36,36% 

6 a 10 anos 4 36,36% 

11 a 15 anos 1 9,09% 

16 a 20 anos 0 0,00% 

Acima de 20 anos 2 18,18% 

Total 11 100% 

Tempo como fiscal Freq. Freq. (%) 

De 1 a 5 anos 5 45,45% 

De 6 a 10 anos 6 54,55% 

De 11 a 15 anos 0 0,00% 

De 16 a 20 anos 0 0,00% 

Acima de 20 anos 0 0,00% 

Total 11 100% 
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Auxiliar 
administrativo

9,09%

Assistente em 

45,45%

Administrador
36,36%

Outro
9,09%

-

anterior (de 5 em 5 anos). Ao se observar os percentuais, constata-se que mais da metade dos 

fiscais (54,55%), possuem mais de 6 anos de  como fiscal de contratos.  Isso pode ser 

considerado um fator importante, pois atuar em   de tempo traduz-se 

como  e  n . n. 02 que rege 

a atividade de fiscali a em 2008, logo infere-se 

que tem a capacidade para expressar suas 

, de acordo com Marinho 

(2012). 

Posteriormente, foi questionado se o participante da pesquisa foi designado como fiscal 

titular ou substituto. De acordo com  

 e o fiscal substituto a , quando das 

impedimentos eventuais e regulamentares do fiscal titular. O resultado das respostas dos 

participantes da pesquisa foi que os titulares correspondem a 45,45%, enquanto os substitutos 

representam 54,55%. esse item 

todos os fiscais, titulares ou substitutos Por 

meio da Figura 6,  quais os cargos ocupados pelos fiscais de contratos 

 

 

   Figura 6 -   
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

   Fonte: Resultado da pesquisa 

 

A 

e sim  Pode-

Cargo Freq. Freq. (%) 
Auxiliar 
administrativo 1 9,09% 
Assistente em 
a  5 45,45% 

Administrador 4 36,36% 

Outro 1 9,09% 

Total 11 100% 
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Um
18,18%

45,45%

36,36%

45,45%

de 50 a 100
18,18%

Mais de 200
36,36%

se observar que na UNIFAL-MG, a maioria dos fiscais ocupa o cargo de Assistente em 

Portanto, independentemente do cargo ocupado, 

 dos trabalhadores terceirizados, e, portanto, a Adm

-lo.  na Figura 

7 demonstrado o quantitativo de quantos contratos o fiscal atua. 

 

  Figura 7 -  Quantidade de Contratos nos quais o fiscal atua 
 

 

 

  

 

 

 

 

  Fonte: Resultado da pesquisa 
 

, se proceder um levantamento 

e averigua  . Para tanto, os fiscais 

respondentes da pesquisa foram questionados sobre o quantitativo de trabalhadores em cada 

contrato. Os valores e percentuais encontram-se demonstrados na Figura 8. 

 

  Figura 8 -  Quantidade de terceirizados dos contratos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fonte: Resultado da pesquisa

 

Quantidade de 
Contratos Freq. Freq. (%) 

Um 2 18,18% 

Dois 0 0,00% 

 5 45,45% 

 4 36,36% 

Total 11 100% 

Quantidade de 
Terceirizados Freq. Freq. (%) 

 5 45,45% 

de 50 a 100 2 18,18% 

de 100 a 200 0 0,00% 

Mais de 200 4 36,36% 

Total 11 100% 
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Baixo
9,09%

81,82%

Alto
9,09%

Observa-se nas figuras 5 e 6, que 

 (45,45%)  n  um 

contratos e terceirizados a ser fiscalizada por um fiscal, deve-

se existir, por conseguinte, 

, evitando-se a 

sobrecarga de trabalho. De acordo com a  (ENAP), 

pelo treinamento dos  

 dos contratos, o volume de 

o desempenho das suas  

Para se proceder a  os fiscais 

foram q o a : 81,82% 

afirmaram ,18

estendeu-se a pergunta e replicou-se 

5,56% responderam ,44  

Portanto, verifica-se que 45,45% do total de 

ju desempenho de suas atividades na 

 . 

proceder periodicamente  dos fiscais 

mais efetiva.  

Outra  

Figura 9 

 conhecimento a Lei n. 8.666/93.  

 

  Figura 9   

 

 
  Fonte: Resultado da pesquisa 

Lei 8.666/93 Freq. Freq. (%) 

Nenhum 0 0,00% 

Baixo 1 9,09% 

 9 81,82% 

Alto 1 9,09% 

Total 11 100% 
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A Lei 8.666/93, Artigo 37, Inciso XXI, 

no 

Portanto, diante do 

resultado encontrado, vislumbra-se que os servidores nece

quesito. na Figura 10 tem-se 

02/2008. 

 
   Figura 10   
 
 

 
 
  

 

 
 
 
   Fonte: Resultado da pesquisa 

 

 

Assim como a Lei 8.666/93, a IN n. 02/2008, disciplina os procedimentos para a 

 . 

responsabilidad   

  Diante dos resultados 

apresentados, observa-  capac

 

, atualizar e preparar os fiscais para 

-lhes conhecimento suficiente para a 

. E

coleta de dados documentais, e foi solicitado que 

mensurassem os  principais (TABELA 3). 

 

IN 02/2008 Freq. Freq. (%) 

Nenhum 0 0,00% 

Baixo 2 18,18% 

 8 72,73% 

Alto 1 9,09% 

Total 11 100% 
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Nunca
9,09%

Raramente
63,64%

Eventualmente
27,27%

Treinamentos Freq. Freq. (%) 

Nunca 1 9,09% 

Raramente 7 63,64% 

Eventualmente 3 27,27% 

Frequentemente 0 0,00% 

Sempre 0 0,00% 

Total 11 100% 

 Tabela 3 -   
 

DESAFIOS 

 25 

Dificuldade em compatib  25 

 16 
Outros (especificar): n  parte 
da empresa  substituto 

 
13 

Relacionamento com o preposto da empresa. 9 

 6 

 6 

Total 100 

 Fonte: Resultado da pesquisa 
 

  

 

foi identificado nas anteriores e que devem ser revistos pela Admini . 

 

esse apontamento, ticipam de treinamento (FIGURA 

11). 

 

  Figura 11 -  

 Fonte: Resultado da pesquisa 
 

Esse resultado, demonstra uma vez mais, a real necessidade de promover mais 

 

efetiva. , o 

que vem a ratificar as respostas anteriores. Quanto 
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desempenho de sua atividade, foi solicitado que marcassem as duas principais. Esses os 

resultados elencados na Tabela 4. 

 

Tabela 4 -   

         % 

Planilhas Excel 30 

p  30 

Troca de e  20 

Sistema de i  10 

 5 

Outras: Troca de informa  5 

Total 100 

Fonte: Resultado da pesquisa 

 

 

 

 desenvolvimento pelo N  (NTI) da i o 

e que foi implantado parcialmente e em fase de testes, observa-

nos resultados encontrados. essencial 

 durante , 

efetivados  

  como 

ocorreu o   fiscal de contratos, as principais respostas, na 

 foram:  

Convite da - . (F3); 
 

Por pertencer os desenvolvem suas atividades. (F5); 
 
Meu modo de ingresso na Unifal foi por meio de permuta com outro servidor, no caso, 
este servidor era fiscal, portanto, ao chegar no Campus passei a desempenhar as 
atividades dele. (F2); 

  
. 

(F7); 
 

Acredito que seja pelo te
-

Talvez ainda pela escassez de servidor  
 

atividades inerentes ao setor o qual estou lotado. (F9); 
 
Devido a a. (F10); 
 

. (F6). 
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Portanto, ao se analisar as respostas, fica evidenciado que  da UNIFAL-

MG utiliza- de afinidade do cargo exercido, bem como de que o servidor a ser 

 esteja lotado em 

determinado local . Pois como pode ser observado nos relatos, por 

exemplo, que ao se permutar uma vaga de um servidor que era fiscal, o outro veio ocupar a 

anterior. Quanto ao questionamento sobre o que a UNIFAL-MG poderia 

fazer para melhorar o seu desempenho como fiscal, as respostas na Tabela 5. 

 

Tabela 5 -  

         % 

 72,73 

 27,27 
 

 
9,09 

 9,09 

 (m  9,09 

 9,09 

 9,09 

Mais e  9,09 

Mais de um fiscal quando o contrato for grande 9,09 

em  9,09 

 9,09 

 9,09 

Fonte: Resultado da pesquisa 
 

 Tendo em vista que 

o quantitativo foi avaliado levando-se em 

ao m 

100%. , remete novamente ao quesito da pois de uma forma 

 

item

 (documento 

estabelece os termos pelos quais um  deve ser prestado), pois pode apontar as falhas do 

contrato anterior. Quanto aos demai -los e desenvolver 

formas efetivas de -  Quanto ao questionamento sobre a 

, caso quisessem se manifestar e deixar suas opini . Segue alguns relatos:  
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contrato. (F10); 
 

a muitas vezes 
direto . (F8); 
 

. (F3); 
 

fiscais se posicionam de forma superior e acabam dificultando toda a funcionalidade 
do processo. (F1); 
 
O fiscal desempenha uma das mais importantes  no quadro da 

resguardando o ente de quaisquer responsabilidades judiciais. Deste modo, vejo como 

. (F2); 
 

na Sede da UNIFAL em Alfenas e pouco compartilhamento do conhecimento 
adquirido com os fiscais nos campi fora da Sede. (F9). 
  

A partir d

tarefa que exige um grande comprometimento, ria proporcionar cursos de 

 pe campi

avaliar o seu desempenho e desenvolver mecanismos que possam dar um maior suporte e 

propiciar um melhor   na 

institu  

Ao se analisar o bloco , tem-se os resultados referentes aos 

questionamentos das  dados as 

atividades .  

bem como observar a mediana, moda, 

  (C.V.) do conjunto de dados. Onde, 

, para as  iguais ou o 

item o considerado importante. 

P um primeiro 

passo do fiscal e uma de suas , ter conhecimento dos documentos que o 

geraram, como: o contrato em si, seu 

penalidades, garantias etc. Assim como os demais documentos que vierem a surgir no decorrer 

DOU)

- aspecto que descreve a salvaguarda de 

 (TABELA 6). 
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Tabela 6  -  
 

 

Fonte: Resultado da pesquisa 
 

Observa-se que  fiscais foram todas acima de 3, 

confirmando que  desse fator e que consideram importantes as 

atividades de manter a salvaguarda para se obter um 

. Constata-

estabelecidos. 

, mesmo estando iguais 

ou maior que 3, sugerem s dois itens, onde infere-se que 

, indicando 

uma fragilidade. Afinal, 

documentos da  e do contrato. , nos 

resultados, o que indica que os fiscais julgam muito importante a salvaguarda de toda a 

  

 

Grau de E  

  

Nunca Raramente Frequentemente Sempre 
 

Md 
Mediana 

Mo 
Moda 

Desvio 
 

 
C.V. 
 % 

 

 
- 

 
- 

 
6 

 
5 

 
3,45 

 
3 

 
3 

 
0,52 

 
15 

 do contrato 
assinado, aditivos, notas de 

referentes ao contrato. 

 
2 

 
- 

 
3 

 
6 

 
3,18 

 
4 

 
 

4 
 

 
1,17 

 
37 

 GERAL     3,32 --- --- --- --- 

 
 

  

 

importante 

 
Pouco 

importante 

 
 

Importante 

 
Muito 

importante  
Md 

Mediana 
Mo 

Moda 
Desvio 

 

 
C.V. 
 % 

1.1 

 

 
- 

 
- 

 
1 

 
10 

 
3,91 

 
4 

 
4 

 
0,30 

 
8 

assinado, aditivos, notas de 

referentes ao contrato. 

 
- 

 
- 

 
1 

 
10 

 
3,91 

 
4 

 
 

    4 
 

 
 0,30 

 
   8 

 GERAL     3,91 --- --- --- --- 
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Ao se dividir os valores dos desvios  pelas s dos itens, tem-se o valor do 

 (C.V.). Como pode se observar, o item 

, apresenta um percentual de 37%, constatando uma grande  de respostas, 

indicando que nem  esses documentos em sua posse. 

Fato esse, que pode ser constatado ao se quanto ao grau de 

d

 Consta que 2 Ao se 

 verifica-

substitutos. Portanto, pode-se inferir que devido o fiscal substituto atuar apenas em algumas 

ade. 

Ao se comparar os , por item e por grandeza, observa-se que 

para o primeiro item: dispers : 15% e  de 8% 

mais homogeneidade para as respostas do grau de 

.  para o segundo item: grande 

respostas  Infere-se, portanto, que para os dois itens houve menos 

quanto a  Para o Fator 2, seguem as 

o  

(TABELA 7), conforme regra a ser seguida de acordo com o anexo IV da IN n. 02/2008, 

.  

 

Tabela 7 - Fator 2:  
(continua) 

 
 

 

  

Nunca Raramente Frequentemente Sempre 
 

Md 
Mediana 

Mo 
Moda 

Desvio 
 

 
C.V. 
 % 

2.1 Elaborar planilha-resumo 

dos empregados terceirizados. 

 
- 

 
- 

 
4 

 
7 

 
3,64 

 
   4 

 
4 

 
0,50 

 
14 

2.2 Conferir, por amostragem, 
as Carteiras de Trabalho e 

 CTPS. 

 
2 

 
2 

 
3 

 
4 

 
2,82 

 
     3 

 
   4 

 
1,17 

 
41 

terceirizados coincide com o 
previsto no contrato. 

 
- 

 
- 

 
3 

 
8 

 
3,73 

 
4 

 
4 

 
0,47 

 
13 

terceirizados coincidem com o 
previsto no contrato e na 

Trabalho da Categoria - CCT. 

 
1 

 
- 

 
2 

 
8 

 
3,55 

 
4 

 
4 

 
0,93 

 
26 
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Tabela 7 - Fator 2:  
 

 

 

  

Nunca Raramente Frequentemente Sempre 
 

Md 
Mediana 

Mo 
Moda 

Desvio 
 

 
C.V. 
 % 

empresa terceirizada, 

Coletiva de Trabalho da 
Categoria - CCT. 

 
1 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3,09 

 
3 

 
3 

 
0,94 

 
30 

es ou de 
periculosidade no local de 
trabalho. 

 
- 

 
2 

 
5 

 
4 

 
3,18 

 
3 

 
3 

 
0,75 

 
24 

 GERAL     3,34 --- --- --- --- 
 
 

 

 

  

 
importante 

 Pouco 
importante 

  
Importante 

 Muito 
importante ia 

Md 
Mediana 

Mo 
Moda 

Desvio 
 

 
C.V. 
 % 

2.1 Elaborar planilha-resumo 

dos empregados terceirizados. 

 
- 

 
- 

 
1 

 
10 

 
3,91 

 
  4 

 
4 

 
0,30 

 
8 

2.2 Conferir, por amostragem, 
as Carteiras de Trabalho e 

 CTPS. 

 
- 

 
- 

 
3 

 
8 

 
3,73 

 
   4 

 
4 

 
0,47 

 
13 

terceirizados coincide com o 
previsto no contrato. 

 
- 

 
- 

 
1 

 
10 

 
3,91 

 
4 

 
4 

 
0,30 

 
8 

terceirizados coincidem com o 
previsto no contrato e na 

Trabalho da Categoria - CCT. 

 
- 

 
- 

 
1 

 
10 

 
3,91 

 
4 

 
4 

 
0,30 

 
8 

empresa terceirizada, 

Coletiva de Trabalho da 
Categoria - CCT. 

 
- 

 
- 

 
2 

 
9 

 
3,82 

 
4 

 
4 

 
0,40 

 
10 

a de 

periculosidade no local de 
trabalho. 

 
- 

 
- 

 
3 

 
8 

 
3,73 

 
4 

 
4 

 
0,47 

 
13 

 GERAL     3,84 --- --- --- --- 
Fonte: Resultado da Pesquisa 
 
 

uma planilha-resumo, 

conferir as carteiras de trabalho, o quantitativo de terceirizados, os valores salariais de acordo 

com a  e solicitar os laudos de insalubridade e ou 

m os dados enviados pela empresa 
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,  e problemas 

futuros de ordem trabalhista. 

Por meio da Tabela 7, pode- iguais 

ou superiores a Conferir, por amostragem, as Carteiras de Trabalho e 

 CTPS  (2,82) , 

onde presume-se que provavelmente nem todos a fazem . 

Apesar da IN n. 02/2008 trazer que deve ser feita 

e para se evitar problemas futuros, deveriam ser conferidas todas as CTPS. 

  gerais 

dentro do valor estipulado. A mediana e a moda, dos dados 

apresentam valores iguais ou maior que 3, sugerindo que  Para o 

,  uma unanimidade entre as respostas, que julgam muito importante todo 

 de 

todos os dados, pode-se garantir e prevenir .  

Referente aos desvios  e coeficientes  de todos os dados, observa-se 

que os itens  CTPS , 

(41%) e 

 CCT , apresentam uma 

grande onde sugere uma maior 

referida tarefa entre os participantes. 

Ve

 CCT  (26%) e 

 (24%). 

Para o Fator 3, seguem as  os para a atividade 

acordo com o anexo IV da IN n. 02/2008 . Esse fator tem um grau de 

im equivalente ao fator 2, pois pode eximir a  de problemas 

futuros de ordem trabalhista (TABELA 8). 
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Tabela 8  - Fator 3:  
 

 

 

  

Nunca Raramente Frequentemente Sempre 
 

Md 
Mediana 

Mo 
Moda 

Desvio 
 

 
C.V. 
 % 

autenticada dos empregados 

 

 
2 

 
- 

 
3 

 
6 

 
3,18 

 
4 

 
4 

 
1,17 

 
37 

3.2 Conferir as CTPS dos 
empregados admitidos e dos 

for o caso, devidamente 
assinadas pela contratada. 

 
2 

 
3 

 
2 

 
4 

 
2,73 

 
3 

 
4 

 
1,19 

 
44 

3.3 Verificar os exames 
issionais dos 

empregados da contratada que 
 

 
2 

 
2 

 
4 

 
3 

 
2,73 

 
3 

 
3 

 
1,10 

 
 

40 
 

    2,88 --- --- --- --- 

 

 

  

importante 
Pouco 

importante 
 

Importante 
Muito 

importante  
Md 

Mediana 
Mo 

Moda 
Desvio 

 

 
C.V. 
 % 

autenticada dos empregados 

 

 
- 

 
- 

 
2 

 
9 

 
3,82 

 
4 

 
4 

 
0,40 

 
11 

3.2 Conferir as CTPS dos 
empregados admitidos e dos 

for o caso, devidamente 
assinadas pela contratada. 

 
- 

 
- 

 
2 

 
9 

 
3,82 

 
4 

 
4 

 
0,40 

 
11 

3.3 Verificar os exames 

empregados da contratada que 
 

 
- 

 
- 

 
3 

 
8 

 
3,73 

 
4 

 
4 

 
0,47 

 
 

13 
 

 GERAL     3,79 --- --- --- --- 
Fonte: Resultado da Pesquisa 

 

Na Tabela 8 pode-se observar que 

ia), s itens Conferir as CTPS dos 

caso, devidamente assinadas pela contratada  (2,73) e 
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adm (2,73), o que indica uma 

para esses  

-se inferir uma baixa 

da atividade para o fator 3 (Fis

, , o que indica uma d

considerar importante. 

 iguais ou acima de 

 

unanimidade nos valores apresentados, o que indica que julgam muito importante todo o 

processo. - ortante, nem todos a 

fazem, conforme pode ser os . 

grande 

, mesmo apesar da mediana e a moda estarem iguais ou acima de 3. 

-

-se inferir que os participantes da pesquisa 

 

Para averiguar essa 

procedeu- , onde foi verificado que os 

executam sempre  

 

durante a fase de pesquisa documental, foi  de que quando 

conclui-se uma nova  

ou a sua na mesma, o tempo  para que se possa ter 

efetiva  os prazos previstos na 

CLT. O que ocorre aqui,  que  

 em o quantitativo de trabalhadores terceirizados 

. 

Para o Fator 4, seguem as  atri os para a atividade 

com o anexo IV da IN n. 02/2008 . 

se garantir que r da 

  (TABELA 

9). 
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Tabela 9  - Fator 4:  

 

 

  

 Nunca Raramente  Frequentemente  Sempre 
 

Md 
Mediana 

Mo 
Moda 

Desvio 
 

 
C.V. 
 % 

empresa junto ao SICAF. 
 
- 

 
- 

 
2 

 
9 

 
3,82 

 
4 

 
4 

 
0,40 

 
11 

Federais, do FGTS, e a de 

regularizados no SICAF. 

 
- 

 
- 

 
1 

 
10 

 
3,91 

 
4 

 
   4 

 
0,30 

 
8 

4.3 Encaminhar a nota fiscal ao 

dentro do prazo legal para a 

 

 
- 

 
- 

 
- 

 
11 

 
4,00 

 
4 

 
4 

 
0,00 

 
0 

 GERAL     3,91 --- --- --- --- 
 

 

 

 

  

importante 
Pouco 

importante 
 
Importante 

 Muito 
importante  

Md 
Mediana 

Mo 
Moda 

Desvio 
 

 
C.V. 
 % 

empresa junto ao SICAF. 
 
- 

 
- 

 
- 

 
11 

 
4,00 

 
4 

 
4 

 
0,00 

 
0 

Federais, do FGTS, e a de 

esses 
regularizados no SICAF. 

 
- 

 
- 

 
- 

 
11 

 
4,00 

 
4 

 
4 

 
0,00 

 
0 

4.3 Encaminhar a nota fiscal ao 

dentro do prazo legal para a 

 

- - - 11 
 

4,00 
 

4 
 

4 
 

0,00 

 
 

0 
 

 GERAL     4,00 --- --- --- --- 
Fonte: Resultado da Pesquisa 

 

Por meio da Tabela 9 pode-  

muito importante pelos fiscais. A

. 

Para a mediana e a moda dos dados, 

uma unanimidade nos resultados que demonstra ser muito importante todo o processo a ser feito 

antes do pagamento da fatura e indica que a maioria faz.  e coeficiente 

, pode-se observar que todos apresentam uma baixa 

respostas, sugerindo-se quase uma unanimidade. 
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Para o Fator 5, seguem as  os para a atividade de 

, conforme regra a ser seguida de acordo com o anexo IV da IN 

n. 02/2008 . -se ao fa

 aos trabalhadores, reportando-se sempre ao preposto da 

empresa (TABELA 10). 

 

Tabela 10 - Fator 5:  

 

 

  

 Nunca Raramente Frequentemente Sempre 
 

Md 
Mediana 

Mo 
Moda 

Desvio 
 

 
C.V. 
 % 

preposto da empresa. 

 
- 

 
- 

 
5 

 
6 

 
3,55 

 
4 

 
4 

 
0,52 

 
15 

5.2 Conferir por amostragem, 
diariamente, os empregados 

jornada de trabalho. 

 
- 

 
2 

 
4 

 
5 

 
3,27 

 
3 

 
   4 

 
0,79 

 
24 

5.3 Orientar aos empregados 
terceirizados que qualquer 
alte

jornada deve ser tratada 
diretamente com a empresa 
contratada. 

 
- 

 
- 

 
4 

 
7 

 
3,64 

 
4 

 
4 

 
0,50 

 
14 

 GERAL     3,49 --- --- --- --- 
 
 

 

 

  

 
importante 

 Pouco 
importante 

 
Importante 

 Muito 
importante  

Md 
Mediana 

Mo 
Moda 

Desvio 
 

 
C.V. 
 % 

preposto da empresa. 

 
- 

 
- 

 
3 

 
8 

 
3,73 

 
4 

 
4 

 
0,47 

 
13 

5.2 Conferir por amostragem, 
diariamente, os empregados 

jornada de trabalho. 

 
- 

 
- 

 
2 

 
9 

 
3,82 

 
4 

 
4 

 
0,40 

 
11 

5.3 Orientar aos empregados 
terceirizados que qualquer 

jornada deve ser tratada 
diretamente com a empresa 
contratada. 

 
- 

 
- 

 
1 

 
10 

 
3,91 

 
4 

 
4 

 
0,30 

 
8 

 GERAL     3,82 --- --- --- --- 
Fonte: Resultado da Pesquisa 
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Ao se observar a Tabela 10, pode se verificar 

superiores a 3, o que 

fiscais. todas acima de 3 e  

 d  o item 

 (24%), indica uma 

o indica que nem todos observam esse quesito. 

Esse percentual pode ser explicado de acordo  quanto ao 

fator de sobrecarga de trabalho, onde 45,45

na 

-se sugerir 

que o fiscal, juntame -se em conta o 

, o que facilitaria 

o deslocamento. Com planejamento e disciplina, pode-

efetiva dos terceirizados e cumprir os itens elencados n  

 , 

apresentaram valores iguais ou maiores que 3, o que indica que todos executam e consideram 

importante essa atividade. O apresenta uma unanimidade de respostas 

inferindo-se que todos julgam muito importante todo o processo a ser feito n

.  

 Fator 6 - 

a , a sua 

o  e a sua conduta 

verbas trabalhistas. ao fato que ao solicitar por amostragem 

os extratos do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e do Fundo de Garantia por tempo 

FGTS)

  sobre 

. Na Tabela 11, pode ser verificado as os 

para a 
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Tabela 11   

 

 

  

 Nunca  Raramente  Frequentemente  Sempre 
 

Md 
Mediana 

Mo 
Moda 

Desvio 
 

 
C.V. 
 % 

6.1 Verificar, por amostragem, 
os extratos da conta do INSS e 
do FGTS dos empregados. 

 
2 

 
3 

 
3 

 
3 

 
2,64 

 
3 

 
4 

 
1,12 

 
42 

6.2 Solicitar, por amostragem, 

comprovantes de entrega de 

obrig

(VT, VA e outros). 

 
- 

 
1 

 
3 

 
7 

 
3,55 

 
   4 

 
   4 

 
0,69 

 
19 

6.3 Verificar a folha de 

 

 
- 

 
1 

 
2 

 
8 

 
3,64 

 
4 

 
4 

 
0,67 

 
19 

ia dos 
contracheques dos empregados 

 

 
1 

 
- 

 
4 

 
6 

 
3,36 

 
4 

 
4 

 
0,92 

 
27 

eventuais cursos de 
treinamento e reciclagem 
exigidos por lei ou pelo 
contrato. 

 
1 

 
3 

 
4 

 
3 

 
2,82 

 
3 

 
3 

 
0,98 

 
35 

 GERAL     3,20 --- --- --- --- 
 
 

 

 

  

 
importante 

 Pouco 
importante 

 
Importante 

 Muito 
importante  

Md 
Mediana 

Mo 
Moda 

Desvio 
P  

 
C.V. 
 % 

6.1 Verificar, por amostragem, 
os extratos da conta do INSS e 
do FGTS dos empregados. 

 
- 

 
1 

 
3 

 
7 

 
3,55 

 
  4 

 
4 

 
0,69 

 
19 

empresa contratada 
comprovantes de entrega de 

(VT, VA e outros). 

 
- 

 
- 

 
2 

 
9 

 
3,82 

 
  4 

 
4 

 
0,40 

 
11 

6.3 Verificar a folha de 

 

 
- 

 
- 

 
2 

 
9 

 
3,82 

 
4 

 
4 

 
0,40 

 
11 

contracheques dos empregados 

 

 
- 

 
- 

 
3 

 
8 

 
3,73 

 
4 

 
4 

 
0,47 

 
13 

eventuais cursos de 
treinamento e reciclagem 
exigidos por lei ou pelo 
contrato. 

 
- 

 
- 

 
4 

 
7 

 
3,64 

 
4 

 
4 

 
0,50 

 
14 

 GERAL      3,71 --- --- --- --- 
Fonte: Resultado da Pesquisa 
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Observa-se 

itens Verificar, por amostragem, os extratos da conta do INSS e do FGTS dos empregados  

(2,64) e 

reciclagem exigidos por lei ou pelo contrato (2,82), indicando uma baixa atividade nesses 

itens. Para esses quesitos, observou-se que , nenhum dado que 

. Portanto, sugere-se que seja feito um 

 

As  gerais limites estipulados. A mediana e a moda, 

am valores iguais ou maior que 3, o que indica uma 

maior  ara , pode-se observar que 

homogeneidade entre as respostas que julgam muito importante todo o processo a ser feito no 

.   

 e c  , pode-se 

observar que os itens:  do FGTS dos 

 

treinamento e reciclagem exigidos por lei ou pelo contrato m uma grande 

de dados, 42% e 35%, respectivamente. Solicitar, por 

-transporte (VT), vale-  (VA) e outros  (19%), 

 (19%) e 

 (27%) , o que inspira 

a necessidade de que sejam adotados crit rios para sua averigua o.  

Para o item -transporte e vale-

-se durante a coleta de dados para a pesquisa documental que a atividade 

foi constatada como falha pela audito . Apesar se ser um item que consta 

-se que 

assinaram  

Para o Fator 7, segue as  os para a atividade da 

02/2008. Esse , pois ao evidenciar irregularidades pode-se 

 (TABELA 12). 
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Tabela 12 - Fator 7:  

 

 

  

Nunca  Raramente  Frequentemente  Sempre 
 

Md 
Mediana 

Mo 
Moda 

Desvio 
 

 
C.V. 
 % 

7.1 Nos casos de 

 

 
- 

 
- 

 
3 

 
8 

 
3,73 

 
4 

 
4 

 
0,47 

 
13 

7.2 Nos casos de 
irregularidades no 

pre

 

 
2 

 
- 

 
3 

 
6 

 
3,18 

 
4 

 
  4 

 
1,17 

 
37 

7.3 Nos casos de 
irregularidades no 
recolhimento do FGTS, oficiar 

Emprego, bem como 
 

 
2 

 
- 

 
4 

 
5 

 
3,09 

 
3 

 
4 

 
1,14 

 
37 

 GERAL     3,33 --- --- --- --- 
 
 

 

 

  

 
importante 

 Pouco 
importante 

  
Importante 

 Muito 
importante a 

Md 
Mediana 

Mo 
Moda 

Desvio 
 

 
C.V. 
 % 

7.1 Nos casos de 

 

 
- 

 
- 

 
1 

 
10 

 
3,91 

 
4 

 
4 

 
0,30 

 
8 

7.2 Nos casos de 
irregularidades no 
recolhimento 

 

 
- 

 
- 

 
2 

 
9 

 
3,82 

 
4 

 
4 

 
0,40 

 
11 

7.3 Nos casos de 
irregularidades no 
recolhimento do FGTS, oficiar 
ao Minist
Emprego, bem como 

 

 
- 

 
- 

 
3 

 
8 

 
3,73 

 
4 

 
4 

 
0,47 

 
13 

 GERAL     3,82 --- --- --- --- 
Fonte: Resultado da Pesquisa 

 

 

Observa-se  

tiveram 
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importante pelos fiscais. As  gerais  

estipulados. 

presentaram valores iguais ou 

maior que 3, . 

unanimidade nos resultados, o que indica que a maioria julga muito importante todo o processo 

a ser feito no dades. 

Quanto aos desvios  e o coeficientes , pode-se observar que quase 

todos ,  itens Nos casos de 

io da 

, que apresentaram uma grande 

 entre os participantes, o que indica 

, para tomar tal atitude.  

De acordo com a pesquisa documental, foi averiguado que nunca ocorreu na UNIFAL-

MG 

Brasil, e sim de cientificar como casos de 

parcelamento dos valores junto ao INSS, resultado.  

, observa-se haver mais homogeneidade entre os questionamentos nos itens do grau 

-se que os respondentes da pesquisa, consideram que os itens  

 

ocorrer . 

Para o Fator 8, seguem a  os para a atividade 

seguida de acordo com a IN n. 02/2008. s itens, pelos fiscais, tem grande 

, eximindo a 

da  (TABELA 13). 
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Tabela 13 - Fator 8:  

 

 

  

 Nunca  Raramente  Frequentemente  Sempre 
 

Md 
Mediana 

Mo 
Moda 

Desvio 
 

 
C.V. 
 % 

8.1 Verificar e arquivar os 

contratos de trabalho dos 
empregados terceirizados, 
devidamente homologados. 

 
3 

 
1 

 
1 

 
6 

 
2,91 

 
4 

 
4 

 
1,38 

 
47 

8.2 Verificar e arquivar as 
guias de recolhimento da 

 

 
3 

 
1 

 
- 

 
7 

 
3,00 

 
  4 

 
  4 

 
1,41 

 
47 

8.3 Verificar e arquivar os 

efetuados nas contas 
vinculadas individuais do 
FGTS de cada empregado 
dispensado. 

 
3 

 
2 

 
- 

 
6 

 
2,82 

 
4 

 
4 

 
1,40 

 
50 

8.4 Verificar e arquivar os 

dos empregados dispensados. 

 
3 

 
1 

 
1 

 
6 

 
2,91 

 
4 

 
4 

 
1,38 

 
47 

 GERAL     2,91 --- --- --- --- 
 
 

 
 

  

 
importante 

 Pouco 
importante 

 
Importante 

 Muito 
importante  

Md 
Mediana 

Mo 
Moda 

Desvio 
 

 
C.V. 
 % 

8.1 Verificar e arquivar os 
ter
contratos de trabalho dos 
empregados terceirizados, 
devidamente homologados. 

 
- 

 
- 

 
- 

 
11 

 
4,00 

 
4 

 
4 

 
0,00 

 
0 

8.2 Verificar e arquivar as guias 
de recolhimento da 

 

 
- 

 
- 

 
- 

 
11 

 
4,00 

 
4 

 
4 

 
0,00 

 
0 

8.3 Verificar e arquivar os 

efetuados nas contas vinculadas 
individuais do FGTS de cada 
empregado dispensado. 

 
- 

 
- 

 
1 

 
10 

 
3,91 

 
4 

 
4 

 
0,30 

 
8 

8.4 Verificar e arquivar os 

dos empregados dispensados. 

 
- 

 
- 

 
1 

 
10 

 
3,91 

 
4 

 
4 

 
0,30 

 
8 

 GERAL     3,96 --- --- --- --- 
Fonte: Resultado da Pesquisa 

 

 

Na Tabela 13 pode-se verificar superiores a 3, 

 V

empregados terceirizados, devidamente homologados  (2,91), 
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dispensado  (2,82) e 

dispensados  (2,91), indicando atividades. 

para , observou-se que esse fato se deva ao fato que alguns fisc

 
A  que 

indica baixa efetividade na atividade 

dentro do valor estipulado. Portanto, pode-se inferir que apesar de julgarem importante, muitos 

  

A mediana e a moda, referente  , 

apresentaram todos valores iguais a 4, o que indica . 

nos valores, o que indica que a maioria julga muito 

importante todo o processo a ser feito  

 , pode-se observar que 

 

importante, indicam grande 

os participantes, onde infere-se que 

e algum contrato. 

Por fim, ao se analisar a todos os fatores, observa-se que apesar de constar, 

s e modas, iguais ou acima de 3, ainda assim apresenta alt

respostas, medidas pelo e interpretadas  coeficientes 

Observa- rte pelos fiscais designados como 

substitutos atuam , e parte por fiscais que tem 

sobrecarga de trabalho  

Constatou- ao seu c mais homogeneidade nas 

 

Alguns aspectos  durante a fase de coleta de dados se convergiram com as 

, consolidando com  dos dados. De acordo com os 

para 

terceirizados quanto a grau de e , segue quadro onde foi agrupado por 

, elevado percentual  

(QUADRO 8). 
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Quadro 8 -  
  Grande  

 
coincidem com o previsto no contrato e na 

 

ontrato assinado, 

referentes ao contrato. 
2.1 Elaborar planilha-resumo do 

empregados terceirizados. 
insalubres ou de periculosidade no local de 
trabalho. 

2.2 Conferir, por amostragem, as 

Social  CTPS. 

terceirizados coincide com o 
previsto no contrato. 

5.2 Conferir por amostragem, diariamente, 

pr
 

adicionais, para a empresa terceirizada, 

Trabalho. 

empresa junto ao SICAF. 
 

contratada comprovantes de entrega de 

(VT, VA e outros). 

empregados com nome completo, 

 

Federais, do FGTS, e a de 

am 
regularizados no SICAF. 

6.3 Verificar a folha de pagamento 

 

3.2 Conferir as CTPS dos empregados 

devidamente assinadas pela contratada. 

4.3 Encaminhar a nota fiscal ao 

 
 

 

admissionais dos empregados da 
 

preposto da empresa. 

 6.1 Verificar, por amostragem, os extratos 
da conta do INSS e do FGTS dos 
empregados. 

5.3 Orientar aos empregados 
terceirizados que qualquer 

diretamente com a empresa 
contratada. 

 
eventuais cursos de 

treinamento e reciclagem exigidos por lei 
ou pelo contrato. 

7.1 Nos casos de irregularidades 

 

 7.2 Nos casos de irregularidades no 
recolhimento 

 
  7.3 Nos casos de irregularidades no 

recolhimento do FGTS, oficiar ao 

 
  8.1 Verificar e arquivar os termos de 

empregados terceirizados, devidamente 
homologados. 

  8.2 Verificar e arquivar as guias de 

 
  8.3 Verificar e arquivar os extratos dos 

individuais do FGTS de cada empregado 
dispensado. 

  8.4 Verificar e arquivar os exames 

dispensados. 

Fonte: Resultado da Pesquisa 
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 Os itens que apresentaram  de respostas na 

executados , os itens que apresentaram 

grande de respostas devem ser analisados e averiguados pela gest  dos 

-MG, como forma de amenizar os riscos 

 

 

tendo em vista que somente o item Verificar, por amostragem, 

os extratos da conta do INSS e do FGTS dos empregados  apresentou uma m dia variabilidade 

de dados (19%), e indica que nem todos consideram importante essa atividade, por m, os 

demais est o todos dentro dos par metros. 
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5    

 

Ao se analisar e interpretar investigado 

a , o tr seus perfis, os principais desafios, as 

no desempenho da 

, 

vel pontuar alguns pontos fortes e fragilidades no processo. 

Diante dos resultados apresentados e s  e a 

, pode-se identificar dos resultados da pesquisa, que o ponto mais 

forte da equipe de fi ocorre a ntes do 

pagamento da fatura. O que indica um fator muito positivo, pois essa atividade da 

exime a  quanto aos direitos trabalhistas 

e  quanto   

Pode-se observar, no que se refere ao grau  participantes 

da pesquisa, que a maioria considera importante todo o processo de acompanhamento e 

. A mediana e a moda de todos os itens 

entre os respondentes 

em sua maioria  confirmando a evid   

relacionada aos fiscais (81,82%) que 

45,45% 

como fiscal. Sugere- , a possibilidade de que os servidores designados 

 

Percebe-se que os fiscais de outros Campi se sentem em desigualdade de 

aos fiscais lotados na Sede 

da i Outro ponto que merece destaque se refere aos fiscais substitutos. Esses fiscais 

do titular, podendo, nesse intervalo, compr  

importante que o fiscal substituto atue mais junto com o fiscal titular, para que esse, quando 

 fiscal titular. 

De acordo com os resultados apresentados, 

sses pontos necessitam de um olhar 

,  importante para uma efetiva 
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Os 

itens apresentados no Quadro 9 representam as fragilidades apontadas na pesquisa e pontos que 

. 

 

Quadro 9  ragilidades                                                                    
Fator Item 

 
- 2.2 Conferir, por amostragem, as Carteiras de Trabalho e 

 CTPS. 

 
 

- 
so, devidamente 

assinadas pela contratada. 
- 

 
Fator 6: cumprimento das 

 
 

- 6.1 Verificar, por amostragem, os extratos da conta do INSS e do 
FGTS dos empregados. 
- 
cursos de treinamento e reciclagem exigidos por lei ou pelo contrato. 

contrato 
 

- 8.1 Verifi
trabalho dos empregados terceirizados, devidamente homologados. 
- 
contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado 
dispensado. 
 -8
empregados dispensados. 

Fonte: Resultado da Pesquisa 

 

 

 Diante d  quadro 

9 e pelo que foi observado durante a fase de coleta de  

, esse fator pode ser   

frequente dos fiscais substitutos

Constatou-  que documentais a 

amostragem dos extratos das contas de INSS e FGTS dos empregados, bem como para o fator 

8  , que quando ocorreu, 

, foi  

, evidenciou-se a necessidade de 

mais mais 

dicas, , como forma de 

incentivo 

, bem como  da atividade. 

Outro fator importante capacitar as chefias imediatas, 

coordenadores e diretores dos setores onde se utilize de -
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los , deixando claro que o ter

Para tanto, sugere-se um curso ou um 

  

-

que no Campus de Alfenas e Unidade Educacional Santa Clara, um fiscal titular fiscaliza os 

-se que na cidade de Alfenas, 

para auxiliar esse fiscal . 

Portanto, 

, sugere- , a 

a  que cuide somente dos 

dos os contratos 

da UNIFAL-MG executada somente por uma servidora, com mais 3 servidores e 1 

-la. A 

, propiciando assim um controle administrativo totalmente 

efetivo. 

Sugere- , para minimizar as fragilidades apontadas na pesquisa, a 

  

Contratos que os auxilie a cumprir todos os 

itens  constantes no Anexo IV da IN n. 02/2008 , no 

, bem como nas suas demais 

o contrato  

De acordo com o que foi constatado durante efetuada 

um cadastro com os dados de todos 

os terceirizados, os desenvolvedores do  

deveriam apenas desenvolver e inserir  o roteiro (com 

dados a serem discutidos entre gestor e os fiscais). Subdividindo-se a agenda nos itens: 

, especial . Onde ficaria formalizado e 

da  Para ilustrar a proposta de , no 

, 

. 
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  Figura 12 - Tela de login 

 
  Fonte: Elaborada pela autora.   
 

De acordo com o login, o sistema identifica se 

ou administrativo (O 

, . O 

as funcionalidades s fiscais . 

 
   Figura 13 - Tela Inicial  

 
Fonte: Elaborada pela autora.   

 

l 

utilizar, de acordo 



95

Gestor,   a 

o trabalho do  (FIGURA 14). 

 

  Figura 14 - Tela do Perfil do Gestor 

 

  Fonte: Elaborada pela autora. 

 

No p

 (FIGURA 15).  

 
   Figura 15 - Tela d  

 
   Fonte: Elaborada pela autora. 
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se resume em conferir, por amostragem, se os dados de registro de 

(CTPS) tos 

e a Sugere-se por 

Obrigatoriamente, o cadastro de 

todos os contratos terceirizados e seus respectivos colaboradores  

Sistema de Contratos (FIGURA 16). 

 
   Figura 16 -  

 
  Fonte: Elaborada pela autora. 

 

que  s com o gestor, para que ambos possam 

de  , levando-se 

campus. Os filtros permitem inserir os terceirizados a serem fiscalizados por contrato, campus 

e setor, garantindo assim, que todos sejam fiscalizados. 

impresso para segui-lo como roteiro. 

da rota com o nome dos 

p
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  Figura 17 - Tela d  

 
  Fonte: Elaborada pela autora. 
 

 

 (FIGURA 18). 

 

   Figura 18 -  

 
   Fonte: Elaborada pela autora. 
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e dados de natureza 

e atestar o pagamento da fatura da Nota Fiscal 

(FIGURA 19). 

 

    Figura 19 -  

 
     Fonte: Elaborada pela autora. 

 

 um 

 e tem a finalidade de consulta (FIGURA 20). 

 
  Figura 20 -  

 
Fonte: Elaborada pela autora. 
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A

colaboradores terceirizados, garantindo assim que todos recebam suas verbas trabalhistas 

a  (FIGURA 21). 

 
   Figura 21 -  

 
    Fonte: Elaborada pela autora. 

 

Como meio de consulta a

FIGURA 22). 

 
  Figura 22 - Tela do Perfil do Fiscal Administrativo 

  Fonte: Elaborada pela autora. 
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De acordo com Tarapanoff (2006),  

processos e   

Nesse contexto, espera-

contratos de terceiriza como 

, auxilie os fiscais , bem como minimize o 

sobre a UNIFAL-MG. 
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6   FINAIS 

 
O presente estudo teve como objetivo analisar a 

-MG, 

principais desafios e assim poder avaliar 

e propor me  . 

Para que o objetivo fosse atingido, buscou-se o respaldo 

-MG.  

, foi questionado e pontuado 

alguns   

fiscaliz - buscou-se 

executado 

o levantamento de dados documentais sobre a atividade e reunir 

 

No que se refere Avaliar os principais desafios do 

acompanhamento , obteve-se como 

 Pontuam- e 

significativas, 

o fiscal titular com o seu substituto, relacionamento com o preposto da empresa prestadora dos 

 dos fiscais. 

E  

procedimentos e controles internos administrativos 

-MG esultados da pesquisa, 

sugeriu-se  

Sistema 

 

, tem uma pequena equipe de trabalho de se convir que a 

reavalie o quantitativo de servidores que atuam no local. Pois levando-

com todos os contratos administrativos 
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comuns , mais -se que os 

servidores para cumprir as   

no que diz respeito ao suporte que o setor deveria dar aos fiscais, 

verificou-se o estabelecimento e acompanhamento de resultados, 

sobre a sobrecarga de trabalho dos fiscais, onde poderia ser mensurado e avaliado a 

 

Para um alcance positivo de resultados, evidencia- e 

or, preposto e fiscais de contratos terceirizados, 

estruturar uma equipe eficaz de trabalho. No entanto, ressalta-se, que mesmo diante das 

dificuldades enfrentadas pela pequena equipe de trabalho, o setor consegue cumprir as suas 

mesmo que de  

Outro fator observado, referente a rotina de acompanhamento e fiscal

e  para a atividade quando ocorre de 

terceirizado entrar com uma demanda o trabalho dos 

fiscais, fica sujeito a alho, 

-

n

subsidiariamente, deve-se comprovar que houve a 

.  

P , o fiscal deve estar sempre atento  sua conduta, devido ao fato de que muitos 

e por isso devem sempre expor 

Devendo sempre solicitar a sua 

se for constatado que houve io 

 , os mesmos ser responsabilizados com 

indeni de regresso e  

  e 

, devido ao fato de declara que a investidura em cargo 

somente por meio de tem-

, pois favorece a continuidade dos  evitar o crescimento da 

ca. O que deve haver, portanto, , 

resultados .  
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 A destaca-se a crise financeira do Governo Federal, 

que reduziu drasticamente as isso, 

Universidades tiveram que reduzir seus gastos. E diante desse contingenciamento de recursos, 

em 

e . 

 No entanto, diante desse quadro , destaca- ela 

(AGU) em Varginha-MG, que desenvolveu um Projeto de 

, junto 

aos servidores fiscais das IFES. o ano de 2018 por 

falta de servidores para ministrar o curso. Destaca-  da Auditoria Interna da 

UNIFAL-MG, cujo papel fundamental  aprimoramento da ges  e 

 

De modo geral, pode-se concluir um resultado positivo no que se refere ao 

-MG. Pois em sua maioria, os participantes da 

a considerar importante todas as atividades de 

-se um fator fundamental pois 

garante-se que os fun  e direitos 

trabalhistas  

E por fim, p alienta- de 

somar tecnologia da i  , que tem um papel fundamental 

para os controles internos administrativos dentro , no 

desenvolvimento de ferramentas, como forma de atingir objetivos  dos contratos 

terceirizados, gerar transpa . 

Ante o exposto, espera-se que os resultados deste estudo contribuam para o alcance da 

efic cia e efetividade 

NIFAL-MG. Ressalta- do trabalho em equipe, 

onde ao se questionar os desafios enfrentados, pode-se pontuar  

Por fim, sugere-se para futuras pesquisas os 

IN n. 05/2017 alterado 

atual, inserindo-se novas figuras e alterando o modo do planejamento da 

, das formas de pagamento, trazendo para a 

. 
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- ANEXO IV  IN N. 02/2008 - G

-DE-OBRA 
 

IN 02/2008 - (  
 

 
  
1.1. Deve ser elaborada planilha-

entidade, divididos por contrat

- -
 

  
 

fim de que se possa verificar 

em sa -
de trabalho. 
  

administrativo. 
  

 
Coletiva de Trabalho da Categoria - CCT. 
  

-
gratuito). 
  

- 
EPI. 
  

 
 

 trabalho, 

 
 

quando for o caso, devidamente assinadas pela contratada; e 
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2.1 Deve ser feita a 

 
  

 
  

  
 

- 
estejam regularizados no SICAF. 
  
 

 
  

egados terceirizados devem ser 
dirigidas ao preposto. 
  

empregador. 
  
3.3 Con

 
  
 

 
  

-base da categoria prevista na CCT. Os reajustes dos 
empregados devem ser obrigatoriamente concedidos pela empresa no dia e percentual previstos, 

 
  

 
  

 
  
 

 
  
5.1  
contr  
 
5.2  
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5.3 O obje

o 
controle; 
  

 
  

 
  

-
 

 
  
 

 
  

 
 

ndicato da categoria; 
  

contratuais; 
  

empregado dispensado; e 
  
6.1.4 exa  
  

 
  
 

dade 
  

-de-
l do Brasil  RFB. 

 

-de-
do Trabalho e Emprego. 
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- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE 
 
 

 UNIFAL - MG 
 
 

  (a), de uma pesquisa da UNIFAL 
-  dos fiscais quanto ao 

 MG.  

 
pesquisador  

 

Para tanto, caso concor  

futuramente 

 para 
-lo por meio do telefone: (xx) 

xxxxx-xxxx ou xxxxxxxxxxxxxxxxxx ou pelo e-mail: eliane_terra@hotmail.com.  

Declaro que recebi uma via do Termo, estou ciente do exposto e desejar participar do projeto.  
 

 
Varginha, _____de___________ de __________. 
 
Assinatura:____________________________________________________ 
 
 

xx) xxxxxx-xxxx
referentes ao projeto ao participante e que o presente Termo consta em 2 (duas) vias, sendo uma 
para o pesquisador e outra para o participante da pesquisa.  
 
 
 
Data: __/__/2018. 
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C -  

           Universidade Federal de Alfenas  UNIFAL-MG 

                    - MG 

Mestrado Profissional em  em Rede Nacional 

Varginha, agosto/2018. 
 
Prezado (a) Colega servidor (a), 
 
 

Sou aluna do Programa de Mestrado em   Profiap  UNIFAL - 

obra na UNIFAL  MG, sob a Professor Doutor Jo  

 

participar dessa pesquisa a qualquer momento.  
 
Muito obrigada! 
 
 
 

 
 

 
 
 



119

D - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS 

            Universidade Federal de Alfenas  UNIFAL-MG 

                     - MG 

 Mestrado Profissional em  em Rede Nacional 

Bloco 1 - Perfil do Participante 
 

 uma  

1.1- Sexo: 

   Masculino 
Feminino 

 
 

1.2- Maior n e  
 

Ensino   Mestrado 
  Doutorado 

  Outro (Especificar)   
 
 

1.3- Tempo na UNIFAL-MG (em anos): _______   
 
 

1.4- Tempo como fiscal de contrato  (em anos):_______ 
 
 

1.5   
 

Titular 
Substituto (a) 

 
 

1.6- Qual o seu cargo: 
 

Auxiliar Administrativo 
Assistente em  
Administrador 
Outro ______________ 

 

 

1.7-  
 

Um 
Dois 

 
 

 

 

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS 
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1.8- Esse (s) contrato (s), do (s) qual (is  
 

 
De 50 a 100 
De 100 a 200 
Mais de 200 

 

1.9-  
 

Sim 
 

 

 

1.10- Se respondeu sim na pergunta  
 

Sim 
 

 

 

1.11-  
 

    Nenhum 
Baixo 

 
Alto 

 

1.12- I  
conhecimento: 

 
    Nenhum 

Baixo 
 

Alto 

 

 

Bloco 2  Assinale as perguntas abaixo: 

2.1  contratos de 
 

 

DESAFIO
SFalta de treinam  

 

 

Desconhecimento acerca da le  

Relacionamento com o preposto da empresa. 

 

Outros (Especificar) 
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2.2  de treinamentos voltados especificamente para o 
desempenho da atividade de fiscal de contratos . 
 

Nunca 
Raramente 
Eventualmente 
Frequentemente 
Sempre 

 
 

2.3  para o desempenho da 
sua atividade como fiscal de contratos: 
 
 

 

 

 

 

 

 

Bloco 3  Responda as perguntas abaixo: 
 

3.1 -  
 

 
 
 

3.2 - O que a UNIFAL-MG poderia fazer para melhorar o seu desempenho como fiscal? 
 

 
 
 
 
3.3 -

 

 

 Planilhas Excel 
  
  
  
  
 Outra (s): especifique ____________ 
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Bloco 4  Pa  considerar as legendas abaixo: 
 

1 Nunca 2 Raramente 3 Frequentemente 4Sempre 
 

1  Importante 2 Pouco Importante 3 Importante 4 Muito Importante 
 

FATORES E DI    

para as atividades descritas abaixo: 

GRAU DE 
 

GRAU DE 
 

1.1  
 1  2 3 4 1  2 3 4 

1.2 
 1  2 3 4 1  2 3 4 

 
atividades descritas abaixo: 

GRAU DE 
 

GRAU DE 
 

2.1 Elaborar planilha-
dos empregados terceirizados. 1  2 3 4 1  2 3 4 

2.2 Conferir, por amostragem, as Carteiras de Trabalho e 
cia Social  CTPS. 1  2 3 4 1  2 3 4 

2.3 
previsto no contrato. 1  2 3 4 1  2 3 4 

2.4 
previsto no contrato e na a 
Categoria - CCT. 

 
1  2 3 4 

 
1  2 3 4 

2.5  

Trabalho da Categoria - CCT. 

 
1  2 3 4 

 
1  2 3 4 

2.6 es ou de 
periculosidade no local de trabalho. 1  2 3 4 1  2 3 4 

atividades descritas abaixo:

GRAU DE 
 

GRAU DE 
 

3.1 utenticada dos empregados com nome 

 

 
1  2 3 4 

 
1  2 3 4 

3.2 Conferir as CTPS dos empregados admitidos e dos 
os, quando for 

o caso, devidamente assinadas pela contratada. 

 
1   2 3 4 

 
1  2 3 4 

3.3 
 1  2 3 4 1  2 3 4 

pa
 

GRAU DE 
 

GRAU DE 
 

4.1  1  2 3 4 1  2 3 4 

4.2  
 

regularizados no SICAF. 

 
1  2 3 4 

 
1  2 3 4 

4.3 

 
1  2 3 4 1   2 3 4 

GRAU DE 
 

GRAU DE 
 

5.1 ou 
 1  2 3 4 1  2 3 4 



123

Conferir por amostragem, diariamente, os empregados 

 

 
1  2 3 4 

 
1  2 3 4 

Orientar aos empregados terceirizados que qualquer 

com a empresa contratada. 

 
1  2 3 4 

 
1   2 3 4 

atividades descritas abaixo: 

GRAU DE 
 

GRAU DE 
 

Verificar, por amostragem, os extratos da conta do INSS 
e do FGTS dos empregados. 

1  2 3 4 1  2 3 4 

Solicitar, por am

(vale-transporte, vale-  

 
1  2 3 4 

 
1  2 3 4 

 
1  2 3 4 1  2 3 4 

 

1  2 3 4 1  2 3 4 

eventuais cursos de treinamento e reciclagem exigidos por 
lei ou pelo contrato. 

 
1  2 3 4 

 
1  2 3 4 

GRAU DE 
 

GRAU DE 
 

 

 
1  2 3 4 

 
1  2 3 4 

Nos casos de irregularidades no recolhimento das 

 

 
1  2 3 4 

 
1  2 3 4 

Nos casos de irregularidades no recolhimento do FGTS, 

 

 
1  2 3 4 

 
1  2 3 4 

 

GRAU DE 
 

GRAU DE 
 

 contratos 
de trabalho dos empregados terceirizados, devidamente 
homologados. 

 
1  2 3 4 

 
1  2 3 4 

Verificar e arquivar as guias de recolhimento da 

 
1  2 3 4 1  2 3 4 

Verificar e arqui
efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de 
cada empregado dispensado. 

1  2 3 4 
 

1  2 3 4 

empregados dispensados. 1  2 3 4 1  2 3 4 

 
 

Obrigada pela sua c  
 
 




