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RESUMO

A presente dissertacdo tem como objetivo principal avaliar o impacto ambiental da
reducdo do uso de papel na Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG), apds a
implementacado do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI). A partir da perspectiva
da economia ambiental e das mudangas de habitos institucionais, a pesquisa
investiga como a transicdo de processos administrativos fisicos para digitais
contribuiu para a sustentabilidade da instituicdo. A analise considera os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU, com énfase nos
ODS 12 (consumo e producgao responsaveis) e 13 (acao contra a mudancga global do
clima). Foi conduzido um estudo descritivo, de abordagem quantitativa, com base
em dados de consumo de papel entre os anos de 2012 e 2024. Esse periodo foi
dividido em trés fases: pré-implementacao do SEI (2012-2017), periodo de transi¢céo
(2018) e pos-implementacao (2019-2024), as quais refletem um processo de
mudanga incremental planejada com a adogdo do SEI, seguido por uma fase de
adaptacao a fatores externos, especialmente durante a pandemia de COVID-19
(2020-2021), e culminando em uma estabilizagcdo em um novo equilibrio estrutural a
partir de 2022. Os dados foram coletados a partir de registros institucionais e
tratados por meio de séries temporais e modelos estatisticos ARIMA, utilizando o
software R. Os resultados demonstraram uma expressiva reducdo no consumo de
papel apds a implantagcdo do SEI, refletindo beneficios diretos na gestdo de
recursos, na economia institucional e na mitigacdo dos impactos ambientais
associados a cadeia produtiva do papel. A pesquisa evidenciou ainda a importancia
da transformacgao digital para a modernizagdo administrativa e reforgou o papel das
universidades como agentes estratégicos na promocédo da sustentabilidade. A
adocao do SEI, portanto, além de melhorar a eficiéncia organizacional, revelou-se

uma pratica alinhada as metas globais de desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: Administracdo Publica; Sustentabilidade; Sistema Eletronico de
Informacgdes (SEI); Consumo de papel.



ABSTRACT

This dissertation aims to evaluate the environmental impact of the reduction in paper
use at the Federal University of Alfenas (UNIFAL-MG) following the implementation of
the Electronic Information System (SEIl). From the perspective of environmental
economics and institutional behavioral change, the study investigates how the
transition from physical to digital administrative processes has contributed to the
sustainability of the institution. The analysis considers the United Nations 2030
Agenda Sustainable Development Goals (SDGs), with emphasis on SDG 12
(Responsible Consumption and Production) and SDG 13 (Climate Action). A
descriptive, quantitative study was conducted based on paper consumption data from
2012 to 2024. This period was divided into three phases: pre-implementation of SEI
(2012-2017), transition period (2018), and post-implementation period (2019-2024),
which reflect a process of planned incremental change with the adoption of SEl,
followed by a phase of adaptation to external factors especially during the COVID-19
pandemic (2020-2021) and culminating in stabilization within a new structural
equilibrium from 2022 onward. The data were collected from institutional records and
analyzed using time series techniques and ARIMA statistical models with the R
software. The results showed a significant reduction in paper consumption after the
implementation of SEI, reflecting direct benefits in resource management,
institutional cost savings, and the mitigation of environmental impacts associated with
the paper production chain. The study also highlighted the importance of digital
transformation for administrative modernization and reinforced the role of universities
as strategic agents in promoting sustainability. The adoption of SEI, therefore, not
only improved organizational efficiency but also proved to be a practice aligned with

global sustainable development goals.

Keywords: Public Administration; Sustainability; Electronic Information System (SEI);

Paper Consumption.
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1 INTRODUGAO

A Administracdo Publica tem passado por profundas transformacdes devido a
evolugdo tecnologica e a crescente demanda por eficiéncia, transparéncia e
sustentabilidade. Historicamente, os processos administrativos eram altamente
dependentes de documentos em papel, resultando em operagbes mais lentas e
burocraticas, além de custos elevados para armazenamento e manuseio.

Com o avango da Tecnologia da Informagao, solu¢des informatizadas como o
Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI) foram adotadas, marcando uma transig¢ao
significativa para uma gestao digitalizada. O SEI elimina a necessidade do uso de
papel, facilita a tramitagdo de processos, melhora a transparéncia e acessibilidade, e
contribui para a sustentabilidade, alinhando-se com as demandas contemporaneas
por uma administracdo publica mais eficiente e ambientalmente responsavel.

Impulsionado por politicas governamentais de inovacdo e eficiéncia
administrativa, o SEI se disseminou rapidamente devido aos seus beneficios.
Implementado inicialmente em 2013 e atendendo as propostas do Plano Nacional de
Desmaterializacdo de Processos, o SEI proporciona maior controle no fluxo de
trabalho, armazenamento seguro e acessibilidade remota aos documentos.

Segundo Angelocci et al. (2021), a sustentabilidade € um conceito amplo que
abrange a intersecdo entre dimensdes sociais, ambientais e, especialmente,
econdmicas. Os autores ressaltam que, embora a sustentabilidade dialogue com
diversas areas do conhecimento, como ecologia, engenharia e sociologia, ela possui
uma relevancia central no campo da economia, uma vez que envolve a busca por
modelos de desenvolvimento que conciliem crescimento econdmico, uso eficiente de
recursos e equidade social no longo prazo.

Ainda conforme Angelocci et al. (2021), a sustentabilidade esta alinhada com
as definicdbes e metas globais propostas para 2030, especialmente no ambito dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU. Esses objetivos buscam
enfrentar desafios urgentes, como a erradicagao da pobreza, a prote¢do ambiental e
a promocao de uma prosperidade econdmica inclusiva e duradoura. Nesse cenario,
a economia desempenha papel estratégico ao oferecer instrumentos e politicas que
possibilitam a transigao para praticas sustentaveis, garantindo desenvolvimento sem

comprometer as necessidades das geragoes futuras.



13

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel € um plano de agao
global adotado em 2015 pelos 193 Estados-membros da ONU, com o propdésito de
orientar politicas publicas e estratégias internacionais ao longo do periodo de 2016 a
2030. Estruturada em 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169
metas, a Agenda busca integrar, de forma equilibrada, as dimensbes econémica,
social e ambiental do desenvolvimento.

Nesse contexto, a dimens&do econdmica ganha destaque ao propor o fomento
de economias resilientes, inclusivas e sustentaveis, por meio da geragdo de
emprego decente, inovacdo, infraestrutura e reducado das desigualdades. Como
destaca Carvalho (2019), a Agenda 2030 é fruto de amplas negociagdes multilaterais
e representa um compromisso coletivo para enfrentar desafios globais urgentes,
como a pobreza, a desigualdade socioeconémica e as mudancgas climaticas.

Um aspecto relevante da Agenda 2030 é a valorizagao do papel dos atores
locais, como cidades e comunidades, reconhecidos como pecgas-chave na efetivagao
das acgbes necessarias para o cumprimento dos objetivos propostos. A agenda nao
apenas destaca a importancia das politicas publicas no ambito local, mas também
atribui as cidades um protagonismo crescente nas dinamicas internacionais,
especialmente por serem territérios onde os efeitos da insustentabilidade, como a
desigualdade econbmica, o desemprego e a precarizagdo dos servicos se
manifestam de forma mais aguda.

Conforme aponta Carvalho (2019), € nesses espagos que as iniciativas
concretas devem ser implementadas, promovendo economias locais mais inclusivas,
sustentaveis e capazes de responder aos desafios globais por meio de solugcbes
inovadoras e adaptadas as realidades regionais. Nesse mesmo sentido, Sachs
(2017) destaca que o desenvolvimento sustentavel depende de politicas publicas
territorializadas, capazes de integrar crescimento econdmico, justica social e
protecao ambiental, fortalecendo o papel das instituicdes locais como agentes de
transformacao socioambiental.

Os 17 objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel das

Nacdes Unidas sdo (Quadro 1):
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Quadro 1 — Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

ODS 1 Acabar com a pobreza em todas suas formas, em todos os lugares.

ODS 2 Acabar com a fome, alcancar a seguranga alimentar e a melhoria da
nutricdo e promover a agricultura sustentavel.

ODS 3 Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em
todas as idades.

ODS 4 Assegurar a educagao inclusiva e equitativa de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para
todos.

ODS 5 Alcancgar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e
meninas.

ODS 6 Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e o
saneamento para todos.

ODS 7 Assegurar 0 acesso a energia confiavel, sustentavel, moderna e a
preco acessivel para todos.

ODS 8 Promover o crescimento econdémico sustentado, inclusivo e
sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o trabalho decente para
todos.

ODS 9 Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacao
inclusiva e sustentavel e fomentar a inovagao.

ODS 10 Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.

ODS 11 Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis.

ODS 12 Assegurar padrbes de consumo e producao sustentaveis.

ODS 13 Tomar medidas urgentes para combater a mudanga do clima e seus
impactos.

ODS 14 Conservar e usar de forma sustentavel os oceanos, os mares e 0s
recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel.

ODS 15 Proteger, restaurar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a
desertificacdo e deter a degradacdo da terra e a perda de
biodiversidade.

ODS 16 Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar acesso a justica para todos e construir
instituicoes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

ODS 17 Fortalecer os meios de implementacéo e revitalizar a parceria global
para o desenvolvimento sustentavel.

Fonte: (ONU, 2019)

Cardoso; Pederneiras (2023) apresentam uma analise detalhada dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), destacando que cada objetivo
contempla multiplas dimensdes do desenvolvimento sustentavel, com especial
atencao aos aspectos econdmicos, sociais e ambientais. O autor argumenta que os
ODS vao além de diretrizes formais, configurando-se como oportunidades

estratégicas para a articulagdo entre governos, setor privado e sociedade civil na
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construgcado de um futuro mais justo e sustentavel.

Os autores acima reforcam a importancia de que as empresas adotem
praticas responsaveis e sustentaveis, ndo apenas como um imperativo ético, mas
como um diferencial competitivo e uma exigéncia para a construgdo de economias
mais resilientes, inovadoras e comprometidas com o desenvolvimento de longo
prazo. De forma complementar, Elkington (2011) argumenta que organizagcbes
sustentaveis precisam equilibrar desempenho econémico, responsabilidade social e
protecdo ambiental, consolidando modelos de gestdo alinhados ao chamado triple
bottom line.

A sustentabilidade na Administragdo Publica envolve a implementagdo de
praticas que visam utilizar recursos de forma responsavel, minimizando o impacto
ambiental e promovendo o bem-estar das geragdes presentes e futuras. A adogéo
de tecnologias como o SEI desempenha um papel crucial nesse contexto,
particularmente na redugdo do consumo de papel.

Ao reduzir esse consumo, diminui-se o desmatamento associado a demanda
por papel, o que contribui para a preservagao dos habitats e da biodiversidade. A
produgcdo de papel € um processo intensivo em recursos naturais e energia,
comegando com a extragdo de madeira como principal matéria-prima e envolvendo
etapas industriais que consomem grandes quantidades de agua e energia, além de
aumentar as emissdes de carbono ao liberar CO, armazenado nas arvores.

Investigar sobre a implementagdo do Sistema Eletrénico de Informagdes
(SEIl), a gestdao de documentos digitais e a produgcdo de papel na Administragédo
Publica e em instituigdbes como universidades é importante por varias razodes.
Primeiramente, compreender como o SEI e outras tecnologias digitais estdo sendo
adotadas e integradas permite avaliar seus impactos positivos na eficiéncia
operacional, transparéncia e sustentabilidade ambiental.

Investigar o SEI também ajuda a entender como a transicdo para processos
digitais pode reduzir significativamente o consumo de papel, economizando recursos
naturais e financeiros, enquanto minimiza o impacto ambiental da producdo de
papel, que é uma atividade intensiva em recursos. Além disso, a pesquisa nesse
campo permite orientar politicas publicas e estratégias institucionais que promovam
praticas mais responsaveis, eficientes e alinhadas com os desafios contemporaneos
de preservacao ambiental e modernizacdo administrativa.

Neste sentido, esta pesquisa tem como objetivo analisar se a implementagao
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do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) impactou na redugdo do consumo de
papel e, consequentemente, na mitigagcdo dos impactos ambientais associados a
cadeia produtiva do papel, considerando a economia de recursos naturais, a
reducdo de emissdes e o fortalecimento de praticas sustentaveis na Administracao
Publica.

Diante desse contexto, esta pesquisa visa analisar de forma objetiva a
implementagdo do SEI em instituicdes publicas, com foco nos ganhos de eficiéncia
administrativa, sustentabilidade e economia de recursos, buscando compreender
seus efeitos praticos na modernizagdao da gestdo e na redugdo de impactos

ambientais.
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2 REVISAO LITERATURA

2.1 Histoérico da Administrag&o publica e as tecnologias da informagao

A Administragdo Publica, ao longo das décadas, tem passado por profundas
transformacdes impulsionadas pela evolugdo tecnoldgica e pela necessidade
crescente de eficiéncia, transparéncia e sustentabilidade (Silva et al., 2020).
Tradicionalmente, o0s processos administrativos na esfera publica eram
caracterizados por uma forte dependéncia de documentos em papel, o que resultava
em operagdes mais lentas e burocraticas (Rodrigues; Cammarosano, 2022).

Historicamente, a gestdo documental na Administragdo Publica era um
processo manual, envolvendo grande quantidade de papel para registros,
memorandos, oficios e diversos tipos de documentagao oficial. Esse modelo nao
apenas limitava a agilidade na tramitacdo dos processos, mas também gerava
custos significativos em termos de armazenamento, manuseio e manutengcéo dos
documentos fisicos. Além disso, a preservagao e a seguranga dos documentos em
papel eram desafiadoras, dada a suscetibilidade a danos fisicos e perdas (Saraiva,
2018; Silva; Souza, 2020).

Nas ultimas décadas, com o avango da Tecnologia da Informacgao (TI), a
Administracdo Publica comecou a adotar solugdes informatizadas para melhorar a
eficiéncia e reduzir os custos operacionais. A implementacdo de sistemas
informatizados, como o Sistema Eletrénico de Informag¢des (SEI), marca uma
transicdo significativa de um modelo tradicional para uma gestdo moderna e
digitalizada (Silva et al., 2020).

Para Rodrigues e Cammarosano (2022):

[...] o processo eletrénico digital visa eliminar o uso de papel como suporte
fisico para documentos institucionais e disponibiliza informagdes em tempo
real, mediante implantacdo do Sistema Eletrénico de Informagbes (SEI):
ferramenta para gestdo de processos e documentos administrativos
eletrénicos (Rodrigues; Cammarosano, 2022, p. 204).

Nesse sentido, a implementacao de tecnologias como o SEI reflete uma
tendéncia de governos buscando aumentar a eficiéncia administrativa por meio da

digitalizagao. Sistemas eletrénicos de informacéo proporcionam diversos beneficios,



18

incluindo a redugdo do tempo de tramitagdo de processos, maior transparéncia e
acessibilidade, e uma significativa diminuicdo do consumo de papel, alinhando-se
com os objetivos de sustentabilidade (Rodrigues; Cammarosano, 2022).

O SEI é um exemplo de sistema que aprimora a gestdo de documentos e
processos na Administragao Publica. Ele foi desenvolvido para criar, editar, assinar,
tramitar e armazenar documentos eletrénicos, eliminando a necessidade de papeis
fisicos em muitos casos (Silva et al., 2020).

A introdugdo de tecnologias de informagdo na Administracdo Publica,
exemplificada pela implementacdo do SEI, representa uma evolugao significativa
rumo a uma gestdo mais eficiente, transparente e sustentavel. O SEI ndo so6 facilita
a tramitacdo de processos administrativos, mas também promove a economia de
recursos € a preservacdo ambiental, alinhando-se com as demandas
contemporaneas por sustentabilidade e eficiéncia (Rodrigues; Cammarosano, 2022;
Saraiva, 2018).

2.2 Fundamentos do Sistema eletronico de informagdes SEI

O Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) € uma plataforma desenvolvida
para modernizar a gestdo documental e de processos na Administragdo Publica.
Conforme ja mencionado sua criacdo surgiu da necessidade de superar as
limitacbes dos sistemas tradicionais baseados em papel, que eram caracterizados
por lentidao, alto custo e dificuldades na preservacao e acesso aos documentos. O
SEI foi concebido para digitalizar e automatizar processos, oferecendo uma solugao
integrada para a criagéo, tramitagdo, assinatura e armazenamento de documentos
eletrénicos (Rodrigues; Cammarosano, 2022; Silva; Souza, 2020).

De acordo com Saraiva (2018):

O SEI foi desenvolvido em 2009 pelo TRF4 num prazo de 3 meses. O
Tribunal ndo trabalha com fabrica de software. Os préprios servidores
desenvolveram o sistema. A servidora da area de gestdo documental criava
as telas no Powerpoint de forma livre e o analista as desenvolvia. O
sistema, portanto, ja tinha quatro anos de maturidade (Saraiva, 2018, p.5).\

O desenvolvimento do SEI foi impulsionado por politicas governamentais
voltadas para a inovacdo e a eficiéncia administrativa. Inicialmente implementado

em orgaos especificos, o SEl rapidamente se disseminou devido aos seus
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beneficios comprovados. A administragdo publica federal brasileira adotou o SEI
como parte de uma estratégia mais ampla de modernizagdo e desburocratizagao,
incentivando sua implementacdo em diversas instituigdes publicas especialmente
apdés o Plano Nacional de Desmaterializacdo de Processos - Administragcdo sem
Papel (Rodrigues; Cammarosano, 2022; Saraiva, 2018).

Este plano foi implementado em dezembro de 2011 pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao (MP), em parceria com a Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informacdo (SLTI) e o Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacgao (ITl). Essa iniciativa conjunta tinha como objetivo propor e implementar,
em um prazo de trés anos, a transicdo para processos administrativos eletrénicos
visando a desmaterializacdo de documentos fisicos e a promocao da eficiéncia,
transparéncia e sustentabilidade na administragdo publica.

Atendendo aos critérios impostos neste plano, o SEl passa a ser uma
ferramenta valida, visto que seus objetivos primarios incluem: celeridade nos
processos; eficiéncia operacional visando otimizar o uso dos recursos publicos
através da reducdo de custos operacionais, especialmente relacionados ao uso de
papel e logistica associada; transparéncia e acessibilidade (Saraiva, 2018).

A tramitacao eletrénica disponivel no SEI, facilta a movimentagcdo de
documentos entre setores e 6rgaos, proporcionando maior agilidade e controle no
fluxo de trabalho, além de oferecer um armazenamento seguro com mecanismos de
backup e recuperagcdo de dados. Além disso, amplia a acessibilidade pois
proporciona acesso remoto aos documentos e processos, permitindo que servidores
e cidadaos acompanhem o andamento das demandas de qualquer lugar (Silva et al.,
2020).

A estrutura operacional do SEl € projetada para ser intuitiva e de facil
utilizacdo, mesmo para usuarios com pouca familiaridade com tecnologia. Sua
interface amigavel e funcionalidades robustas garantem que o0s processos
administrativos sejam conduzidos de maneira eficiente e segura. A estrutura
organizacional envolve a administracdo central do SEIl, responsavel pela
manutengdo e atualizagdo do sistema, e os usuarios finais, que interagem
diretamente com a plataforma para a gestdo de seus documentos e processos
(Rodrigues; Cammarosano, 2022).

A implementagdo do SEI tem demonstrado um impacto positivo significativo

nas instituicbes que o adotaram. Além da evidente redugdo no consumo de papel, o
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SEI tem promovido uma cultura de maior transparéncia e acessibilidade, onde
informacgdes estdo prontamente disponiveis para consulta e auditoria. Saraiva
(2018), em seu estudo de caso, ilustra a diminuicdo dos custos contratuais
relacionados a aquisicdo de papel, comparando os valores entre janeiro e junho de

2014 e 2015, em milhares de reais (R$), conforme expresso na (Figura 1).

Figura 1- Redugéo de custos relacionados ao papel no inicio da implementagcédo do
SEI

Fonte: Saraiva (2018)

A analise da figura evidencia a economia resultante da adogédo do SEl,
especialmente nos dois primeiros anos de implementacdo, em termos de reducéo
das despesas com a compra de papel ao longo do periodo analisado. Essa
diminuicdo dos custos contratuais confirma o impacto positivo dos sistemas
eletrénicos na racionalizagdo dos gastos publicos, uma vez que a digitalizagdo dos
processos contribui para a redugao de recursos financeiros destinados a aquisi¢cao
de insumos fisicos, como o papel, conforme destacado por Saraiva (2018). Assim,
os resultados reforcam um dos principais beneficios econdmicos associados a
transi¢ao para o ambiente digital na gestdo documental.

Sendo assim, a tendéncia é que o sistema permanega com um impacto
positivo ao longo do tempo. Porém, sua utilizacdo nao esta isenta de desafios,
incluindo a adaptagdo dos servidores ao novo sistema, questbes relacionadas a
infraestrutura tecnoldgica e a seguranga dos dados que sao cruciais para 0 sucesso

do SEI. Contudo, as oportunidades proporcionadas pela digitalizacdo e automacgao
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dos processos sdo vastas, oferecendo potencial para melhorias continuas na

eficiéncia e sustentabilidade da administragédo publica (Saraiva, 2018).

2.3 Sustentabilidade na administracéo publica e utilizacdo do SEI

A sustentabilidade na Administracdo Publica refere-se a adogao de praticas e
politicas que promovam o uso responsavel e eficiente dos recursos, minimizando o
impacto ambiental e promovendo o bem-estar das geragdes atuais e futuras. Esse
conceito abrange uma ampla gama de atividades, desde a gestdo de recursos
naturais até a implementagao de tecnologias que reduzam o consumo de energia e
materiais (Siqueira, 2021).

A incorporacdo de praticas sustentaveis na administragdo publica é
importante para enfrentar os desafios ambientais, como as mudangas climaticas, a
degradagdo ambiental e a escassez de recursos. Governos e instituicdes publicas
tém a responsabilidade de liderar pelo exemplo, implementando politicas e praticas
que promovam a sustentabilidade e incentivem a sociedade a adotar
comportamentos mais ecolégicos (Silva; Alves; Junio, 2024).

O Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) € uma ferramenta que promove a
sustentabilidade na administracdo publica, especialmente no que diz respeito a
economia de papel. A digitalizagdo de processos administrativos que antes
dependiam de documentos fisicos resulta em uma redugéo significativa no consumo
de papel, contribuindo diretamente para a preservacdo de recursos naturais
(Saraiva, 2018).

Uma das principais vantagens do SEI, € a eliminagdo da necessidade de
documentos fisicos para a maioria dos processos administrativos. Antes da adogao
do SEI, a gestao de documentos em papel exigia grandes quantidades de recursos
para impressdo, armazenamento e transporte. A transicdo para um sistema
eletrdnico elimina esses requisitos, resultando em uma reduc¢ao drastica no consumo
de papel, especialmente no quesito armazenamento (Rodrigues; Cammarosano,
2022).

O armazenamento adequado de papel tem o objetivo de preservar sua
integridade e durabilidade ao longo do tempo. O ambiente onde o papel é
armazenado deve ser controlado, com temperatura e umidade ideais entre 18-22°C

e 40-55%, respectivamente. Expor o papel a luz solar direta deve ser evitado, pois
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pode causar desbotamento e enfraquecimento das fibras. Uma boa circulagao de ar
no local de armazenamento € essencial para prevenir o acumulo de umidade e mofo
(Duarte, 2009)

Além disso, € importante usar suportes de armazenamento adequados, como
caixas de arquivo ou pastas, para proteger o papel de danos fisicos. Ao manusear o
papel, deve-se evitar tocar diretamente nas areas impressas ou escritas com as
maos. Manter o local de armazenamento limpo e livre de pragas também € essencial

para evitar danos causados por insetos (Duarte, 2009).

2.4 Impacto ambiental do consumo de papel

A producao de papel € um processo que consome muitos recursos naturais e
energia, causando impactos ambientais significativos. O processo comega com a
extracdo de madeira, a principal matéria-prima, e envolve uma série de etapas
industriais para transformar essa madeira em papel. A producao de papel envolve o
desmatamento, consumo de grandes quantidades de agua e energia, e 0 uso de
produtos quimicos (Scarpati, 2022).

A colheita de madeira pode levar ao desmatamento e a perda de
biodiversidade, especialmente se nado forem seguidas praticas de manejo florestal
sustentavel. A transformacdo da madeira em polpa de papel envolve processos
mecanicos e quimicos que consomem muita agua e energia, € 0 processo quimico,
em particular, utiliza substancias como cloro, resultando em subprodutos toxicos,
como dioxinas, quando néo tratados adequadamente (IBa, 2019).

Na administragdo publica, o consumo de papel é substancial devido a
necessidade de documentagcdo e comunicagao escrita em diversos processos
administrativos. Estima-se que a administracdo publica de um pais pode consumir
milhdes de folhas de papel anualmente, com implicagdes ambientais consideraveis.
Em algumas instituicbes, o consumo de papel pode representar uma parte
significativa do orcamento destinado a materiais de escritério (Silva; Alves; Junio,
2024).

Os impactos ambientais da producdo e consumo de papel sdo variados e
significativos. O desmatamento € um dos efeitos mais visiveis, com a demanda por
papel impulsionando a derrubada de florestas. Isso resulta na perda de habitats,

reducdo da biodiversidade e aumento das emissdes de carbono devido a liberacao
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de CO, armazenado nas arvores. Além disso, a produgdo de papel consome
grandes quantidades de agua, sendo uma das industrias mais intensivas em
consumo de agua. Grandes volumes de agua sdo necessarios tanto na preparagao
da polpa quanto no processo de lavagem do papel. A transformagdo da madeira em
papel também é energeticamente intensiva, exigindo eletricidade e combustiveis
fésseis que contribuem para a emisséo de gases de efeito estufa (Scarpati, 2022;
IBa, 2019).

A producdo de papel também contribui significativamente para as emissdes
de carbono, tanto direta quanto indiretamente. A queima de combustiveis fosseis nas
fabricas de papel e as emissdes de CO, provenientes da decomposi¢ao de residuos
de madeira s&o contribuintes importantes. Além disso, a produg¢do de papel gera
poluicdo do ar e da agua. As fabricas de papel emitem compostos orgéanicos
volateis, dioxido de enxofre e 6xidos de nitrogénio, que contribuem para a poluigédo
do ar e a formacgdo de chuva acida. Os efluentes liquidos das fabricas de papel
podem contaminar corpos d'agua com produtos quimicos toxicos e matéria organica
(Scarpati, 2022; 1Ba, 2019).

A reciclagem de papel € uma pratica comum que pode reduzir a demanda por
madeira nova, diminuir o consumo de energia e agua, e reduzir as emissdes de
carbono. O papel reciclado utiliza menos agua e energia no processo de fabricagao
comparado ao papel virgem. A reciclagem de papel envolve a coleta, triagem e
processamento de papel usado para produzir nova polpa. Este processo ajuda a
reduzir a necessidade de matéria-prima virgem e minimiza os residuos que iriam
para aterros. Além disso, alguns tipos de papel, especialmente os n&o tratados com
quimicos toxicos, podem ser compostados, retornando os nutrientes ao solo (Silva et
al. 2015, Scarpati, 2022).

Muitas instituicdes estdo implementando politicas para reduzir o uso de papel,
promovendo a digitalizagdo de documentos em processos administrativos. Estas
politicas ndo s6 reduzem o consumo de papel, mas também aumentam a eficiéncia
administrativa. Instituicdes publicas muitas vezes estabelecem programas de
reciclagem, incentivando a separacgao e coleta de papel reciclavel (Silva et al., 2015).
Essas iniciativas sdo frequentemente acompanhadas por campanhas de
conscientizacao para educar os funcionarios sobre a importancia da reciclagem.

A producado e consumo de papel tém impactos ambientais significativos que

incluem desmatamento, consumo elevado de agua e energia, € emissdes de
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poluentes. No entanto, a implementagdo de praticas de gestdo de residuos e
politicas de reducao e reciclagem pode mitigar esses impactos. A administracao
publica tem um papel vital em adotar e promover essas praticas, contribuindo para a

sustentabilidade ambiental e a eficiéncia administrativa.
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3. ARTIGO

3.1 Do Papel ao Digital: Avaliacdo Econémico-Ambiental da Implementagdo do

Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI)

O presente artigo foi elaborado em conformidade com as diretrizes editoriais do
Manual de normalizacao e apresentacao de trabalhos académicos da UNIFAL-MG:
com base nas normas de documentacdo da ABNT - 22 edig¢ao rev. Atual 2025. Sendo

submetido a Revista: Meio Ambiente, Desenvolvimento e Sustentabilidade
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DO PAPEL AO DIGITAL: AVALIAGAO ECONOMICO-AMBIENTAL DA IMPLEMENTAGAO DO
SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES (SEI)

Daniela Ketryn Pereira Machado', Marcos Coelho Bissoli1, Karoline Kayalla Pereira’, Anténio
Rodrigues da Cunha Neto', Denismar Alves Nogueira', Breno Régis Santos' e Débora Zumkeler
Sabonaro’

Resumo

A modernizagdo da Administragdo Publica brasileira tem sido impulsionada pela adogdo de tecnologias digitais,
com destaque para o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), que visa substituir processos baseados em papel
por fluxos documentais eletronicos. Este artigo analisa os impactos da implementagdo do SEI na Universidade
Federal de Alfenas — UNIFAL, com foco na economia de papel e nos reflexos ambientais dessa transicdo. A
pesquisa, de natureza descriiva e abordagem quantitativa, baseia-se na andlise dos dados institucionais de
consumo de papel no periodo de 2012 a 2024, contemplando as fases anterior, durante e posterior a implantacéo
do sistema. Os resultados apontam uma redugdo significativa no consumo de papel apés a adogdo do SEI,
evidenciando ganhos em economia de recursos e sustentabilidade institucional. A analise contribui para a
compreensao de como praticas digitais podem alinhar-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU,
ao promover consumo responsavel (ODS 12), mitigar impactos climaticos associados ao uso de recursos (ODS
13), reduzir pressdes indiretas sobre ecossistemas terrestres (ODS 15) e fortalecer estruturas institucionais mais
eficientes e transparentes no 8mbito da gestéo publica (ODS 16).

Palavras-chave: Administragao Publica; Consumo de papel; Sustentabilidade; Transformagao digital.

Abstract

The modernization of the Brazilian Public Administration has been driven by the adoption of digital
technologies, particularly the Electronic Information System (SEI), which aims to replace paper-based
processes with electronic document workflows. This article analyzes the impacts of SEl
implementation at the Federal University of Alfenas (UNIFAL), focusing on paper savings and the
environmental effects of this transition. The research is descriptive in nature and adopts a quantitative
approach, based on the analysis of institutional paper consumption data from 2012 to 2024, covering
the periods before, during, and after the system’s implementation. The results indicate a significant
reduction in paper consumption after the adoption of SEI, demonstrating gains in administrative
efficiency, resource savings, and institutional sustainability. The analysis contributes to understanding
how digital practices can align with the United Nations Sustainable Development Goals by promoting
responsible consumption (SDG 12), mitigating climate-related impacts associated with resource use
(SDG 13), reducing indirect pressure on terrestrial ecosystems (SDG 15), and strengthening more
efficient and transparent institutional structures in public management (SDG 16).

Keywords: Public Administration; Paper Consumption; Sustainability; Digital Transformation

1. Introdugao

A Administragdo Publica contemporanea encontra-se diante de um duplo desafio: responder
as crescentes demandas sociais por eficiéncia, transparéncia e celeridade, ao mesmo tempo em que
assume responsabilidades cada vez mais urgentes no campo da sustentabilidade ambiental.
Historicamente marcada pela burocracia e pela forte dependéncia de documentos em papel, essa
estrutura implicou custos elevados de aquisi¢gdo, impressdo, arquivamento e descarte, além de
impactos ambientais significativos decorrentes do consumo intensivo de recursos naturais.

Modelos tradicionais de gestdo documental mostraram-se onerosos, lentos e vulneraveis,
reforcando a necessidade de transformacado estrutural. Diante do exposto, as tecnologias da
informagdo emergem como instrumentos fundamentais de modernizagéo, capazes de promover maior
agilidade, transparéncia e racionalizagdo do uso de recursos (Silva et al., 2020; Rodrigues &
Cammarosano, 2022).

A transicdo de fluxos documentais fisicos para digitais tem se consolidado como uma
estratégia central de modernizacdo da gestdo publica, ao integrar inovagdo tecnoldgica e
responsabilidade socioambiental. Nesse contexto, destaca-se o Sistema Eletrénico de Informacdes
(SEIl), desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4) em 2009 e disseminado
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nacionalmente a partir de 2011 como parte do Plano Nacional de Desmaterializagdo de Processos
(Saraiva, 2018).

O sistema foi concebido para eliminar a tramitacdo em papel, permitindo a criagao,
assinatura, envio e arquivamento de documentos em meio eletrénico, com ganhos expressivos em
transparéncia, acessibilidade, seguranga da informagéao e, ainda, na redugdo do consumo de papel.
Além da agilidade e seguranga, sua implementagéo busca reduzir custos administrativos e impactos
ambientais, tornando-se referéncia na digitalizagdo de processos em o6rgaos publicos brasileiros
(Rodrigues & Cammarosano, 2022).

A relevancia dessa transformagido vai além da dimensdo administrativa. Ao reduzir a
demanda por papel, o SEI contribui diretamente para a mitigagdo de impactos ambientais associados
ao desmatamento, ao elevado consumo de agua e energia, e as emissdes de gases de efeito estufa
resultantes do ciclo de produgao e descarte do papel. Tais beneficios alinham-se de forma clara a
Agenda 2030 das Nagdes Unidas, em especial ao ODS 12 — Consumo e Produgédo Responsaveis e
ao ODS 13 — Agao contra a Mudancga Global do Clima, reforgcando o papel das instituicbes publicas
como agentes estratégicos no avango das metas globais de sustentabilidade (ONU, 2019).

Além dos impactos diretamente associados ao consumo e a produgdo responsaveis, a
reducédo do uso de papel no ambito da Administracdo Publica também se relaciona ao Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 15, voltado a protecdo dos ecossistemas terrestres. Ainda que este
estudo nado avalie impactos ambientais diretos sobre areas florestais especificas, a diminuigcdo da
demanda institucional por papel contribui para reduzir a pressdo sobre cadeias produtivas
dependentes de recursos florestais. Assim, a digitalizagdo administrativa pode ser compreendida
como uma agéao indireta de mitigagao ambiental, ao atuar sobre a origem da demanda por matéria-
prima (Bacab et al., 2022; Aydin &Tumay, 2023).

A incorporagdo do ODS 15 permite ampliar a analise para além dos efeitos imediatos da
economia de recursos. Ao reduzir o consumo de papel, instituicbes publicas também influenciam
padrées de produgcdo e consumo em escala mais ampla. Nesse sentido, praticas administrativas
internas podem gerar efeitos positivos indiretos, ao se alinharem a estratégias de preservagéo da
biodiversidade e de uso sustentavel das florestas, conforme proposto pela Agenda 2030 (Pargaru et
al. 2025).

A incorporacgdo de praticas sustentaveis a gestdo publica vai ao encontro da responsabilidade
institucional de liderar pelo exemplo. Governos e universidades tém papel estratégico na adogao de
solugbes que conciliem eficiéncia administrativa e compromisso ambiental (Siqueira, 2021). Nesse
sentido, a implementacao do SEI representa mais do que uma inovacgao tecnoldgica: trata-se de uma
medida que fortalece a transparéncia, amplia a acessibilidade e reduz o consumo de insumos fisicos,
alinhando-se a légica da sustentabilidade institucional (Silva, Alves & Junio, 2024).

Além da dimensdo ambiental, a digitalizagdo dos processos administrativos também se
articula com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 16, que trata do fortalecimento das
instituicbes publicas. A adogao do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) modifica a forma como os
processos sdo registrados e tramitados, ampliando o controle, a rastreabilidade e o acesso as
informagdes. Dessa forma, a digitalizagdo contribui para maior transparéncia e para o aprimoramento
da governanga institucional (Gutiérrez-Goiria & Amiano-Bonatxea, 2022).

A relagdo com o ODS 16 também permite compreender a sustentabilidade institucional para
além da reducéo de custos ou de insumos fisicos. Sistemas digitais favorecem a padronizagao de
procedimentos, a preservagao da memoéria administrativa e a continuidade dos processos, aspectos
relevantes em instituicbes publicas complexas, como universidades federais. Assim, a transformacéao
digital analisada neste estudo contribui para estruturas administrativas mais estaveis e alinhadas as
demandas de longo prazo da gestao publica (Salache et al. 2024).

O impacto ambiental do consumo de papel € amplamente documentado. A cadeia produtiva
envolve desmatamento, elevado consumo de agua e energia, uso de produtos quimicos e emissdes
de poluentes atmosféricos e efluentes liquidos (Scarpati, 2022; IBa, 2019). Estima-se que a demanda
global por papel contribua significativamente para a perda de biodiversidade e para a intensificagdo
das mudangas climaticas. Embora a reciclagem e a gestdo eficiente de residuos atenuem parte
desses impactos, é a reducdo do consumo por meio da digitalizacdo — que se mostra mais eficaz
para enfrentar o problema em larga escala (Silva et al., 2015).

A literatura aponta que a digitalizagdo administrativa pode ser entendida como uma forma de
“desmaterializagéo institucional’, em que fun¢bdes organizacionais sdo mantidas ou ampliadas com
menor uso de recursos fisicos (Von Weizséacker et al., 2009). Ao reduzir drasticamente o consumo de
papel, o SEIl se insere nesse movimento global de transformacao, contribuindo para os compromissos
da Agenda 2030 da ONU, especialmente no que se refere ao ODS 12 — Consumo e Produgao
Responsaveis e ao ODS 13 — Agéo contra a Mudanga Global do Clima.
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Estudos recentes tém evidenciado que a transigdo para sistemas digitais e processos
administrativos sem papel no ensino superior tem sido associada a ganhos de eficiéncia,
sustentabilidade e fortalecimento institucional, especialmente em contextos impulsionados pela
pandemia de COVID-19 (Kayanja et al., 2025). Pesquisas sobre transformacéo digital em instituicbes
de ensino superior também apontam que a adogéo de tecnologias digitais contribui para melhorias
nos processos administrativos e operacionais, promovendo maior agilidade, redugdo de custos e
integragdo de servicos, o que fortalece a capacidade institucional de resposta a desafios
contemporaneos (Bravo-Jaico et al., 2025). Esses achados reafirmam que a mudanga tecnoldgica
nao apenas favoreceu a continuidade das atividades académicas e administrativas durante a
pandemia, mas também acelerou a modernizagao das rotinas institucionais rumo a modelos mais
sustentaveis e eficientes.

Ainda assim, embora a digitalizagdo ja seja reconhecida como um vetor de modernizagéo
administrativa, permanecem escassos os estudos que mensuram de forma objetiva seus impactos
econdmicos e ambientais em instituicdbes publicas de ensino superior brasileiras. Nesse sentido,
avaliar a implementagao do SElI em uma universidade federal representa nao apenas a oportunidade
de identificar economias financeiras e de recursos naturais, mas também de compreender como
politicas digitais podem induzir mudancgas culturais e estruturais de longo prazo.

Assim, o presente estudo tem como objetivo avaliar os impactos econdémicos e ambientais da
reducdo do uso de papel apés a implementagdo do SEIl na Universidade Federal de Alfenas -
UNIFAL- MG, considerando o periodo de 2012 a 2024. Busca-se, dessa forma, oferecer subsidios
técnicos e metodoldgicos sobre como a digitalizagao administrativa pode se consolidar como politica
publica eficaz, capaz de aliar eficiéncia organizacional, sustentabilidade ambiental e alinhamento as
metas internacionais de desenvolvimento sustentavel.

2. Material e Métodos

Tipo de estudo

Considerando as especificidades do tema e dos propésitos deste estudo, foi conduzida uma
investigacdo descritiva, empregando uma metodologia de abordagem quantitativa. O método
quantitativo proporciona uma base sdlida e precisa para argumentagdo, aumentando a seguranga e
confiabilidade dos resultados. Foram realizadas estatisticas descritivas, incluindo frequéncia,
percentuais, médias e desvios padrao na andlise de dados (Marconi & Lakatos, 2011).

Essa abordagem é utilizada para analisar grandes conjuntos de informagdes sob uma
perspectiva social, permitindo sua classificagdo e interpretagcdo por meio de variaveis mensuraveis
(Minayo & Sanches, 1993).

Local do estudo

A pesquisa foi realizada na UNIFAL-MG, instituicdo publica federal de ensino superior
brasileira localizada no sul de Minas Gerais. A universidade adotou o Sistema Eletronico de
Informacgdes (SEI) como principal plataforma de gestdo documental.

Objeto de estudo

O objeto deste estudo foi o impacto do Sistema Eletrénico de Informagédo — SEI, da UNIFAL
no que se refere ao consumo de papel apdés sua implementagdo. Em maio de 2017, foi publicada
portaria instituindo uma comissédo responsavel pela implantagcdo e acompanhamento do Sistema
Eletrénico de Informagdes (SEI) na universidade, composta por servidores de diferentes setores. Os
trabalhos desenvolvidos por essa comissao resultaram, em 2 de maio de 2018, na publicagao da
Portaria n°® 926, que oficializou a adogédo do SEI no ambito institucional e regulamentou sua gestao e
uso. Posteriormente, em 14 de maio de 2018, foi editada nova portaria designando os membros do
Comité Gestor do SEI, instancia responsavel pela administracdo e manutengao do sistema, conforme
estabelecido na Portaria n® 926/2018.

Coleta

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, de abordagem quantitativa,
com delineamento observacional e longitudinal, baseada na anadlise de dados secundarios extraidos
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dos sistemas integrados da Universidade. Teve como objetivo mensurar as compras e o consumo de
papel no periodo de 13 anos, compreendendo os anos de 2012 a 2017, anteriores a implantagéao do
SEIl, o ano de 2018, correspondendo a fase de implementacao e transicao, e o intervalo de 2019 a
2024, posterior a consolidagao do sistema.

Para compreender com profundidade os impactos da digitalizagdo sobre o consumo de papel
na UNIFAL-MG, foi necessario observar a evolugéo deste indicador ao longo do tempo, considerando
nao apenas a adogdo de novas tecnologias, mas também os contextos institucionais e sociais que
influenciaram esse processo. Assim, optou-se por dividir a analise em trés periodos distintos, cujas
caracteristicas ajudam a delimitar as fases mais relevantes dessa transicdo. Essa segmentacao
temporal permite ndo apenas comparar cenarios, mas também identificar com maior precisdo os
efeitos diretos da implantacédo do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) e os impactos de eventos
excepcionais, como a pandemia de COVID-19, sobre a dinAmica administrativa da universidade.

Considerou-se, dessa forma, o periodo pré-SEl, de 2012 a 2017, por corresponder aos anos
em que a tramitagdo documental na UNIFAL-MG era realizada predominantemente em meio fisico.
Nesse intervalo, o consumo de papel era determinado por rotinas administrativas tradicionais,
dependentes de impressdes, arquivamentos e protocolos manuais. A analise dessa fase permite
estabelecer uma base comparativa, evidenciando os padrées de consumo de papel em um cenario
anterior a digitalizagcdo dos processos, servindo como parametro para avaliar os impactos das
mudancgas tecnoldgicas posteriores.

A fase p6s-SEl, de 2018 a 2024, engloba o periodo imediatamente posterior a implantagao do
Sistema Eletrénico de Informagdes, marco institucional que introduziu a tramitacdo digital de
documentos na universidade. A relevancia desse recorte temporal reside na possibilidade de
mensurar os efeitos diretos do SEI sobre o consumo de papel, verificando se a substituicdo do meio
fisico pelo eletrénico se traduziu efetivamente em economia material. Este recorte também permite
observar como a instituicdo se adaptou ao novo sistema, tanto do ponto de vista estrutural quanto
cultural, ao longo dos anos subsequentes.

Por fim, no periodo da pandemia mundial de COVID-19, entre 2020 e 2021, houve uma
intensificagdo do uso de plataformas digitais e uma consequente reducdo no uso de papel,
independentemente de politicas institucionais especificas. Esta fase permite compreender os efeitos
extraordinarios de um fator externo sobre o consumo de papel e ajuda a distinguir o que foi resultado
da digitalizagdo planejada (SEI) e o que decorreu das adaptagbes emergenciais provocadas pela
pandemia.

Para obter as informacdes da coleta indireta dos dados, a pesquisadora contou com o
software desenvolvido pelo Nucleo de Tecnologia da Informac&o da Universidade Federal de Alfenas,
utilizado pelo setor de almoxarifado central, no qual sédo registrados todos os dados referentes as
compras e retiradas de papel para consumo. Os dados coletados foram compilados e organizados
digitalmente. As andlises estatisticas foram realizadas utilizando o software R, um ambiente livre e de
cédigo aberto amplamente empregado para computagao estatistica, analise de dados e geragéo de
graficos, que oferece uma ampla variedade de pacotes para modelagem, visualizagdo e tratamento
de grandes bases de dados.

Tratamento e analise dos dados

Para o tratamento dos dados foi realizada analise de séries temporais. Uma série temporal é
qualquer conjunto de observagdes ordenadas no tempo (Morettin, 2018).

Os dados coletados possibilitaram inferir a taxa global, por meio dos seguintes calculos, onde:

Ti— u;i
Nf’i'-l- Ng,i"" Nh,i'

i = ano em que o papel foi consumido

Ti = taxa global de consumo de papel durante o ano i

ui = consumo total de papel no ano i

N = populagéo de pessoas em um determinado segmento, onde Nf = servidores, Ng = graduandos e
Nh = pés-graduandos
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Dessa forma, a distincdo analitica entre periodo pré-pandémico, pandémico e pos-
pandémico, associada ao uso da taxa global como indicador relativo, fortalece a validade interna do
estudo. Essa estratégia metodolégica permite isolar o efeito estrutural da politica de digitalizagéo
implementada via SEl, ao mesmo tempo em que reconhece a influéncia de choques externos
temporarios.

Tal abordagem esta alinhada as discussdes contemporéneas sobre mudanga organizacional
e desmaterializacao institucional, nas quais a sustentabilidade € compreendida como resultado de
transformagbes duradouras nos padrdes de uso de recursos, e ndo apenas de respostas episddicas a
crises (Lewin, 1947; von Weizsacker et al., 2009).

Para complementar a analise descritiva apresentada, aplicou-se um Modelo Linear
Generalizado (MLG) com distribuicdo normal inversa e fungdo de ligagao identidade, considerando
como variaveis explicativas a implementacdo do SEI e o periodo pandémico. Enquanto a analise
descritiva apresentada anteriormente cumpre a fungao de caracterizar o comportamento histérico do
consumo de papel, a etapa a seguir avanga para uma abordagem inferencial baseada em
modelagem estatistica.

3. Resultados e Discussao

A Tabela 1 apresenta a evolugdo do consumo de papel na UNIFAL-MG entre 2012 e 2024,
bem como os custos associados a aquisigcdo desse insumo, considerando também a variagao do
numero de discentes e servidores ao longo do periodo. Observa-se que, nos anos anteriores a
implementacdo do SEI, o consumo anual manteve-se em patamares elevados e relativamente
estaveis, refletindo a forte dependéncia de processos administrativos baseados em documentos
fisicos.

Tabela 1: Evolugé&o do consumo de papel e dos custos associados na UNIFAL-MG (2012-2024)

Ano Discentes Discentes Servidores Consumo de Valor da Valor total por ano
Graduagéao Pos- papel(resmas)* resma (abril
Graduacgéo 2025)
2012 5.543 214 700 3.807 R$ 21,30 R$ 81.089,10
2013 6.096 353 752 4.292 R$ 21,30 R$ 91.419,60
2014 6.215 623 826 4.526 R$ 21,30 R$ 96.403,80
2015 6.110 721 887 3.697 R$ 21,30 R$ 78.746,10
2016 6.188 892 895 3.759 R$ 21,30 R$ 80.066,70
2017 5.952 901 906 3.761 R$ 21,30 R$ 80.109,30
2018 5.874 843 926 3.304 R$ 21,30 R$ 70.375,20
2019 6.028 876 967 2.818 R$ 21,30 R$ 60.023,40
2020 6.405 994 934 976 R$ 21,30 R$ 20.788,80
2021 6.111 932 971 996 R$ 21,30 R$ 21.214,80
2022 5.842 862 975 2.059 R$ 21,30 R$ 43.856,70
2023 5.807 980 959 2.510 R$ 21,30 R$ 53.463,00
2024 5.703 840 917 2.295 R$ 21,30 R$ 48.883,50

Nota. Resma = pacote de papel contendo 500 folhas. A taxa global expressa o consumo médio de papel ajustado a populagédo
institucional, incorporando discentes de graduagéo, discentes de pds-graduacéo e servidores.

Para além dos dados descritivos de valores absolutos, a analise comparativa entre os
periodos pré e pds-implementagao do SEI evidenciou redugdes expressivas no consumo de papel.
De acordo com Jackson (2009) e Von Weizsacker et al. (2009), a taxa global de consumo de papel
constitui um indicador sintético desenvolvido neste estudo com o objetivo de permitir a comparagao
temporal do consumo de papel independentemente das variagbes no tamanho da comunidade
institucional. Diferentemente do uso de valores absolutos, que podem ser influenciados por
oscilagbes demograficas, a taxa global expressa o consumo médio de papel ajustado a populagéo
institucional, incorporando discentes de graduagéo, discentes de pds-graduacgéo e servidores.

Dessa forma, esse indicador possibilita avaliar a eficiéncia relativa do uso do papel ao longo
do tempo, funcionando como uma medida padronizada que reflete mudangas estruturais nos fluxos
administrativos e ndo apenas variagdes conjunturais de escala. Tal abordagem dialoga com a
literatura sobre sustentabilidade institucional, que recomenda o uso de indicadores relativos para
identificar ganhos de eficiéncia no uso de recursos, especialmente em contextos organizacionais
dindmicos (Jackson, 2009; von Weizsacker et al., 2009). Em cenarios ndo pandémicos, observou-se
queda de 40,4% na taxa global (de 0,52 para 0,31), acompanhada de diminuigdo proporcional nos
custos associados e no numero de arvores utilizadas na produgao.

Durante a pandemia de COVID-19, a redugéo foi ainda mais acentuada, alcangando 63,6%
(de 0,33 para 0,12). Embora parte dessa queda seja explicada pelo contexto excepcional do trabalho
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remoto, os dados indicam que, mesmo apos o retorno das atividades presenciais, o patamar de
consumo nao voltou aos niveis anteriores a adocdo do SEI. Esse resultado confirma que a
digitalizagdo promoveu uma mudancga estrutural e duradoura nos fluxos documentais da institui¢cao.

E importante esclarecer que os cenarios pré-SEl pandémico apresentados nas analises
estatisticas representam simulagées contrafactuais utilizadas pelo modelo para isolar o efeito
independente de cada variavel. Embora cronologicamente a pandemia tenha ocorrido apoés a
implementacao do SEI (2020-2021 vs. 2018), o modelo estatistico permite estimar qual teria sido o
consumo de papel caso a pandemia tivesse ocorrido em um cenario sem a digitalizagao,
possibilitando assim quantificar a contribuicdo especifica de cada fator para a redugéo observada.

No contexto metodoldgico adotado, a taxa global mostrou-se particularmente relevante para
distinguir os efeitos especificos da digitalizacdo administrativa promovida pelo Sistema Eletrénico de
Informagdes (SEI) daqueles decorrentes de fatores externos. Os resultados indicaram que, no
periodo ndo pandémico, a simples implementacdo do SEI foi responsavel por uma reducado de
aproximadamente 40,4% na taxa global de consumo de papel, evidenciando que a diminui¢do do uso
desse insumo ndo se restringiu a uma resposta circunstancial, mas refletiu uma reorganizagéao
estrutural das praticas administrativas.

Durante a pandemia, a queda mais acentuada da taxa global chegando a 63,6% sendo
interpretada como efeito conjuntural, decorrente da suspensdo de atividades presenciais e da
intensificagdo compulséria do uso de plataformas digitais. No entanto, a manutengédo de patamares
reduzidos no periodo pds-pandémico reforga a hipétese de que a pandemia atuou como acelerador
de um processo de mudanga ja em curso, € ndo como sua causa primaria. A recuperagao parcial da
taxa global apdés 2021, sem retorno aos niveis do periodo pré-SEl, evidencia a consolidagdo de um
novo equilibrio institucional, no qual a digitalizagdo passou a estruturar permanentemente os fluxos
documentais.

A série temporal entre 2012 e 2024 revelou trés pontos de inflexdo marcantes. O primeiro, em
2015, sugere redugbes pontuais relacionadas a iniciativas preliminares de racionalizagédo
administrativa. A analise do periodo pré-pandémico assume papel central na robustez interpretativa
do estudo, pois permite estabelecer uma linha de base livre dos efeitos excepcionais associados a
pandemia de COVID-19. Entre 2012 e 2019, especialmente no intervalo imediatamente posterior a
implementacao do SEI, observa-se uma redugéo progressiva e consistente da taxa global, ainda em
condig¢des regulares de funcionamento institucional.

Esse recorte temporal é fundamental para evitar interpretagdes enviesadas que atribuam a
totalidade da redugéo observada ao contexto pandémico, uma vez que o declinio ja se manifestava
antes de 2020. Assim, o periodo pré-pandémico funciona como parametro de comparagio, para
demonstrar que a digitalizagdo planejada, e n&do apenas o trabalho remoto emergencial, foi
determinante na redug&o do consumo de papel.

O segundo, mais consistente, ocorreu entre 2017 e 2019, coincidindo com a adogao efetiva
do SEI em 2018, quando a taxa global caiu de 0,49 para 0,36. O terceiro, em 2020, refletiu os
impactos da pandemia, com queda abrupta para 0,12. A partir de 2022, verificou-se uma estabilizagao
em torno de 0,30, valor significativamente inferior ao periodo pré-SEl. Essa trajetoria refor¢ca o
argumento de que a digitalizagdo, mais do que um efeito conjuntural, estabeleceu novos padrbes de
eficiéncia documental.
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Fig. 1 Grafico da série temporal do consumo de papel evidenciando os pontos de inflexdo e a estabilidade pds-pandemia. Taxa
global expressa o consumo médio de papel ajustado a populagao institucional.

Ao relacionar o consumo de papel com a evolugao demografica da comunidade académica,
observa-se um processo de dissociagao entre crescimento institucional e uso de recursos. Mesmo em
periodos de expansao populacional, especialmente apds a implementagdo do Sistema Eletronico de
Informacgdes (SEI), a taxa global de consumo de papel apresentou redugéo expressiva, indicando que
0 aumento da comunidade ndo foi acompanhado por maior demanda por insumos fisicos. Esse
padrao caracteriza o fendbmeno conhecido na literatura como decoupling, reconhecido como um
indicador de sustentabilidade institucional, ao evidenciar ganhos de eficiéncia no uso de recursos sem
comprometimento das atividades organizacionais.
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Os impactos econdmicos também se mostraram relevantes. A economia acumulada no
periodo analisado ultrapassou R$ 68.000,00, valor que poderia ser redirecionado a outras areas
prioritarias. Em paralelo, estimou-se a preservacdo de mais de 60 arvores, considerando a proporgao
de 25 resmas por arvore. Esses resultados confirmam que o SEIl ndo apenas racionalizou os custos
administrativos, mas também contribuiu diretamente para a mitigagdo dos impactos ambientais da
cadeia produtiva do papel, associada a desmatamento, elevado consumo de agua e energia e
emissodes de gases de efeito estufa (Instituto Ciéncia Hoje, 2025).

O padrao observado sugere um processo de mudanga organizacional em trés estagios: a
implementacdo incremental planejada (2018-2019), a adaptacdo a fatores externos, como a
pandemia (2020—2021), e a estabilizagdo em um novo equilibrio estrutural (2022—-2024). Esse modelo
amplia a compreensao sobre a transformagao digital no setor publico e dialoga com teorias classicas
de mudanga organizacional, como as propostas por Lewin (1947), ao mesmo tempo em que se
aproxima do conceito de desmaterializacdo institucional (Von Weizsacker et al., 2009).

Os resultados confirmam que o SEI se consolidou como uma politica publica eficaz, capaz de
reduzir custos, aumentar a eficiéncia administrativa e promover a sustentabilidade ambiental. A
experiéncia analisada demonstra que universidades publicas podem desempenhar papel estratégico
na implementacao de tecnologias digitais alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
ao promover padrdes mais responsaveis de consumo e produgdo (ODS 12), contribuir para a
mitigacdo dos impactos climaticos associados ao uso intensivo de recursos (ODS 13), reduzir
pressdes indiretas sobre ecossistemas terrestres por meio da diminuigdo da demanda por insumos
florestais (ODS 15) e fortalecer estruturas institucionais mais eficientes, transparentes e responsaveis
no ambito da gestéo publica (ODS 16).

Por fim, os achados deste estudo dialogam com evidéncias recentes da literatura
internacional, como o trabalho de Kayanja et al. (2025), que identificou beneficios institucionais e
operacionais associados a adogéo de sistemas totalmente digitalizados e sem papel em instituicdes
de ensino superior, a partir de uma abordagem qualitativa, reforcando a convergéncia entre os
resultados aqui apresentados e tendéncias observadas em outros contextos.

Para isso, ajustou-se um modelo no qual a taxa global de consumo de papel é explicada pela
implementacédo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) e pelo periodo pandémico, permitindo
isolar o efeito especifico de cada um desses fatores. Os resultados dessa etapa sido apresentados
nas tabelas a seguir, que devem ser interpretadas de forma integrada, pois sintetizam diferentes
saidas do mesmo modelo estatistico.

Tabela 2: Modelo linear generalizado para a taxa global de consumo de papel ha UNIFAL-MG

Variavel explicativa b? Valor p*
Intercepto 0,52 < 0,0001

SEI -0,21 < 0,0001
Pandemia -0,19 < 0,0001

Nota. b? = coeficiente do modelo linear generalizado; p* = nivel de significancia estatistica. Valores de p inferiores a 0,05
indicam efeito estatisticamente significativo.

Modelo linear generalizado pressupondo distribuigdo normal inversa e funcéo de ligagcao
identidade

2. Coeficiente de regressao
3. Teste t de Student

O intercepto do modelo (0,52) representa a taxa global média no periodo pré-SEIl e nao
pandémico. A introdugédo do SEI reduziu esta taxa em 0,21 pontos, enquanto a pandemia reduziu em
0,19 pontos adicionais. Dessa forma, a predicdo ajustada revela taxas de 0,52 (pré-SEl, nao
pandémico), 0,33 (pré-SEl, pandémico), 0,31 (p6s-SEl, ndo pandémico) e 0,12 (p6s-SEl, pandémico).
Essa constatagdo é reforgcada pelos modelos estatisticos aplicados, nos quais a variavel “SEI”
apresentou coeficiente negativo e estatisticamente significativo, confirmando seu impacto
independente sobre a trajetéria de queda do consumo de papel.

Em termos de consumo absoluto de papel, o0 modelo estimou valores de aproximadamente
3.878 resmas no cenario pré-SEl nao pandémico, contra apenas 986 resmas no cenario pos-SEl
pandémico, o que representa uma redugéo de quase 75%. Mesmo controlando os efeitos contextuais
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da pandemia, o impacto isolado do SEI corresponde a uma economia de cerca de 1.457 resmas/ano
(reducao de 37,6%), conforme Tabela 3.

Esses resultados quantitativos confirmam e fortalecem as evidéncias ja discutidas nas
analises descritivas. A magnitude dos coeficientes estimados demonstra que a digitalizagdo por meio
do SEI exerceu efeito independente e robusto sobre a reducdo do consumo de papel, ndo sendo
possivel atribuir a queda apenas ao contexto excepcional da pandemia.

Tabela 3 - Valores estimados para taxa global em funcao de SEI e pandemia

SEI Pandemia: Nao Pandemia: Sim
Nao 0,52 0,33
Sim 0,31 0,12

Nota. Os valores representam a taxa global média de consumo de papel. A tabela permite comparar os efeitos isolados e
combinados da implementagéo do Sistema Eletronico de Informag¢des (SEl) e do periodo pandémico sobre o consumo de
papel na UNIFAL-MG.

A Tabela 4 apresenta os resultados do modelo estatistico para o consumo absoluto de papel,
expresso em resmas, considerando como variaveis explicativas a implementagédo do SEI e o periodo
pandémico. O intercepto estimado (3.878 resmas) representa o consumo médio esperado no cenario
pré-SEl e ndo pandémico. A adogao do SEI resultou em uma redugao média de 1.457,5 resmas por
ano, enquanto o contexto pandémico reduziu adicionalmente 1.434,5 resmas anuais. Ambos os
efeitos foram estatisticamente significativos (p < 0,0001), confirmando o impacto independente e
robusto dessas variaveis.

Esses resultados evidenciam que a digitalizacdo promovida pelo SEI, por si so, foi
responsavel por uma redugao de aproximadamente 37,6% no consumo anual de papel, mesmo em
condi¢gdes normais de funcionamento institucional. O efeito da pandemia, por sua vez, intensificou
essa reducdo para patamares excepcionais, mas ndo anulou o impacto estrutural do SEI, que
permanece como fator determinante da trajetéria de queda no consumo ao longo do tempo

Tabela 4 - Associagao causal de taxa global de consumo de papel com a utilizagdo do SEI.

Variavel explicativa b? Valor p*
Intercepto 3878,00 < 0,0001

SEI -1457,50 < 0,0001
Pandemia -1434,50 < 0,0001

Nota. b? = coeficiente do modelo linear generalizado; p* = nivel de significancia estatistica. Valores de p inferiores a 0,05
indicam efeito estatisticamente significativo.

1. Modelo linear generalizado pressupondo distribuicdo normal inversa e funcdo de ligacao
identidade

2. Coeficiente de regressao
3. Teste t de Student

A Tabela 5 apresenta os valores absolutos estimados de consumo de papel, expressos em
resmas, de acordo com a presenga do SEIl e o contexto pandémico. No cenario pré-SEl e nao
pandémico, o consumo médio foi de 3.878 resmas anuais, valor que reflete a pratica administrativa
fortemente baseada em documentos impressos. Com a ocorréncia da pandemia, esse consumo caiu
para 2.443,5 resmas, indicando o impacto imediato da suspensao de atividades presenciais e da
adocdo emergencial de ferramentas digitais.

No cenario pos-SEI e ndo pandémico, o consumo estimado foi de 2.420,5 resmas,
confirmando que a digitalizagédo proporcionou reducgéo estrutural de aproximadamente 37,6%, mesmo
sem influéncia de fatores externos. Ja no cenario combinado, SEI implementado em periodo
pandémico, o consumo caiu para apenas 986 resmas, representando uma diminuigdo de quase 75%
em relagao ao periodo inicial (pré-SEIl, ndo pandémico).

Esses resultados reforgam que a pandemia atuou como fator conjuntural de intensificagao da
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redugcao do consumo de papel, sem anular o impacto estrutural e duradouro da implementagao do
SEI. Apds o retorno das atividades presenciais, manteve-se um patamar de consumo inferior ao
periodo pré-SEl, demonstrando que a mudanga tecnolégica consolidou novos padrdes
administrativos menos dependentes do papel.

Tabela 5 - Valores estimados para consumo em fungao de SEI e pandemia

SEI Pandemia: Nao Pandemia: Sim
Nao 3878,00 2443,50
Sim 2420,50 986,00

Nota. Os valores representam o consumo médio anual de papel (em resmas). A tabela evidencia os efeitos isolados e
combinados da implementacao do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) e do periodo pandémico sobre o consumo absoluto
de papel na UNIFAL-MG.

Os resultados apontaram coeficientes de regressao negativos e estatisticamente significativos
para ambas as variaveis (p < 0,0001), indicando que tanto a adogdo do SEI quanto a pandemia
contribuiram para a redugéo da taxa global de consumo de papel.

Tais achados sado consistentes com a literatura que associa a implementagao de sistemas
digitais a mudancas significativas nos padrées de consumo institucional (Mergel et al., 2019; Jabbour
et al., 2013). Além disso, a robustez estatistica dos modelos elimina parte das incertezas relacionadas
a causalidade, fortalecendo a validade interna da pesquisa e confirmando que a digitalizagdo
constituiu um fator determinante na trajetéria de desmaterializagao institucional observada.

Em conjunto com a literatura, os resultados apontam para implicagdes tedricas e praticas. Do
ponto de vista tedrico, os achados contribuem para a compreensdo do fendbmeno conhecido como
decoupling, um conceito que descreve a dissociagdo entre o crescimento institucional e o consumo
de recursos, indicando que é possivel reduzir impactos ambientais sem comprometer a continuidade
das atividades organizacionais (Arifio & Wang, 2025). Sobre decoupling destaca-se que essa
dissociagdo é bem observada quando o consumo segue queda mesmo com aumento da populagéao
institucional sendo uma condig&o desejavel, embora ainda desafiante para sustentabilidade ecolégica
em larga escala (Vadén et al. 2020). Assim, os resultados desta pesquisa reforcam a ideia de que
organizagcbes como universidades podem alcancgar eficiéncia de recursos e sustentabilidade sem
perder de vista sua missao institucional, situando-se no debate contemporaneo sobre o uso eficiente
de recursos no contexto de instituicbes de ensino superior.

A observacdo de que a comunidade académica cresceu enquanto o consumo de papel
diminuiu, mesmo em periodos de expansao, refor¢a a aplicabilidade desse conceito no contexto da
digitalizagdo e da sustentabilidade. Além disso, o modelo de mudanga organizacional em trés
estagios (implementagao incremental, adaptagdo a fatores externos e estabilizagdo em um novo
equilibrio estrutural) proposto, dialoga com teorias classicas de mudanga organizacional, como as de
Lewin (1947), e com o conceito de desmaterializagao institucional (Von Weizsacker et al., 2009).

Tabela 6- Predi¢des de taxa global, custo e consumo de arvores

Taxa global’ (ndo Taxa global' Custo (R$)?(ndo Custo (R$)? Arvores? (ndo Arvores?
SEI L . ol : A p
pandémico) (pandemia) pandémico) (pandemia) pandémico) (pandemia)
Periodo pré-SEl 0,52 0,33 84.790,98 53.813,88 159,23 101,05
Periodo com SEI - 5 0,12 50.548,47 19.567,15 94,93 36,75

implementado

Nota. ' Taxa global de consumo de papel ajustada ao tamanho da comunidade institucional. 2 Custos estimados com aquisi¢cdo
de papel (em reais). * Estimativa do nimero de arvores utilizadas, considerando a proporgao média de 25 resmas por arvore
(Ciéncia Hoje,2025).

Esses resultados reforcam que a digitalizacdo administrativa, além de reduzir o consumo de
papel, contribui indiretamente para a diminuigdo da pressédo sobre ecossistemas terrestres e para o
fortalecimento da governanca institucional. Na pratica, a pesquisa evidencia que o Sistema Eletrénico
de Informacgdes (SEI) se consolidou como uma politica publica eficaz, capaz de promover eficiéncia
administrativa e sustentabilidade institucional, configurando as universidades publicas como agentes
estratégicos na implementagao de tecnologias digitais alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

A redugdo expressiva no consumo de papel observada apds a implementacdo do SEI
confirma uma tendéncia ja apontada por estudos de modernizacdo administrativa, em que a
digitalizacdo atua como vetor de eficiéncia e sustentabilidade (Saraiva, 2018; Rodrigues &
Cammarosano, 2022). Os dados mostram que, mesmo em periodos de crescimento institucional,
houve desacoplamento entre expansdo da comunidade académica e aumento de consumo de
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recursos, caracterizando o fendémeno de decoupling descrito por Jackson (2009).

Essa dissociagcao é também interpretada na literatura como evidéncia de desmaterializagao
institucional (von Weizsacker et al., 2009), fortalecendo a perspectiva de que politicas publicas de
digitalizagdo podem produzir beneficios ambientais tangiveis sem comprometer a dindmica de
crescimento organizacional.

Além do impacto ambiental, os resultados se alinham as analises de Silva et al. (2020), que
destacam o papel de fatores organizacionais — como treinamento e apoio da alta gestdo — na
aceitacado de sistemas digitais. A consisténcia da redugao do consumo de papel, mesmo no periodo
pos-pandémico, sugere que a instituicdo ndo apenas adotou o SEI, mas também internalizou
culturalmente novas praticas administrativas, superando resisténcias iniciais apontadas em estudos
sobre adogdo de Tl no setor publico. Isso reforca a ideia de que a eficacia de sistemas digitais
depende tanto da infraestrutura tecnoldgica quanto da constru¢do de um ambiente organizacional
favoravel.

No plano macro, a experiéncia institucional analisada dialoga com os avangos da governanga
digital no Brasil, cujo objetivo é ampliar a transparéncia, a eficiéncia e a participagdo social
(Rodrigues & Cammarosano, 2022). O caso confirma, em escala local, os beneficios esperados pelo
Plano Nacional de Desmaterializagdo de Processos, mostrando que a digitalizagdo nao apenas
racionaliza custos — como evidenciado pela economia superior a R$ 68.000,00 — mas também
promove ganhos em legitimidade e alinhamento com diretrizes internacionais, como os ODS 12 e 13
da ONU. Assim, a adogdo do SEI extrapola a esfera administrativa, configurando-se como
instrumento de politica publica capaz de induzir praticas sustentaveis.

Outro ponto relevante é o aspecto motivacional que impulsionou a adogdo do SEI. Saraiva
(2018) ja destacava que a Lei de Acesso a Informagéo foi um marco para a priorizagdo de sistemas
digitais no setor publico. Os resultados demonstram que esse movimento normativo ndo apenas
viabilizou maior transparéncia, mas também resultou em impactos ambientais e financeiros concretos.
Ao mesmo tempo, o caso da UNIFAL-MG ecoa as evidéncias de Scarpati (2022), que discute o alto
custo ambiental da cadeia produtiva do papel. A redugcdo da demanda por papel no ambiente
institucional significa, portanto, menor pressdo sobre o0s ecossistemas e contribui diretamente para
mitigar impactos de desmatamento e emissédo de carbono.

Portanto, os resultados obtidos reforgam a literatura que aponta a digitalizagdo como
mecanismo estratégico de mudanga organizacional e ambiental. Eles também ampliam o debate ao
fornecer evidéncias quantitativas que confirmam a robustez dos efeitos esperados pelo SEI:
desmaterializacao, eficiéncia econdmica e sustentabilidade. Nesse sentido, a pesquisa contribui ndo
apenas para validar empiricamente teorias de mudancga organizacional e governanga digital, mas
também para subsidiar gestores publicos na formulacdo de politicas que conciliem eficiéncia
administrativa com responsabilidade socioambiental.

Dessa forma, a economia financeira resultante da redugdo do consumo de papel pode ser
estrategicamente realocada para areas prioritarias da instituicdo, ampliando o alcance de suas ag¢des
académicas e administrativas. Ao mesmo tempo, a preservagdo dos recursos naturais fortalece o
compromisso institucional com a responsabilidade socioambiental, consolidando a digitalizagdo nao
apenas como uma medida de eficiéncia, mas também como um pilar de sustentabilidade e de
alinhamento as metas globais de desenvolvimento sustentavel.

3 Conclusao

O presente estudo avaliou os impactos econdmicos e ambientais decorrentes da
implementacdo do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) na Universidade Federal de Alfenas, com
foco na redugdo do consumo de papel entre os anos de 2012 e 2024. Os resultados evidenciaram
redugdes superiores a 40% no periodo ndo pandémico e de até 75% quando considerados os efeitos
conjunturais da pandemia de COVID-19, confirmando que a digitalizagdo administrativa se consolidou
como um fator estrutural de transformacéo institucional.

Do ponto de vista econémico, estimou-se uma economia acumulada superior a R$ 68.000,00,
valor significativo em um contexto de restricdes orgcamentarias, que pode ser redirecionado para
areas estratégicas da universidade. Sob a perspectiva ambiental, a preservacdo de mais de 60
arvores no periodo analisado representa um beneficio concreto e simbdlico, alinhado ao
compromisso da instituigdo com a sustentabilidade e a Agenda 2030 da ONU.

As analises estatisticas demonstraram que tanto a implementagao do SEI quanto a pandemia
exerceram efeitos significativos e independentes sobre o consumo de papel. Evidenciaram ainda que,
mesmo com o término das restrigbes pandémicas, o consumo manteve-se em patamares reduzidos,
confirmando a consolidagao de novos padrdes administrativos menos dependentes de insumos
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fisicos.

Os achados contribuem para a compreensao da mudanga organizacional no setor publico,
por meio de um modelo em trés estagios: pré-implementacdo do SEI (2012-2017), periodo de
transicdo (2018) e pos-implementacdo (2019-2024). Esse padrdao amplia a compreensédo da
“desmaterializagéo institucional” e reforga a ideia de que transformacgdes digitais podem induzir
processos de mudanga cultural e estrutural de longo prazo.

As analises demonstram, por fim, que o SEI constitui uma politica publica eficaz para
promover eficiéncia administrativa e sustentabilidade institucional. Seus efeitos sobre a redugéo de
custos, o uso racional de recursos e a diminuicdo da dependéncia de insumos fisicos alinham-se aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, ao articular consumo responsavel (ODS 12), mitigagao de
impactos climaticos (ODS 13), reducéo indireta da pressao sobre ecossistemas terrestres (ODS 15) e
fortalecimento da governanca e da capacidade institucional (ODS 16), configurando-se como uma
ferramenta replicavel para outras instituigdes publicas.

Conclui-se, portanto, que a adogao do SEI vai além da modernizagdo administrativa,
configurando-se como um vetor estratégico de sustentabilidade institucional. Os resultados aqui
apresentados reforcgam a importancia da digitalizagdo como caminho para a eficiéncia, a
responsabilidade socioambiental e a inovagdo no setor publico, estabelecendo um precedente
positivo para politicas publicas de transformacao digital no Brasil.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa analisou os efeitos da digitalizacdo administrativa, por
meio da implementacdo do Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI), sobre o
consumo de papel na Universidade Federal de Alfenas, no periodo de 2012 a 2024.
Os resultados obtidos demonstram que a adogédo do sistema promoveu uma
reducdo expressiva e consistente no uso de papel, com queda superior a 40% em
cenarios n&o pandémicos e chegando a aproximadamente 75% quando
considerados os efeitos excepcionais do periodo de COVID-19. Esses achados
indicam que a transformacdo digital ndo representou apenas uma resposta
circunstancial, mas consolidou-se como um elemento estrutural de mudancga
institucional.

Na perspectiva econdémica, o valor acumulado foi superior a R$ 68.000,00
mostrando que a digitalizacdo dos fluxos administrativos contribuiu de forma
significativa para a racionalizagcdo dos gastos publicos, possibilitando o
redirecionamento de recursos para areas estratégicas da instituigdo. Do ponto de
vista ambiental, a estimativa de preservacdo de mais de 60 arvores reforgca o
impacto positivo da redugdo do consumo de papel, ao mitigar pressdes sobre a
cadeia produtiva florestal e contribuir para a diminuicdo dos impactos associados a
produgao desse insumo.

Por fim, os resultados confirmam que o SEI se configura como uma politica
publica eficaz, capaz de integrar eficiéncia administrativa e responsabilidade
socioambiental. Ao reduzir custos, racionalizar o uso de recursos e minimizar a
dependéncia de insumos fisicos, a experiéncia analisada mostra-se alinhada aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, especialmente aos ODS 12, 13, 15 e 16.
Assim, a adocao do SEI ultrapassa a dimenséao tecnoldgica e se consolida como um
instrumento estratégico para a promogao da sustentabilidade institucional, servindo
de referéncia para outras organizagdes publicas interessadas em avancgar na

agenda de transformacao digital no Brasil.
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