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RESUMO

A transformacéo digital tem promovido mudangas significativas na area contabil,
impulsionadas principalmente pelo avango da Inteligéncia Artificial (IA) e pela
crescente utilizagdo de tecnologias digitais nos processos organizacionais. Nesse
contexto, a presente pesquisa teve como objetivo analisar, por meio de uma revisao
narrativa da literatura, as principais aplicacbes da Inteligéncia Artificial na
contabilidade, bem como seus beneficios, limitacdes e impactos sobre a atuacédo dos
profissionais contabeis. Quanto aos procedimentos metodolégicos, a pesquisa
caracteriza-se como bibliografica, de abordagem qualitativa e objetivo descritivo,
fundamentada na analise de artigos e trabalhos cientificos relacionados ao tema. Os
resultados evidenciaram que a Inteligéncia Atrtificial vem sendo aplicada em atividades
como automacao de processos, auditoria, analise de dados, identificacdo de fraudes,
planejamento tributario e suporte a tomada de decisdes. Além disso, observou-se que
a utilizacao dessas tecnologias proporciona ganhos de produtividade, redugcdo de
erros operacionais, maior eficiéncia nos processos e ampliacdo da capacidade
analitica das organizagdes. Por outro lado, foram identificados desafios relacionados
a capacitacdo profissional, segurangca da informacdo, protecdo de dados e
necessidade de supervisdo humana sobre os sistemas inteligentes. Conclui-se que a
Inteligéncia Artificial representa uma importante ferramenta de apoio a contabilidade
contemporanea, contribuindo para a modernizagao dos processos e para a redefinicao
do papel do contador, que passa a atuar de forma mais estratégica e consultiva.
Contudo, a efetiva incorporagao dessas tecnologias depende da qualificagdo continua
dos profissionais e da adogdao de praticas alinhadas aos principios éticos e

regulatorios da profissdo contabil.

Palavras-chave: |A. Contabilidade. Transformagéao Digital. Automacao. Profissional
Contabil.



ABSTRACT

Digital transformation has promoted significant changes in the accounting field, mainly
driven by the advancement of Artificial Intelligence (Al) and the increasing use of digital
technologies in organizational processes. In this context, the present study aimed to
analyze, through a narrative literature review, the main applications of Artificial
Intelligence in accounting, as well as its benefits, limitations, and impacts on the role
of accounting professionals.Regarding the methodological procedures, the research is
characterized as bibliographic, with a qualitative approach and a descriptive objective,
based on the analysis of articles and scientific works related to the topic. The results
showed that Artificial Intelligence has been applied in activities such as process
automation, auditing, data analysis, fraud detection, tax planning, and decision-making
support.Furthermore, it was observed that the use of these technologies provides
gains in productivity, reduction of operational errors, greater efficiency in processes,
and an expansion of the analytical capacity of organizations. On the other hand,
challenges were identified related to professional training, information security, data
protection, and the need for human supervision over intelligent systems.lIt is concluded
that Artificial Intelligence represents an important support tool for contemporary
accounting, contributing to the modernization of processes and to the redefinition of
the accountant’s role, who begins to act in a more strategic and advisory manner.
However, the effective incorporation of these technologies depends on the continuous
qualification of professionals and the adoption of practices aligned with the ethical and

regulatory principles of the accounting profession.

Keywords: Atrtificial Intelligence. Accounting. Digital Transformation. Automation.

Accounting Profession.
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1 INTRODUGAO

A contabilidade é uma area que desempenha um papel essencial no
fornecimento de informagdes econdmicas, financeiras e patrimoniais, auxiliando o
processo de tomada de decisao das organizagdes e contribuindo para o controle e a
transparéncia das atividades empresariais (Braga, 2023). Com isso, ao longo dos
anos, essa area vem passando por constantes transformacdes impulsionadas pelo
avangco das tecnologias da informagdo e da comunicagdo, que modificaram
significativamente a execugao das rotinas contabeis (Sousa, 2025).

Neste contexto, visualiza-se que processos antes realizados manualmente
passaram a ser automatizados, proporcionando maior agilidade, preciséo e eficiéncia
na geracao e analise das informagdes (Sousa, 2025). E a Inteligéncia Artifical (IA)
destaca-se como uma das principais inovagdes tecnologicas aplicadas a
contabilidade, sendo uma das precursoras desta mudanga, permitindo a utilizagao de
sistemas capazes de processar grandes volumes de dados, identificar padrbes e
auxiliar na tomada de decisdes estratégicas (Heberle; Konig, 2023).

Conforme apontam Schwindt e Costa (2025), a aplicagao da IA na contabilidade
gerencial tem potencial para ampliar a produtividade, otimizar processos operacionais
e fornecer analises mais precisas para o suporte a gestdo organizacional,
evidenciando o crescente impacto das tecnologias inteligentes na atuagao contabil.

Indubitavelmente, o crescimento da utilizagcdo da Inteligéncia Artificial na
contabilidade tem modificado o perfil de atuagao do contador, exigindo competéncias
relacionadas a analise de dados, interpretacado de informagdes e dominio tecnoldgico
(Tavares, 2026). A incorporagdo dessas ferramentas promove maior agilidade e
precisdo nos procedimentos contabeis, porém também desperta discussdes
relacionadas a ética, a confiabilidade das informacgdes e a protecao de dados sigilosos
das organizagdes e dos clientes (Alves, 2025). Nesse sentido, a utilizagédo de sistemas
inteligentes precisa estar alinhada as normas de seguranga da informacéo e a
conformidade com a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD), considerando os riscos
associados ao armazenamento e tratamento automatizado de dados sensiveis (Costa,
2024).

Embora existam alguns estudos, como os sinalizados na metodologia do
presente trabalho, acerca dos impactos da IA na contabilidade, ainda se mostra

presente para compreender de que maneira a literatura cientifica tem abordado essa



relagdo e quais aspectos vém sendo mais discutidos nas pesquisas académicas,
considerando o efeito da transformacgao digital na area contabil (Ludvig, 2024).
Observa-se que os estudos destacam beneficios relacionados a produtividade,
reducao de erros e melhoria na tomada de decisdo, ao mesmo tempo em que apontam
desafios ligados a adaptacdo profissional, questbes éticas, transparéncia dos
algoritmos e seguranga das informagdes, como em Souza (2025) e Pereira, Brito e
Izidoro (2025). Torna-se importante reunir e analisar os principais achados da
literatura para identificar tendéncias, aplicacdes e limitagdes do uso da IA na area
contabil.

Diante desse contexto, surge a seguinte questao de pesquisa: Como a literatura
cientifica aborda as principais contribuicbes, aplicacdes e desafios da |IA na area
contabil? Assim, o presente estudo tem como objetivo, analisar, por meio de uma
revisdo narrativa da literatura, as principais aplicagdes da Inteligéncia Artificial na
contabilidade, bem como seus beneficios, limitagdes e impactos sobre a atuacédo dos
profissionais contabeis.

A relevancia deste estudo justifica-se pela crescente inser¢gdo da IA nos
processos organizacionais e pela necessidade de compreensao de seus reflexos na
ciéncia contabil (Pereira et al., 2025), também devido ao fato deste contribuir para o
meio académico ao reunir informacdes e discutir sobre o tema, em vista de que a
pesquisa possui importancia pratica para profissionais e organizagbes que buscam
adaptar-se as transformacgodes tecnoldgicas do mercado. Ademais, a discussao acerca
da IA na contabilidade contribui para reflexdes sobre ética, seguranga da informacao,
qualificagao profissional e inovacgao, aspectos cada vez mais necessarios diante da
evolugao tecnoldgica contemporanea (Abreu Fernandes et al., 2025).

A composicado deste trabalho consiste em quatro capitulos, sendo primeiro
aquele em que é apresentada a introdugdo, o segundo em que € apresentada a
metodologia utilizada, no terceiro é feita uma contextualizagao acerca da IA e o seu

uso na contabilidade. Por fim, sdo apresentadas as consideragdes finais.
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2 METODOLOGIA

O presente trabalho foi elaborado a partir de uma revisao narrativa da literatura,
de natureza qualitativa e com objetivo descritivo. Segundo Gil (2022), as pesquisas
bibliograficas sdo desenvolvidas com base em materiais ja publicados, permitindo ao
pesquisador reunir, analisar e interpretar conhecimentos produzidos sobre
determinado tema. Nesse contexto, a revisdo narrativa possibilita a compreensao
ampla de um assunto por meio da analise critica da literatura existente, sem a
necessidade de seguir protocolos rigidos de selegéo e analise dos estudos.

A abordagem utilizada foi adotada por possibilitar a interpretagao e discussao
dos conteudos presentes nas publicagdes selecionadas, buscando compreender
como a literatura cientifica tem tratado o uso da IA na contabilidade, suas aplicagdes,
beneficios, limitacbes e impactos sobre a atuagao dos profissionais da area.

A presente pesquisa caracteriza-se como uma revisao bibliografica de natureza
qualitativa e exploratoria, realizada com o objetivo de analisar as contribuicdes da
Inteligéncia Artificial (IA) para a contabilidade e seus impactos na atuacé&o profissional
do contador.

O levantamento bibliografico foi realizado no periodo de abril a maio de 2026,
por meio de consultas em bases de dados cientificas e académicas, como Google
Académico. Para a busca dos materiais, foram utilizados os seguintes descritores e

”

suas combinagdes: “inteligéncia artificial”, “I|A na contabilidade”, “contabilidade digital”,

“transformacao digital”, “automacao de processos contabeis”, “tecnologia aplicada a
contabilidade” e “profissdo contabil”.

Como critérios de inclusdo, foram selecionados estudos publicados em
portugués, com aderéncia ao tema da pesquisa e que abordassem a aplicagao da IA
e de tecnologias digitais no contexto contabil. Foram excluidos materiais duplicados,
trabalhos sem relacdo direta com o objeto de estudo e publicacbes que nao
apresentavam fundamentacgao tedrica ou empirica suficiente para a analise proposta.

ApOs a etapa de busca, identificagéo e selegdo dos materiais, foram escolhidos
11 estudos para compor a analise da pesquisa. Em seguida, procedeu-se a leitura
exploratoria, seletiva e analitica dos documentos selecionados, os quais foram
organizados de acordo com os principais temas abordados, permitindo a construgao
das categorias de analise relacionadas a transformacao digital da contabilidade, aos

conceitos de Inteligéncia Atrtificial, as aplicagbes da tecnologia na area contabil, aos
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beneficios e limitagdes de sua utilizagdo e aos impactos sobre a atuagao profissional
do contador.

Os estudos selecionados para compor a analise dos resultados estédo
apresentados no quadro 1, em que foram reunidas as principais pesquisas utilizadas
nesta revisdo bibliografica e que serdo discutidas na secao de analise e discussao

dos resultados.

Quadro 1 - Estudos selecionados para analise (Continua)

Autor(es) Titulo do trabalho

L Inteligéncia artificial e a robotizagdo de tarefas para o
Heberle e Konig (2023) L o .
aumento de eficiéncia em escritério de contabilidade

3 . Reflexdes sobre o uso de inteligéncia artificial na
Araujo e Cornacchione

_ contabilidade gerencial: oportunidades, desafios e
Junior (2024)

riscos

. ChatTCU: Inteligéncia Artificial como assistente do
Silva et al. (2024) dit
auditor

. Contabilidade e inteligéncia artificial: uma andlise
Querino, Marques e Costa | =~ o o
bibliométrica sobre o cenario das publicagcdes

(2024) .

académicas

O uso da inteligéncia artificial na melhoria continua
Araujo e Silva (2025) dos processos contabeis: um estudo sobre a profissao

contabil

A contabilidade digital e o impacto da tecnologia no
Fernandes et al. (2025) o _
profissional contabil

_ Transformacéo digital na contabilidade: impactos da
Lemos e Pereira (2025) L o _
automacao, inteligéncia artificial e blockchain
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Quadro 1 - Estudos selecionados para analise (Conclusao)

Autor(es) Titulo do trabalho

Pereira, Brito e Izidoro | A inteligéncia artificial (IA) e o futuro da profissdo

(2025) contabil: desafios e oportunidades

Inteligéncia artificial e contabilidade digital: um estudo
Reis, Reis e Costa (2025) | comparativo sobre seu impacto nos escritorios

contabeis de Luziania-GO

Potenciais impactos da inteligéncia artificial para a
Schwindt e Costa (2025) contabilidade  gerencial na percepgdo dos

profissionais da area

T (2026) O mercado de trabalho para contadores recém-
avares
formados: oportunidades e desafios na era digital

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

No decorrer da elaboragao do estudo, foram empregadas ferramentas de IA
como suporte auxiliar, especialmente na organizagéo das informagdes, na revisao do
texto e na criagdo de representagdes graficas dos dados examinados. E importante
destacar que tais recursos tiveram carater complementar, permanecendo sob
responsabilidade da autora a escolha das fontes, a analise critica dos conteudos, a
interpretacao dos resultados e a redacao final do trabalho.

A etapa de analise dos dados foi conduzida de maneira interpretativa, buscando
estabelecer conexdes entre os aportes tedricos encontrados na literatura e os efeitos
observados no contexto da contabilidade. A metodologia utilizada possibilitou reunir
diferentes visbes académicas sobre as principais aplicagdes da Inteligéncia Artificial
na contabilidade, bem como seus beneficios, limitagcdes e impactos sobre a atuacao
dos profissionais contabeis

Por fim, a analise dos resultados foi realizada por meio da comparacao e
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interpretacéo das contribuigdes apresentadas pelos autores consultados, buscando
identificar convergéncias, divergéncias e tendéncias observadas na literatura

cientifica acerca da utilizacdo da IA na contabilidade.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 CONTABILIDADE E TRANSFORMAGAO DIGITAL

A contabilidade é uma ciéncia social aplicada que tem como finalidade registrar,
controlar e interpretar os fatos relacionados ao patriménio das entidades, fornecendo
informagdes uteis para a tomada de decisdo dos usuarios internos e externos (Silva,
2021). Segundo o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), a contabilidade exerce
funcao estratégica nas organizagbes ao contribuir para o planejamento, controle
patrimonial e transparéncia das informacgdes financeiras (CFC, 2009). Entretanto, ao
longo do tempo, a area contabil passou por constantes mudangas decorrentes das
transformagdes econdmicas, organizacionais e tecnoldgicas, deixando de possuir
carater exclusivamente operacional para assumir papel mais analitico e gerencial
(Jordania, 2025).

Historicamente, os procedimentos contabeis eram realizados de forma manual,
demandando elevado tempo para registros, conferéncias e elaboracdo de
demonstrativos financeiros (Araujo et al., 2023). Com o avango da tecnologia da
informacao, especialmente a partir da popularizacao dos sistemas informatizados de
gestao empresarial, houve significativa modernizagao dos processos contabeis (Brito
et al., 2025). Ferramentas como softwares de gestao integrada, armazenamento em
nuvem, automacao de processos e analise digital de dados passaram a fazer parte da
rotina dos escritorios e departamentos contabeis, promovendo maior eficiéncia e
confiabilidade das informacdes produzidas (Brito et al., 2025).

A transformacéao digital representa um dos principais fatores responsaveis pela
modernizagdo da contabilidade contemporanea. Conforme destacam Querino,
Marques e Costa (2024), novas ferramentas tecnolégicas, como Big Data, Cloud
Computing, 1A, Machine Learning e Blockchain, vém alterando significativamente as
praticas contabeis tradicionais, permitindo a analise de grandes volumes de dados,
reducao de erros operacionais e maior agilidade no processamento das informacgdes.
Segundo os autores, essas tecnologias também modificam o perfil do profissional
contabil, exigindo competéncias relacionadas a analise de dados, interpretacéo de
informagdes e dominio tecnoldgico.

No estudo executado por Heberle e Konig (2023), eles observam que a

integracéo entre tecnologia e contabilidade ampliou as possibilidades de atuagao do
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contador, especialmente em atividades consultivas e estratégicas, reduzindo o foco
exclusivamente operacional da profissdo. Também destacam que a automacéo de
tarefas repetitivas permite maior dedicagéo a analise de resultados e ao planejamento
organizacional, contribuindo para a geragéo de valor nas empresas.

Nesse cenario, a transformacédo digital também impacta diretamente as
competéncias exigidas dos profissionais da contabilidade, pois a modernizagao
tecnolégica demanda constante atualizagdo profissional, especialmente diante da
crescente utilizagcdo de ferramentas digitais nos processos empresariais. Conforme
ressalta Sousa (2025), o ambiente organizacional contemporéneo, marcado pela
Quarta Revolugdo Industrial e pela explosédo de dados digitais, exige evolugao
tecnoldgica continua da contabilidade e da auditoria para garantir maior eficiéncia,

precisao e confiabilidade das informacdes produzidas.

3.2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL: CONCEITOS E CARACTERISTICAS

A Inteligéncia Artificial (IA) pode ser definida como um conjunto de tecnologias
capazes de simular habilidades humanas relacionadas ao raciocinio, aprendizado,
reconhecimento de padrdes e tomada de decisado (Barbosa; Portes, 2023). De acordo
com Stryker e Kavlakoglu (2026) a IA combina algoritmos, processamento de dados
e capacidade computacional para permitir que sistemas realizem tarefas cognitivas de
forma automatizada, utilizando aprendizado continuo e analise de informag¢des em
larga escala.

Segundo Schwindt (2020), a IA busca reproduzir comportamentos relacionados
a inteligéncia humana, permitindo que sistemas analisem dados, identifiquem
inconsisténcias e auxiliem na tomada de decisdes organizacionais.

Entre os principais ramos da Inteligéncia Artificial destacam-se o machine
learning, o processamento de linguagem natural e a automacgdo robdtica de
processos. O machine learning permite que sistemas aprendam a partir de dados
historicos, aperfeicoando continuamente suas respostas sem necessidade de
programacao especifica para cada situacdo. Ja o processamento de linguagem
natural possibilita a interpretacdo de textos e comunicagdes humanas, enquanto a
automacgao robdtica de processos busca executar tarefas repetitivas de maneira
automatizada (Sousa, 2025).

Nos ultimos anos, a evolucio da capacidade computacional e o crescimento do
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volume de dados digitais favoreceram a expansao da |IA no ambiente corporativo
(Silva et al., 2020). Nesse cenario, organizagdes passaram a utilizar ferramentas
inteligentes para otimizar processos, reduzir custos e melhorar a qualidade das
decisdes gerenciais. Na contabilidade, essas tecnologias vém sendo incorporadas em
atividades relacionadas a analise financeira, auditoria, classificacdo de documentos,
identificacdo de inconsisténcias e emissao de relatérios automatizados (Querino,
Marques e Costa, 2024).

Outra caracteristica importante é que existem alguns tipos de IA, como a
generativa (IA Generativa), que consiste em um ramo da inteligéncia artificial capaz
de criar conteudos originais a partir de padrées identificados em grandes volumes de
dados previamente analisados (Trindade; Oliveira, 2024). Diferentemente dos
sistemas tradicionais de inteligéncia artificial, que sdo desenvolvidos para classificar,
prever ou identificar informagdes, a IA Generativa possui a capacidade de produzir
novos textos, imagens, audios, videos e codigos computacionais, simulando
processos criativos semelhantes aos realizados por seres humanos (Trindade;
Oliveira, 2024).

Essa tecnologia utiliza modelos avangados de aprendizado de maquina,
especialmente as redes neurais profundas e os chamados modelos de linguagem de
grande escala, conhecido como Large Language Models (LLMs), que permitem gerar
respostas contextualizadas e coerentes com base nos comandos fornecidos pelos
usuarios (Campos, 2025). Em raz&o de sua versatilidade, a IA Generativa vem sendo
aplicada em diversos setores, incluindo educacao, saude, marketing, financas e
gestdo empresarial, contribuindo para a automacdo de processos, aumento da

produtividade e apoio a tomada de decisbées (Campos, 2025).

3.3 APLICAGOES DA IA NA CONTABILIDADE

A utilizacado da IA na contabilidade vem crescendo de forma significativa em
razao da necessidade de maior eficiéncia operacional e precisdo no tratamento das
informacgdes financeiras. As aplicagdes da IA abrangem diferentes areas da atividade
contabil, contribuindo para automatizacao de processos, reducao de falhas humanas
e melhoria da capacidade analitica das organizagdes (Caetano de Oliveira et al.,
2024).

Uma das principais aplicagdes da |IA na contabilidade ocorre na automacéo de
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tarefas operacionais e repetitivas, como classificagdo de documentos fiscais,
conciliagdes bancarias, langamentos contabeis e processamento de dados financeiros
(Pereira et al., 2025). Sistemas inteligentes conseguem analisar informacdes em
grande escala de maneira rapida e precisa, reduzindo o tempo necessario para
execucgao dessas atividades e aumentando a produtividade dos profissionais da area.

Na auditoria contabil, a |IA também possui papel presente. Ferramentas
baseadas em algoritmos inteligentes permitem analisar grandes volumes de
transacdes financeiras, identificar inconsisténcias e detectar possiveis fraudes ou
irregularidades com maior eficiéncia (Sousa, 2025). Segundo Ferreira e Oliveira
(2024), a IA aplicada a auditoria possibilita maior precisao na identificacdo de riscos e
melhoria na qualidade das analises realizadas, contribuindo para processos de
fiscalizagdo mais eficientes.

Outra aplicagao importante esta relacionada ao apoio a tomada de decisao
gerencial. A partir da andlise de dados histéricos e da identificagdo de padrdes,
sistemas inteligentes conseguem gerar previsbes financeiras, projegbes de
desempenho e analises preditivas que auxiliam gestores no planejamento
organizacional. Os chatbots e assistentes virtuais vém sendo utilizados no
atendimento contabil, proporcionando respostas automatizadas e agilizando a
comunicagao entre empresas e clientes (Santos et al., 2025).

A 1A também vem sendo aplicada em processos tributarios e fiscais, auxiliando
no cumprimento de obrigagbes acessorias, interpretacdo de legislagbes e
identificacdo de inconsisténcias fiscais (Santos, 2025). Observa-se que a |IA amplia a
capacidade operacional da contabilidade e fortalece seu papel estratégico dentro das
organizagoes.

Além das aplicacbes académicas e operacionais da IA na contabilidade,
grandes empresas globais de auditoria e consultoria também vém investindo
fortemente em tecnologias inteligentes para aprimorar seus servigos e fortalecer a
seguranga das informagdes. As chamadas Big Four - Ernst & Young (EY), KPMG,
Deloitte e PwC - tém desenvolvido ferramentas baseadas em |A voltadas para
auditoria, analise de dados, deteccdo de fraudes, compliance e automacado de
processos contabeis.

A Ernst & Young (EY), por exemplo, desenvolveu plataformas proprias de 1A
para auxiliar na analise de documentos, conhecida como EY .ai, identificacao de riscos

e protecado de dados corporativos, buscando ampliar a confiabilidade e a seguranca
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das informacdes utilizadas nos processos de auditoria (EY, 2026). As empresas como
Deloitte (2026) e KPMG (2020) vém utilizando solu¢des de analise preditiva e machine
learning para processamento de grandes volumes de dados financeiros, permitindo
maior precisdo nas analises e otimizacdo dos servigos prestados.

No setor publico ha o ChatTCU, que é uma ferramenta baseada em IA
generativa que foi criada para auxiliar atividades de auditoria e processos
administrativos do Tribunal de Contas da Unido (TCU). O sistema foi desenvolvido a
partir de modelos de linguagem de grande escala, utilizando técnicas de engenharia
de prompt, que permitem integrar conhecimentos especificos do érgao as respostas
fornecidas pela ferramenta (Silva et al, 2024).

Foi destacado que o ChatTCU contribui para otimizar atividades relacionadas
a busca de informagdes, interpretagdo de documentos, acesso a jurisprudéncia,
sumarizagdo de conteudos e suporte as analises realizadas pelos auditores,
evidenciando ganhos de eficiéncia operacional, maior agilidade nos processos de
auditoria e fortalecimento das iniciativas de inovagao tecnolégica no setor publico,
demonstrando o potencial da IA como ferramenta de apoio a analise e ao controle
institucional (Silva et al, 2024),

Esse movimento demonstra que a IA deixou de representar apenas uma
tendéncia tecnoldgica, passando a ocupar papel estratégico na transformacéao digital

da contabilidade e da auditoria em nivel global.

3.4 BENEFICIOS E LIMITAGOES DO USO DA IA NA CONTABILIDADE

A utilizacdo da IA na contabilidade vem proporcionando mudancas
significativas na execucédo das atividades contabeis, especialmente em relagdo a
automacao de processos, analise de dados e apoio a tomada de decisdo (Nascimento
et al., 2025). Nesse contexto, a IA tem contribuido para tornar os procedimentos mais
ageis, precisos e eficientes, reduzindo o tempo destinado a tarefas operacionais e
ampliando a capacidade analitica das organizagdes. Conforme destacam Querino,
Marques e Costa (2024), tecnologias como Big Data, Machine Learning e IA
possibilitam o processamento de grandes volumes de informagcdes em tempo
reduzido, permitindo maior qualidade na geragao de relatérios e redugao de falhas
operacionais.

Entre os principais beneficios da IA na contabilidade destaca-se a automagao
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de atividades repetitivas, como langamentos contabeis, conciliagcbes bancarias,
classificagdo de documentos fiscais e processamento de folha de pagamento.
Segundo Heberle e Konig (2023), a automatizagdo dessas rotinas contribui para
aumento da produtividade e reducdo de erros humanos, permitindo que os
profissionais contabeis direcionem maior atencdo as atividades estratégicas e
consultivas. A utilizagdo de sistemas inteligentes amplia a capacidade de analise de
dados financeiros, favorecendo a identificacdo de inconsisténcias, fraudes e riscos
organizacionais.

Outro beneficio refere-se ao suporte a tomada de decisdo gerencial. A I1A
permite analisar padrbes, tendéncias e projecdes financeiras com maior rapidez e
precisao, contribuindo para o planejamento organizacional e para o desenvolvimento
de estratégias empresariais mais assertivas. Sousa (2025) ressalta que ferramentas
de analise de dados e auditoria digital vém transformando significativamente os
processos de auditoria, possibilitando analises mais abrangentes e eficientes em
comparagao aos métodos tradicionais baseados em amostragem.

Entretanto, apesar dos beneficios proporcionados pela IA, a utilizacdo dessas
tecnologias também apresenta limitacoes e desafios importantes para a area contabil
(Guimaraes, 2025). Um dos principais aspectos discutidos na literatura refere-se a
necessidade de adaptacado e qualificacdo dos profissionais diante das constantes
transformagdes tecnolégicas. O avango da automacgdo exige que o contador
desenvolva competéncias relacionadas a tecnologia, analise de dados e interpretagéo
estratégica das informacdes, tornando indispensavel a atualizacdo continua dos
profissionais (Tavares, 2026).

As questdes relacionadas a ética, seguranga da informacdo e protecao de
dados representam desafios no contexto da utilizagdo da IA na contabilidade (Batista
et al., 2024). Como os sistemas inteligentes processam grandes volumes de
informacgdes financeiras e patrimoniais, torna-se essencial garantir a confiabilidade,
integridade e transparéncia no tratamento desses dados. Nesse sentido, o
Pronunciamento Contabil 00 (CPC) (2019) estabelece que a informagao contabil deve
apresentar caracteristicas qualitativas fundamentais, como relevancia e
representacdo fidedigna, caracteristicas de melhoria, como comparabilidade,
verificabilidade, tempestividade e compreensibilidade. Mesmo com o uso de
tecnologias automatizadas, as informag¢des geradas pelos sistemas de IA devem

manter conformidade com os principios contabeis e assegurar qualidade e
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confiabilidade aos usuarios das demonstragdes contabeis.

Outro ponto discutido na literatura refere-se a dependéncia excessiva de
sistemas automatizados e aos riscos associados a falhas algoritmicas, vazamento de
dados e auséncia de julgamento humano em determinadas situa¢des (De Paula et al.,
2025). Embora a A contribua para otimizagao dos processos contabeis, determinadas
decisdes ainda exigem analise critica, interpretacao profissional e observancia aos
aspectos éticos envolvidos na atividade contabil. Assim, observa-se que a utilizagao
da IA deve ocorrer de forma equilibrada, associando inovagédo tecnologica, superviséo
humana e responsabilidade profissional, de modo a garantir eficiéncia operacional
sem comprometer a qualidade e a confiabilidade das informacdes contabeis, em
conformidade com os principios e deveres estabelecidos no Cédigo de Etica
Profissional do Contador (NBC PG 01, 2019).

3.5 OUTROS ESTUDOS SIMILARES NA LITERATURA

A crescente insergao da IAl nos processos organizacionais tem despertado
grande relevancia dentro da comunidade académica, resultando em diversas
pesquisas voltadas a compreensdo dos impactos dessa tecnologia sobre a
contabilidade e o exercicio profissional do contador.

Araujo e Cornacchione Junior (2024), em seu estudo voltado a contabilidade
gerencial, abordaram as oportunidades, desafios e riscos relacionados a utilizagéo da
IA nos processos organizacionais. Os autores discutiram como as aplicagdes
baseadas em |IA podem ampliar a capacidade analitica das organizagdes, auxiliar na
interpretacdo de dados e contribuir para a tomada de decisdes gerenciais. Como
resultado, observaram que a tecnologia possui potencial de transformar
significativamente a contabilidade gerencial, embora a sua implementagao exija
atencao quanto a qualidade das informagdes, aos aspectos éticos e a necessidade de
supervisao humana nas decisdes estratégicas.

No trabalho desenvolvido por Reis, Reis e Costa (2025), os autores realizaram
um estudo comparativo entre escritorios contabeis do municipio de Luziania-GO, em
que investigaram a percepcao dos profissionais acerca da utilizacdo da IA e da
contabilidade digital. A pesquisa utilizou questionarios aplicados a contadores da
regido, contando com a participagdo de 36 profissionais, e identificou que os

participantes reconhecem beneficios relacionados a otimizacdo de processos,
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reducao de custos operacionais e melhoria na tomada de decisdo. Entretanto, os
autores também identificaram desafios relacionados a implementagcdo das
tecnologias, especialmente quanto a capacitagao profissional e adaptagéo as novas
ferramentas digitais.

No ambiente da administracdo publica, Silva et al. (2024), em pesquisa
publicada pela Revista do Tribunal de Contas da Unido, analisaram o desenvolvimento
do ChatTCU, uma ferramenta baseada em IA, que estd sendo utilizada como
assistente em atividades de auditoria. O estudo demonstrou que a tecnologia contribui
para otimizacdo das analises realizadas pelos auditores, automatizando etapas
relacionadas a busca, interpretacdo e organizacdo de informagdes. Os resultados
evidenciaram ganhos de eficiéncia operacional e maior agilidade na execugéo dos
procedimentos de fiscalizagdo, demonstrando o potencial da IA para auxiliar nas
atividades de auditoria e controle.

Por outro lado, Lemos e Pereira (2025) investigaram os impactos da
automacao, da IA e do blockchain sobre a transformacgéo digital da contabilidade. Por
meio de uma revisao bibliografica, os autores concluiram que essas tecnologias vém
promovendo mudangas significativas nos processos contabeis, especialmente quanto
a automacao de tarefas, aumento da precisdo dos registros financeiros e
fortalecimento da seguranca da informacédo. O estudo também destacou desafios
relacionados a qualificagdo profissional e a adaptagdo das organizagdes as novas
exigéncias tecnoldgicas.

Araujo e Silva (2025) desenvolveram uma pesquisa sobre a utilizagao da IA na
melhoria continua dos processos contabeis e seus impactos sobre a profissao
contabil. Os autores observaram que a adog¢ao de sistemas inteligentes favorece a
modernizagdo das rotinas organizacionais, contribuindo para maior produtividade,
eficiéncia operacional e reducado de falhas humanas. O estudo destacou que a IA
tende a modificar o perfil profissional exigido dos contadores, ampliando a demanda
por competéncias tecnoldgicas e analiticas.

De forma geral, os estudos analisados apresentam resultados convergentes ao
demonstrar que a IA vem promovendo transformagdes na contabilidade, ampliando a
eficiéncia dos processos, fortalecendo a capacidade analitica das organizacbes e
impulsionando mudangas nas competéncias exigidas dos profissionais da area.
Apesar dos beneficios identificados, os autores ressaltam a necessidade de

qualificagdo continua, supervisdo humana e observancia aos aspectos éticos e
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4 DISCUSSAO

A analise dos estudos selecionados evidencia que a Inteligéncia Artificial vem
promovendo transformagdes significativas na contabilidade, especialmente por meio
da automacéo de processos, ampliagao da capacidade analitica e apoio a tomada de
decisbes. De modo geral, os resultados encontrados na literatura demonstram
convergéncia quanto aos beneficios proporcionados pelas tecnologias inteligentes,
embora também ressaltam desafios relacionados a qualificagao profissional, aspectos
éticos e seguranga das informacgoes.

Os estudos de Araujo e Cornacchione Junior (2024), Schwindt e Costa (2025)
e Araujo e Silva (2025) demonstram que a |A contribui para a ampliacdo da
capacidade analitica das organizagdes, permitindo o processamento de grandes
volumes de dados e fornecendo informagdes mais precisas para suporte as decisdes
gerenciais. Os autores destacam que a utilizagado dessas ferramentas favorece uma
atuacdo mais estratégica da contabilidade, ampliando sua relevancia no ambiente
organizacional.

Quanto a automacgao de processos, os resultados apresentados por Reis, Reis
e Costa (2025), Lemos e Pereira (2025) e Araujo e Silva (2025) indicam que a adogao
de tecnologias baseadas em I|A proporciona maior eficiéncia operacional, redugcao de
custos e diminuigcao de falhas humanas. Esses estudos evidenciam que atividades
tradicionalmente executadas de forma manual passam a ser realizadas de maneira
automatizada, permitindo maior agilidade nos processos contabeis e liberando os
profissionais para atividades de maior valor agregado.

Os achados de Heberle e Konig (2023), Pereira, Brito e lzidoro (2025) e
Fernandes et al. (2025) reforgcam essa perspectiva ao demonstrarem que a automagao
tende a reduzir a participacdo humana em tarefas operacionais e repetitivas. Em
contrapartida, observa-se o0 aumento da demanda por competéncias relacionadas a
analise de dados, interpretacdo de informacdes e suporte a tomada de decisoes.
Verifica-se uma mudanga gradual no perfil do contador, que passa a exercer fungdes
mais estratégicas, consultivas e analiticas.

Essa transformacgéo profissional também foi observada por Tavares (2026), que
destaca a necessidade de desenvolvimento continuo de competéncias tecnoldgicas
para garantir a insercdo e permanéncia dos profissionais no mercado de trabalho.

Segundo o autor, o dominio de ferramentas digitais, sistemas inteligentes e recursos
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de analise de dados torna-se cada vez mais presente para o exercicio da profisséo
contabil.

Outro ponto visualizado na literatura refere-se as aplicagdes da IA na auditoria
e no controle das informacgdes. Nesse contexto, Silva et al. (2024), ao analisarem a
implementagcdo do ChatTCU, verificaram ganhos significativos de eficiéncia
operacional, agilidade na busca de informacgdes e suporte as atividades de auditoria.
Os resultados demonstram que a |IA possui potencial para auxiliar processos de
fiscalizacdo e controle, ampliando a capacidade de analise dos profissionais sem
substituir a necessidade de supervisdo humana.

Além dos beneficios observados, os estudos também identificaram desafios
para a adogao dessas tecnologias. Araujo e Cornacchione Junior (2024), Reis, Reis e
Costa (2025) e Lemos e Pereira (2025) apontam que a implementacéo da IA exige
investimentos em capacitagao profissional e adaptacao organizacional. Os autores
destacam que a resisténcia as mudancgas e a necessidade de atualizagdo constante
representam obstaculos importantes para a incorporacao efetiva dessas ferramentas
nos processos contabeis.

Os autores Guimaraes (2025), Batista et al. (2024) e Costa (2024) enfatizam
preocupagdes relacionadas a seguranca da informacao, privacidade dos dados e
transparéncia dos sistemas inteligentes. Considerando que a |IA opera a partir do
processamento de grandes volumes de informacgdes financeiras e patrimoniais, torna-
se indispensavel assegurar a integridade, confiabilidade e prote¢cdo dos dados
utilizados pelos sistemas.

Os resultados também corroboram as discussdes apresentadas por Querino,
Marques e Costa (2024), que defendem que tecnologias como Big Data, Machine
Learning e Inteligéncia Artificial tendem a redefinir o papel da contabilidade nas
organizagbes. Nesse sentido, observa-se que a IA ndo deve ser compreendida
apenas como uma ferramenta de automacgao, mas como um recurso capaz de ampliar
a geragao de valor das informagdes contabeis e fortalecer sua contribuicdo para o
planejamento e a gestdo empresarial.

Os estudos analisados convergem ao demonstrar que a Inteligéncia Artificial
representa uma das principais tendéncias da transformacao digital na contabilidade.
Embora existam desafios relacionados a qualificacdo profissional, aspectos éticos e
seguranga da informacado, a literatura aponta que os beneficios associados ao

aumento da produtividade, melhoria da qualidade das informacdes e fortalecimento
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do papel estratégico do contador tendem a impulsionar a expansdo dessas

tecnologias nos préximos anos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar o uso da |IA na contabilidade,
buscando compreender suas principais aplicagcdes, beneficios, limitagdes e impactos
sobre a atuagao dos profissionais contabeis. Para isso, foi realizada uma revisao
narrativa da literatura, fundamentada em estudos académicos, publicacdes
especializadas e documentos relacionados a transformagéo digital e as tecnologias
aplicadas a area contabil.

A partir da analise dos estudos selecionados, verificou-se que a IA vem
assumindo papel cada vez mais presenteno ambiente contabil, contribuindo para a
automacao de tarefas operacionais, otimizacdo de processos, identificagcdo de
padrdes, analise de grandes volumes de dados e apoio a tomada de decisdes. Os
resultados evidenciaram que essas tecnologias possuem potencial para aumentar a
produtividade, reduzir falhas humanas e ampliar a qualidade das informacdes
disponibilizadas as organizagoes.

Observou-se também que a utilizacdo desta ferramenta nao implica a
substituigdo do profissional contabil, mas sim uma transformacao de suas atribuigdes.
Nesse contexto, o contador passa a desempenhar fungdes mais analiticas,
estratégicas e consultivas, exigindo o desenvolvimento de competéncias relacionadas
a tecnologia, analise de dados e interpretagdo das informacdes geradas pelos
sistemas inteligentes. A capacitagdo continua torna-se elemento fundamental para
que os profissionais acompanhem as mudancas decorrentes da transformacao digital.

Entretanto, a literatura analisada também apontou desafios para a adogao
dessas tecnologias, destacando-se a necessidade de treinamento especializado, as
preocupacdes relacionadas a seguranga e privacidade dos dados, os custos de
implementacao e a resisténcia a mudanca por parte de profissionais e organizacoes.
Os aspectos éticos e regulatérios demandam atencdo constante, especialmente
diante da crescente utilizagdo de sistemas capazes de influenciar processos
decisorios e produzir informagdes de relevancia econdmica.

De maneira geral, conclui-se que a |IA representa uma importante aliada da
contabilidade contemporanea, oferecendo recursos capazes de elevar a eficiéncia
operacional e fortalecer o papel estratégico da informagao contabil nas organizagdes.
Seu uso tende a se expandir nos préximos anos, impulsionado pela evolugao

tecnoldgica e pela crescente digitalizacao dos processos empresariais.
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Por fim, recomenda-se que pesquisas futuras sejam direcionadas a realizagao
de estudos empiricos em organizagdes e escritorios contabeis, com o objetivo de
avaliar os impactos praticos da IA sobre a produtividade, a qualidade das informacgdes
contabeis e as competéncias exigidas dos profissionais da area. Sugere-se 0
aprofundamento das discussdes relacionadas a regulamentacéo, ética e governanga
no uso da |A aplicada a contabilidade, temas que tendem a ganhar relevancia diante

do avango continuo dessas tecnologias.
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