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RESUMO
Em um cenério esportivo cada vez mais competitivo e profissionalizado, eventos ndo sdo apenas
competi¢des, mas experiéncias estratégicas que envolvem gestao, branding e sustentabilidade.
Este trabalho analisa como a aplicacao integrada de instrumentos da contabilidade gerencial e
do Balanced Scorecard (BSC) pode contribuir para o aprimoramento da performance
organizacional de eventos esportivos no Brasil. Por meio de um estudo de caso realizado em
um evento esportivo amador, foram coletados dados desde o planejamento pré-evento até a
apuracdo de resultados, passando pela andlise de custos, controle financeiro, definicdo de
indicadores (KPIs) e objetivos estratégicos (OKRs). Os resultados revelam que o uso conjunto
dessas ferramentas promoveu maior clareza na definicdo de metas, melhor controle de recursos
e alinhamento entre acdes operacionais e objetivos estratégicos, gerando impactos positivos na
sustentabilidade financeira e na qualidade da entrega do evento. A pesquisa reforca a
importancia de se adotar modelos de gestdo orientados a profissionalizacdo, mesmo em
organizagdes de menor porte, com foco em efici€ncia, inovagao e valor percebido pelo publico.
A experiéncia estudada oferece subsidios praticos para gestores que atuam em contextos

esportivos e evidencia caminhos para uma gestdo mais estratégica, mensuravel e sustentavel.

Palavras-chave: Gestao Esportiva. Contabilidade Gerencial. Balanced Scorecard. Indicadores.

Planejamento Estratégico.



ABSTRACT
In an increasingly competitive and professionalized sports landscape, events are no longer just
competitions but strategic experiences involving management, branding, and sustainability.
This study analyzes how the integrated application of managerial accounting tools and the
Balanced Scorecard (BSC) can contribute to enhancing the organizational performance of
sports events in Brazil. Through a case study conducted at an amateur sports event, data were
collected from the pre-event planning to the final evaluation, including cost analysis, financial
control, and the definition of key performance indicators (KPIs) and strategic objectives
(OKRs). The results demonstrate that the combined use of these tools led to greater clarity in
goal setting, improved resource control, and better alignment between operational actions and
strategic priorities, generating positive impacts on financial sustainability and the quality of
event delivery. The findings highlight the relevance of adopting professional management
models, even in smaller organizations, with an emphasis on efficiency, innovation, and
perceived value by stakeholders. The experience provides practical insights for sports managers
and underscores pathways toward a more strategic, measurable, and sustainable event

management approach.

Keywords: Sports Management. Managerial Accounting. Balanced Scorecard. Indicators.

Strategic Planning.
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1 INTRODUCAO

Os eventos esportivos t€ém assumido um papel estratégico no contexto econdmico e
social contemporaneo. Muito além de competi¢cdes atléticas, tornaram-se empreendimentos
complexos que exigem planejamento, alocagdo eficiente de recursos e alinhamento a metas que
vao além do resultado esportivo. A profissionalizagdo crescente do setor refor¢a a demanda por
praticas de gestao orientadas a sustentabilidade, transparéncia e geracao de valor para multiplos
stakeholders (Al-Omush, 2023; Madsen, 2025).

Nesse contexto, a gestdo esportiva assume protagonismo, acompanhando a
consolida¢do do setor como atividade econdmica estratégica. O aumento dos investimentos,
aliado a expansdo do esporte como produto de mercado, reforca a necessidade de estratégias
organizacionais capazes de gerar valor, atrair parcerias e garantir sustentabilidade. Assim, o
desempenho das entidades esportivas ultrapassa a dimensdo técnica ou competitiva, exigindo
abordagens de gestdo alinhadas a praticas corporativas avangadas. Esse cendrio insere os
eventos esportivos em discussdes sobre profissionalizagdo da gestdo e sustentabilidade
financeira, despertando o interesse académico e pratico por solugdes que ampliem seu impacto
e viabilidade (Szczupak e Stajniak, 2022; Panescu e Dragomir, 2024).

Diante de um cenario de transformagdes tecnoldgicas, exigéncias crescentes de
responsabilidade social € mudangas no comportamento do publico, as organizacdes esportivas
sdo desafiadas a adotar praticas de gestdo estratégicas (Bavaresco et al., 2024). Essas
transformagdes ampliam a complexidade do ambiente institucional e impdem a necessidade de
decisoes mais ageis, fundamentadas em dados e voltadas para a criacdo de valor sustentavel.

Como resposta a esses desafios, os instrumentos da contabilidade gerencial assumem
um papel estratégico ao fornecer subsidios analiticos para o planejamento, o controle e a
avalia¢do de resultados. Por meio da analise de custos, or¢amentos baseados em desempenho e
outros mecanismos, essas ferramentas permitem decisdes mais fundamentadas, orientadas a
geragdo de valor e sustentabilidade organizacional (Crepaldi, 2017).

Entre esses instrumentos, destaca-se o Balanced Scorecard (BSC), que propde uma
abordagem integrada ao combinar indicadores financeiros e ndo financeiros. Superando os
limites dos modelos contdbeis tradicionais, o BSC possibilita a incorporacdo de ativos
intangiveis, como inovacdo, aprendizado, processos internos e experiéncia do publico a
mensurac¢ao da performance organizacional (Kaplan & Norton, 2015).

Apesar do reconhecimento do BSC como uma ferramenta eficaz para alinhar estratégias
organizacionais a indicadores de desempenho, sua aplicagdo pratica no contexto esportivo

brasileiro ainda € pouco explorada na literatura académica. Observa-se uma lacuna significativa
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quanto a analise de como o modelo tem sido utilizado por organizagdes esportivas na gestdo de
eventos, especialmente no que se refere ao controle de custos, a sustentabilidade financeira e a
integragdo entre objetivos estratégicos e resultados alcangados (Dimitropoulos, Kosmas &
Douvis, 2017). Esse desafio se intensifica diante de um ambiente em constante transformagao,
marcado por exigéncias digitais, demandas de stakeholders e maior cobranga por
responsabilidade social.

Mesmo com a profissionalizacao do setor esportivo € o aumento da complexidade dos
eventos como negocios, muitas organizagdes ainda enfrentam dificuldades para alinhar
estratégias, controlar custos e garantir sustentabilidade financeira. Embora o BSC seja
reconhecido como ferramenta eficaz de gestdo integrada, sua aplicagdo em eventos esportivos
brasileiros ainda € pouco explorada e pouco documentada. Nesse contexto sdo propostas as
seguintes questdes de pesquisa (RQs):

e RQI. Como a utilizagdo da contabilidade gerencial, especialmente o BSC, contribui
para o desempenho econdmico e operacional de eventos esportivos no Brasil?

e RQ2. De que maneira o BSC favorece o alinhamento entre objetivos estratégicos,
indicadores de desempenho e tomada de decisdao em eventos esportivos?

e RQ3. Como o uso do BSC influencia a sustentabilidade ¢ a geracdo de valor para
multiplos stakeholders envolvidos na realiza¢do de eventos esportivos?

Este estudo tem como objetivo analisar como os instrumentos da contabilidade
gerencial, com foco no BSC, contribuem para o aprimoramento da performance econémico-
financeira e operacional dos eventos esportivos no Brasil. Parte-se da hipdtese de que
organizagdes que integram essas ferramentas em seus processos decisorios apresentam melhor
controle de custos, maior alinhamento estratégico e superior desempenho institucional,
favorecendo a sustentabilidade das competicdes.

No campo académico, a pesquisa busca contribuir para suprir lacunas na literatura
nacional sobre o uso aplicado do BSC no contexto esportivo (Dimitropoulos, Kosmas
& Douvis, 2017), especialmente em relacao a sua capacidade de medir o grau de implementagao
de estratégias e seus impactos em multiplas dimensdes de desempenho. Socialmente, promove
maior responsabilidade, transparéncia na gestdo e melhor governanga, e na pratica, oferece
subsidios uteis para profissionais que buscam otimizar a alocacdo de recursos, assegurar a
sustentabilidade das competi¢des e responder de modo mais agil e inovador as transformagdes
de cenario.

Além desta introdu¢do, o trabalho organiza-se em cinco capitulos. O Capitulo 2

contempla o referencial tedrico. O Capitulo 3 descreve os procedimentos metodologicos
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adotados, incluindo o delineamento da pesquisa e as técnicas de coleta de dados. O Capitulo 4
expde uma pesquisa empirica, com a aplicagdo pratica do BSC e a andlise dos resultados
obtidos. O Capitulo 5 discute os achados a luz da literatura e ressalta suas implicagdes praticas.

Por fim, o Capitulo 6 apresenta as conclusoes, limitagdes e sugestoes para futuras pesquisas.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 GESTAO E ANALISE ORCAMENTARIA

A gestao e a andlise or¢amentdria sao pilares fundamentais para qualquer organizacao,
pois permitem planejar, controlar e otimizar a utilizacdo dos recursos disponiveis. Assim,
asseguram o cumprimento das metas estratégicas e reduzem desperdicios ou desvios. Conforme
destacam Atkinson et al. (2015), o orgamento tem papel decisivo ndo apenas como instrumento
técnico, mas como mecanismo estratégico de alocagdo de recursos e controle da execugao.

O or¢amento possibilita identificar de onde os recursos podem vir € como devem ser
aplicados nas atividades, avaliar a situagdo econdmico-financeira da instituicdo, revelar sua
filosofia operacional e subsidiar decisdes de investimento em iniciativas permanentes. No
contexto dos eventos esportivos, essa fungao se torna ainda mais critica devido as receitas e a
complexidade operacional. Esse ambiente envolve patrocinadores, torcedores, fornecedores e
orgdos reguladores.

Segundo Crepaldi (2017), o or¢amento funciona como um instrumento de delegagdo de
responsabilidades, ao autorizar limites de gastos e estabelecer padrdes de desempenho. Além
disso, pode ser compreendido como um contrato de gestdo, em sintonia com a estrutura
estratégica da organizacdo. O processo or¢amentario, portanto, ¢ dindmico e exige
acompanhamento constante, por meio de cronogramas e revisdes periodicas, para prevenir
atrasos e inconsisténcias. [udicibus e Marion (2009) destacam que essa analise continua ¢
essencial para assegurar a eficiéncia na utilizagdo dos recursos disponiveis.

Um componente relevante desse processo € a simulacdo de cendrios: otimista, realista
e pessimista. Conforme apontam Bruni e Fama (2012), essa pratica permite aos
gestores analisarem os possiveis impactos de variacdes de receita e custo, apoiando decisdes
baseadas em diferentes projegdes. No cenario otimista, espera-se crescimento de demanda com
custos sob controle. No cendrio realista, utilizam-se premissas proximas ao desempenho
historico. Ja no cenario pessimista, consideram-se imprevistos e retracoes. Essa analise
comparativa oferece suporte a flexibilidade orcamentaria e ao redirecionamento de acdes
estratégicas.

O orgamento geral deve refletir a consolidacio dos diversos planos da organizagdo, com
metas claras relacionadas a participacao (atletas e publico), a oferta de servigos e infraestrutura,
a logistica do evento e a sua estrutura de financiamento, como receitas de inscri¢des, patrocinios
e demais fontes de recursos. Essas premissas sdo confrontadas com dados histéricos e projegoes

futuras, gerando informacdes criticas para as decisdes da alta gestdo. Apds sua implementacao,
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os resultados reais devem ser comparados com os valores orcados, identificando desvios e
promovendo agdes corretivas (Atkinson et al., 2015).

Apesar da solida base teorica, a aplicagdo pratica da gestdo orcamentaria em eventos
esportivos ainda carece de maior aprofundamento. A integragdo entre orcamento e controle de
custos € crucial. Somente por meio dessa articulagdo € possivel avaliar com precisdo se 0s
objetivos foram atingidos e como os recursos foram empregados. Tal integragdo, segundo Bruni
e Fama (2012), oferece uma visao holistica do desempenho financeiro, revelando

oportunidades de otimizagao e fortalecendo a tomada de decisdo estratégica.

2.2 GESTAO DE CUSTOS

A contabilidade de custos surgiu durante a Revolucdo Industrial, quando se tornou
evidente a necessidade de conhecer e calcular os custos dos produtos fabricados e
comercializados. A expansdo das industrias ¢ a complexidade crescente dos processos
produtivos demandaram um controle mais rigoroso sobre os gastos, a fim de apoiar tanto a
avalia¢do de desempenho quanto as decisdes estratégicas. Com isso, a contabilidade de custos
consolidou-se como instrumento fundamental da contabilidade gerencial, oferecendo subsidios
essenciais para o planejamento das operagdes, o controle eficiente dos recursos e o
direcionamento das atividades administrativas em ambientes cada vez mais competitivos
(Pizzolato, 2012; Martins, 2010).

Segundo Martins (2010), a contabilidade de custos exerce sua fungdo em duas frentes
principais: o controle interno e o apoio a tomada de decisdes. No controle interno, seu papel é
oferecer dados que permitam o estabelecimento de padrdes e orgamentos, possibilitando a
comparagao entre os resultados planejados e os efetivamente alcancados. No que se refere a
tomada de decisdo, a contabilidade de custos torna-se ferramenta estratégica, uma vez que
decisdes como a manutenc¢do ou redefinicao do formato de um evento, a inclusdo ou exclusao
de modalidades ou categorias, a definicdo dos valores de inscrigao, bem como a escolha entre
executar determinadas atividades com equipe propria ou terceirizada, dependem diretamente
de informacgdes confiaveis sobre custos. Assim, os resultados oriundos da analise de custos
impactam tanto o curto quanto o longo prazo, influenciando diretamente a competitividade e a
sustentabilidade econdmica de eventos esportivos.

O conceito de gastos € amplo e engloba todos os sacrificios financeiros realizados com
0 objetivo de adquirir bens ou servigos. Esses gastos sdo classificados em quatro categorias
distintas: custos, despesas, investimentos e perdas. Os custos sdo aqueles relacionados

diretamente ao processo produtivo, sendo incorporados ao produto ou servigo final (Martins,



18

2010; Megliorini, 2012; Souza; Diehl, 2009). As despesas, por sua vez, estdo associadas a
atividades administrativas, comerciais ou de apoio, € ndo se relacionam diretamente com o
processo de producdo (Silva et al., 2014). Os investimentos correspondem a gastos destinados
a obtencao de beneficios futuros, como a aquisi¢ao de ativos ou melhorias que sdo amortizados
ou depreciados ao longo do tempo (Iudicius; Marion, 2009). As perdas referem-se a utilizagdes
anormais ou involuntarias de recursos, como falhas na produgdo, deterioracdo de materiais ou
obsolescéncia de estoques (Martins, 2010).

No contexto da gestdo, os custos podem ser classificados sob diferentes critérios, os
quais auxiliam a andlise e o controle das operacdes. Uma das classificagdes mais relevantes
distingue entre custos diretos, que podem ser identificados e atribuidos diretamente a um
produto ou servico, e custos indiretos, que ndo possuem relagdo direta com o objeto de custo,
exigindo, portanto, métodos de rateio para sua alocacdo (Martins, 2010; Guimardes, 2012).
Outro critério importante refere-se a sua natureza em relacao ao volume de producdo: os custos
fixos mantém-se constantes dentro de determinados limites de capacidade produtiva, enquanto
0s custos variaveis se alteram proporcionalmente ao volume de producao ou vendas (Souza,
2009; Bruni; Fama, 2012).

A correta determinagdo dos custos ¢ um dos passos mais importantes para a obtengao
de resultados consistentes em qualquer organizagao. Calculos distorcidos ou imprecisos podem
gerar decisdes equivocadas que comprometem a lucratividade, a eficiéncia e o alinhamento
estratégico. A apuragdo precisa dos custos ¢, portanto, fundamental para a formulagido de
precos, para o planejamento or¢amentario e para a analise da eficiéncia operacional (Santos,
2005).

Essa base conceitual reforca que a gestdo de custos ndo se limita ao registro de
operagdes, mas se configura como um instrumento estratégico que contribui ativamente para a
adaptabilidade e a competitividade organizacional. Além disso, ela serve de fundamento para o
uso de indicadores de desempenho como margem de contribuigdo, ponto de equilibrio, margem
de seguranga, margem de lucro e mecanismos de precificacao, os quais sao indispensaveis para
decisdes taticas e estratégicas bem fundamentadas. Esses instrumentos analiticos permitem aos
gestores ndo apenas acompanhar os resultados financeiros, mas também conduzir agdes
alinhadas aos objetivos organizacionais de curto e longo prazo.

Embora amplamente explorada em setores industriais e empresas de servigos continuos,
a aplicagdo sistematica dos conceitos de gestdo de custos em contextos especificos, como o de

eventos esportivos, ainda ¢ incipiente na literatura, o que reforga a relevancia de investigagdes
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mais aprofundadas sobre sua viabilidade e impacto em ambientes de alta complexidade e

sazonalidade.

2.2.1 Margem de Contribuicao

A margem de contribui¢cdo ¢ um indicador central da contabilidade gerencial, utilizado
para mensurar quanto da receita obtida com a venda de um produto ou servigo permanece
disponivel para a cobertura dos custos fixos e, posteriormente, para a geracao de lucro. Trata-
se da diferenca entre a receita liquida de vendas e os custos variaveis diretamente associados a
producdo ou prestacdo do servigo, tais como insumos, comissdes e tributos incidentes sobre a
operacao (Martins, 2010; Padoveze, 2014).

A Equacdo (1) evidencia o valor que cada unidade comercializada gera para a empresa,
ao contribuir para a cobertura dos custos fixos e para a formagao do lucro operacional. Esse
conceito ¢ essencial para a analise do comportamento dos custos em diferentes volumes de
produgdo e vendas, além de possibilitar o estudo de sensibilidade financeira frente as oscilagdes
de mercado.

MC =PV - CV (1)

Em que:

MC = Margem de Contribui¢dao Unitéria

PV = Preco de Venda Unitéria

CV = Custo Variavel Unitario

Ao ser multiplicada pelo volume total de vendas, a margem de contribuicao total torna-
se uma ferramenta relevante para decisoes estratégicas, como definicdo de precos, avaliacao de
campanhas promocionais, sele¢do do mix de produtos e priorizagdo de linhas mais rentaveis.
Produtos com margens de contribui¢do mais elevadas tendem a ser preferidos na alocagdo de
recursos, pois apresentam maior capacidade de gera¢do de resultado operacional positivo
(Souza; Diehl, 2009).

Além disso, a margem de contribuicdo estd intimamente relacionada ao ponto de
equilibrio, pois representa a parcela da receita que, de fato, contribui para amortizar os custos
fixos da operacdo. Compreender essa inter-relagdo ¢ essencial para estimar volumes minimos
de vendas, avaliar riscos financeiros, precificar produtos e servigos de forma sustentavel e tomar
decisoes baseadas em dados concretos, especialmente em setores com grande variabilidade de

receita como o esportivo.
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2.2.2 Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio ¢ um dos instrumentos mais relevantes da contabilidade gerencial
para a analise da viabilidade financeira de uma organizagdo. Por meio dele, ¢ possivel
identificar o volume minimo de vendas ou de prestacao de servigos necessario para que a receita
total seja suficiente para cobrir os custos totais, fixos e varidveis, resultando em lucro
operacional igual a zero (Padoveze, 2014; Crepaldi, 2017).

Esse indicador ¢ fundamental para o planejamento estratégico, pois permite ao gestor
definir metas financeiras coerentes, estabelecer pre¢o com base em critério técnico-financeiro
e estimar o impacto de diferentes niveis de atividade sobre os resultados da empresa. Ao
identificar o nivel minimo de operagdo que garante a sustentabilidade financeira, o ponto de
equilibrio também contribui diretamente para a gestdo de riscos, especialmente em ambientes
de alta instabilidade ou sazonalidade (Martins, 2010; Bruni; Fama, 2012).

A literatura contabil apresenta trés principais modalidades de ponto de equilibrio, cada
uma com abordagens e finalidades distintas. O ponto de equilibrio contébil considera os custos
e despesas fixas registradas contabilmente, ignorando efeitos financeiros ou econdmicos. E o
mais utilizado na pratica operacional por sua simplicidade de calculo e clareza na relagdo entre
custo e volume (Padoveze, 2014). O ponto de equilibrio financeiro, também chamado de ponto
de equilibrio de caixa, desconsidera os gastos que ndo exigem desembolso imediato, como
depreciagdes e provisoes. Ele revela o volume de vendas necessario para que o fluxo de caixa
liquido seja nulo, sendo mais apropriado para andlises de liquidez e gestdo financeira de curto
prazo (Crepaldi, 2017; Wernke, 2014).

Concluindo, o ponto de equilibrio econdmico vai além das abordagens anteriores ao
incluir a remuneragdo do capital proprio e outros custos de oportunidade. Ele reflete o volume
de atividade necessario para que todos os fatores de produgdo, inclusive o capital investido
pelos sécios, sejam devidamente remunerados, gerando um lucro econdmico igual a zero. Essa
visdo ¢ mais proxima da sustentabilidade de longo prazo e da anélise de valor agregado (Bornia,
2009; Martins, 2010).

Matematicamente, o ponto de equilibrio contéabil ¢ calculado com base na margem de

contribui¢do unitaria, conforme Equacdo a seguir:

CF
MCu

PE = 2)
Em que:
PE = Ponto de Equilibrio em Unidades

CF = Custo Fixo Totais
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MCu = Margem de Contribui¢ao Unitaria

A Equagao (2) indica quantas unidades precisam ser comercializadas para que os custos
fixos sejam cobertos, partindo da premissa de que os custos varidveis ¢ o preco de venda
permanecem constantes.

Outra forma de calculo, dado pela Equagao (3), também bastante difundida na literatura,
determina o ponto de equilibrio total em valor monetario com base na estrutura percentual dos

custos variaveis em relagdo ao preco de venda.

PE total = % 3)

PVu

Em que:

PE = Ponto de Equilibrio em Receita
CF = Custo Fixo Totais

CVu = Custo Variavel Unitario

PVu = Pre¢o de Venda Unitario

Essa abordagem permite calcular diretamente o montante de receita necessario para
atingir o equilibrio financeiro, sendo Util para avaliagdes consolidadas de receitas em contextos
com grande volume de operagdes.

O ponto de equilibrio ¢ frequentemente estudado de forma integrada com outros
indicadores da contabilidade gerencial, como a margem de contribuigdo, a margem de
seguranca e o grau de alavancagem operacional. Essa andlise conjunta proporciona uma visao
mais robusta da rentabilidade e da estrutura de custos da organizacdo, permitindo decisdes
estratégicas mais precisas e alinhadas aos objetivos de curto e longo prazo (Crepaldi, 2020;
Bruni; Fama, 2012).

E importante reconhecer que a anélise do ponto de equilibrio apresentada neste estudo
se baseia em simplificacdes metodoldgicas, especialmente no que se refere a utilizagdo de uma
margem de contribuicao média por participante, apesar da existéncia de categorias com isen¢ao
de inscri¢do. Essa heterogeneidade limita a interpretagdo do ponto de equilibrio expresso em
numero total de atletas. No entanto, no escopo deste trabalho, a ferramenta nao ¢ empregada
com o objetivo de estimar um limiar financeiro exato, mas como um instrumento gerencial e
didatico, capaz de apoiar a reflexdo estratégica, ampliar a compreensao da relagdo entre custos

e receitas e introduzir praticas de planejamento financeiro na gestdo de eventos esportivos.
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2.2.3 Margem de Seguranca

A margem de seguranga ¢ um indicador complementar ao ponto de equilibrio,
amplamente utilizado na contabilidade gerencial para mensurar a resiliéncia financeira de uma
organizacao diante de oscilagdes na receita. Sua principal fungdo ¢ mostrar a diferencga entre o
faturamento atual (ou projetado) e o faturamento minimo necessario para cobrir todos os custos
fixos e variaveis, ou seja, o ponto de equilibrio. Quanto maior essa diferenga, menor € o risco
de a empresa incorrer em prejuizos frente a quedas na demanda ou em eventos adversos de
mercado (Assaf Neto, 2014).

Trata-se de uma métrica especialmente relevante para setores com demanda instavel ou
sujeita a sazonalidade, como o de servigos, turismo ¢ esportes. Nessas areas, a margem de
seguranga atua como ferramenta essencial para o planejamento estratégico e a gestao de riscos,
permitindo aos gestores anteciparem cenarios criticos e tomar decisdes preventivas baseadas
em simulagdes de desempenho (Wernke, 2014).

A margem de seguranca pode ser definida, conforme Padoveze (2004), como a
diferenca entre as vendas efetivas e o ponto de equilibrio, sendo expressa tanto em valor
monetario quanto em percentual sobre o volume de vendas. Em termos praticos, indica quanto
a receita pode cair antes que a empresa atinja seu ponto critico de nao lucratividade. A Equagao

mais comum ¢€:

MS =V — PE (4)
Em que:
MS = Margem de Seguranca
V = Receitas de Vendas Efetivas
PE = Ponto de Equilibrio
Ou, em termos relativos:
MS (%) = (V — PE) x 100 (5)

Em que:

MS (%) = Margem de Seguranca Percentual
V = Receitas de Vendas Efetivas

PE = Ponto de Equilibrio
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Quanto maior a margem de seguranga, mais distante a empresa esta de sua zona de risco
operacional. Inversamente, uma margem de seguranca reduzida revela maior vulnerabilidade,
exigindo maior atengdo a gestao de custos e a precificacao (Padoveze, 2004; Crepaldi, 2020).

Bruni e Fama (2012) destacam que a margem de seguranca deve ser analisada em
conjunto com outros indicadores gerenciais, como a margem de contribuicdo ¢ o ponto de
equilibrio, compondo um painel integrado de apoio a decisdao. Essa andlise integrada permite
avaliar ndo apenas a situacdo atual da organizagdo, mas também simular cendrios de
crescimento, retracao ou reestruturacao de portfolio. Nesse sentido, Souza (2009) ressaltam a
importancia da margem de seguranca em empresas com portfolio diversificado, ja que a
composicao estratégica do mix de produtos ou servigos pode ampliar a margem agregada e
reduzir o risco global da operagao.

Apesar da solidez tedrica, observa-se uma subutilizacdo pratica da margem de seguranga
em diversos setores da economia. Muitos estudos permanecem restritos ao ambiente industrial,
com escassa exploragdo em setores caracterizados por maior variabilidade de receita. Tal lacuna
evidencia a necessidade de ampliar o uso desse indicador em andlises que busquem
compreender a viabilidade econdmica e a exposi¢ao a riscos operacionais em ambientes mais
dinamicos.

Quando analisada em conjunto com outros instrumentos da contabilidade gerencial,
como o ponto de equilibrio, a margem de contribuicdo e a margem de lucro, a margem de
seguranca oferece uma visdo abrangente da satde financeira da organizagdo. Essa abordagem
integrada permite que os gestores compreendam os limites operacionais da empresa,
identifiquem produtos ou servigos mais vulneraveis, planejem expansdes com base em dados
consistentes e administrem recursos de forma mais eficaz. Assim, a margem de seguranca deixa
de ser um mero complemento e passa a ser um pilar estratégico na tomada de decisdo

empresarial.

2.2.4 Margem de Lucro

A margem de lucro ¢ um dos indicadores fundamentais da contabilidade gerencial,
amplamente utilizada para mensurar a rentabilidade das operagdes de uma organizacdo em
relagdo a receita gerada. Por meio desse indicador, € possivel avaliar a eficiéncia econdmica da
empresa ao transformar receitas em resultados positivos, o que permite uma visao clara da

sustentabilidade financeira e do retorno obtido sobre produtos, servigos ou projetos (Padoveze,

2004; Martins, 2010).
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Sua aplicagdo ¢ estratégica para gestores que buscam compreender a lucratividade de
cada linha de receita, considerando todos os custos envolvidos, tanto varidveis quanto fixos. A
margem de lucro ¢ calculada com base na diferenca entre a receita total e os custos totais, € 0
resultado pode ser expresso em valor absoluto ou em termos percentuais, conforme a seguinte
Equacao:

ML (%) = (RL—CT) x 100 (6)

Em que:

ML (%) = Margem de Lucro Percentual

RL = Receita Liquida

CT = Custos Totais (variaveis + fixos)

Esse indicador permite identificar quais produtos, servigos ou projetos sdo mais
rentaveis, contribuindo para decisdes estratégicas relacionadas a precificagdo, expansao, corte
de linhas deficitarias, além da alocagdo de recursos e reestruturagao do portfolio (Bruni; Fama,
2012). A analise da margem de lucro também pode apoiar simulag¢des de impacto de alteragdes
nos custos ou nos pregos de venda, tornando-se ferramenta essencial no contexto de gestao
baseada em valor.

Dentro desse contexto, destaca-se o conceito de lucro operacional, que representa o
resultado gerado apo6s a deducdo dos custos fixos sobre a margem bruta (ou resultado da
subtragdo entre receita e custos variaveis). O lucro operacional mede o desempenho da atividade
principal da organizag¢do, sem considerar efeitos financeiros, impostos ou receitas/despesas
extraordinarias. Sua Equagao basica ¢é:

LO = MB — CF (7)

Em que:

LO = Lucro Operacional

MB = Margem Bruta (receita menos custo variavel)

CF = Custo Fixo

Esse indicador ¢ de grande importancia na analise gerencial por revelar o resultado
puramente operacional da organizacdo, sem interferéncias externas. Ao relacionar a margem de
contribui¢do com os custos fixos, o lucro operacional permite avaliar a viabilidade econdmica
de um produto, servi¢o ou projeto de forma isolada (Crepaldi, 2020; Padoveze, 2004).

A formagdo de pregos ¢ um dos principais desdobramentos praticos da analise da

margem de lucro. Precificar inadequadamente pode comprometer tanto a competitividade
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quanto a saude financeira do negdcio. Precos elevados afastam o consumidor, enquanto pregos
abaixo do ideal corroem a margem e comprometem a continuidade da operagdo. Assim, ¢
imprescindivel que o gestor conhega seus custos reais e utilize a gestdo estratégica de custos
como base para decisdes de precificagdo que gerem impacto positivo no curto, médio e longo

prazo (Martins, 2010; Padoveze, 2014, Bruno; Fama, 2012).

2.3 PRECIFICACAO

A formacao de pregos constitui uma das decisdes mais complexas e estratégicas no
contexto da gestdo de servigos, envolvendo multiplas variaveis, como comportamento da
demanda, estrutura de mercado, posicionamento competitivo e, principalmente, os custos de
prestacdo do servigo. Na pratica, uma organizac¢do dificilmente pode sustentar-se oferecendo
servigos por valores inferiores ao custo de sua execugdo, salvo em situagdes excepcionais.
Dessa forma, a gestdo de custos torna-se a base para uma precificacio eficiente e sustentavel,
garantindo cobertura de despesas e manutencao da rentabilidade (Martins, 2010).

Entre os fatores estratégicos que influenciam a defini¢do de precos de servigos,
destacam-se a elasticidade-pre¢o da demanda, que indica a sensibilidade dos clientes a
variagdes de preco, e as estruturas de mercado, como concorréncia perfeita, monopélio,
oligopolio e concorréncia monopolistica, que determinam o grau de liberdade da organizagao
para definir margens (Mankiw, 2020). A compreensao desses elementos ¢ essencial para avaliar
o impacto de variagdes de preco na demanda pelos servigos e nas decisdes estratégicas da
organizagao.

Além disso, a precificacdo deve considerar estratégias de posicionamento de prego, que
envolvem decisdes sistemdticas sobre como determinar o valor monetario dos servigos
oferecidos em funcdo do valor percebido pelo cliente, dos objetivos estratégicos da organizagao
e das condi¢des de mercado. Essas estratégias incluem analise da competitividade, da
disposi¢cdo a pagar do cliente e do impacto de fatores externos, como regulamentagdes e
tributos, sobre o preco final. No contexto de servigos, ¢ particularmente relevante reconhecer
que a precificagdo nao depende apenas de custos diretos, mas também de elementos intangiveis,
como qualidade percebida, experiéncia do cliente e valor agregado da prestagdo do servigo
(Martins, 2010).

Os instrumentos da contabilidade gerencial, como margem de contribui¢ao, ponto de
equilibrio, margem de seguranca e margem de lucro, fornecem dados fundamentais para
subsidiar a defini¢do de precos. Esses indicadores permitem compreender a relagdo entre custos

e receitas, avaliar o risco operacional e determinar niveis de precificacdo que assegurem
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cobertura de custos e retornos compativeis com os objetivos estratégicos da organizagdo
(Martins, 2010).

A defini¢do de uma estratégia de precos deve também estar alinhada aos objetivos
organizacionais. A precificacdo eficiente garante que a organizagdo consiga equilibrar
sustentabilidade financeira, competitividade no mercado e qualidade do servigo prestado,
permitindo que decisdes estratégicas sobre oferta, investimento e posicionamento sejam
coerentes com a visao € missao da empresa.

Nesse contexto, a precificacdo baseada em custos, aliada aos demais indicadores da
contabilidade gerencial, configura-se como uma ferramenta essencial para a tomada de decisao
estratégica, possibilitando que os gestores compreendam a inter-relagdo entre estrutura de
custos, risco operacional e rentabilidade, favorecendo decisdes coerentes com os objetivos

financeiros e mercadologicos da organizagao.

2.4 BALANCED SCORECARD

O Balanced Scorecard (BSC) ¢ uma ferramenta de gestdo estratégica que permite
traduzir a missdo, visdo e objetivos estratégicos de uma organizagdo em metas tangiveis e
mensuraveis, alinhando indicadores de desempenho a toda a estrutura organizacional (Kaplan
& Norton, 2015; Crepaldi, 2020). Seu principio fundamental ¢ integrar medidas financeiras e
nao financeiras, contemplando as perspectivas financeira, de clientes, de processos internos e
de aprendizado e crescimento, em um sistema de causa e efeito que s6 funciona se toda a
organizag¢ao estiver alinhada com a estratégia e mobilizada para cumprir os objetivos.

A origem do BSC esta relacionada a necessidade de superar limitagdes do sistema
tradicional de avaliagdo corporativa, que considerava predominantemente indicadores
financeiros, sem integrar analises de produtividade, processos internos e satisfagao do cliente.
Kaplan e Norton (2015) desenvolveram o BSC como uma metodologia capaz de equilibrar
objetivos de curto e longo prazo, conectando a estratégia da organizacao as agdes operacionais,
de modo a permitir que as metas estratégicas fossem efetivamente executadas. Mais tarde,
Kaplan e Norton (2015) estruturaram o BSC como um sistema completo de gestdo estratégica,
incluindo quatro processos de gestdo: tradugdo da visdo em objetivos e indicadores,
comunicagdo e vinculagdo com toda a organizacdo, planejamento empresarial e ciclo de
inovagdo e aprendizado, garantindo monitoramento continuo € ajustes na execu¢do da

estratégia, conforme apresentado na Figura 1.
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Figura 1 - Estrutura Balanced Scorecard

FINANCEIRO
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pelos nossos clientes? devemos nos sobressair?

l

INOVAQAO E APRENDIZADO

Para alcancar nossa visao,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

Fonte: Guindani, Cruz e Reis (2012)

A perspectiva financeira do BSC avalia o desempenho econdmico, incluindo receita,
lucratividade e retorno sobre investimento, refletindo os resultados tangiveis da estratégia e
permitindo identificar oportunidades de melhoria na gestdo de recursos. A perspectiva do
cliente mede a satisfagdo, fidelizagdo e percep¢do de valor do publico ou beneficiarios do
servigo, fornecendo indicadores criticos para decisdes estratégicas sobre produtos, servigos e
atendimento. A perspectiva de processos internos foca na eficiéncia operacional, identificando
0s processos criticos que impactam clientes, acionistas e demais partes interessadas, e
promovendo a eliminacao de atividades que ndao agregam valor. Por fim, a perspectiva de
inovagdo e aprendizado avalia a capacidade da organizacdo de inovar, desenvolver
competéncias e melhorar continuamente, garantindo adaptabilidade e sustentabilidade (Kaplan
& Norton, 2015).

A adocao do BSC exige que toda a organizacao compreenda a estratégia e participe de
sua implementagao, integrando objetivos estratégicos aos indicadores de desempenho em todos
os niveis hierarquicos. Essa integracao possibilita a vinculagdo da estratégia ao orcamento e ao
planejamento de recursos, alinhando metas financeiras e operacionais com as acdes do dia a dia
e promovendo a execucao consistente da estratégia (Crepaldi, 2020). Ao transformar missao e
visdo em objetivos mensurdveis e monitoraveis, o BSC ndo apenas complementa analises

financeiras tradicionais, mas também proporciona uma visdo ampla do desempenho
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organizacional, facilitando decisdes estratégicas mais precisas e promovendo valor para
clientes, colaboradores, acionistas ¢ comunidade.

Em eventos esportivos, a aplicagdo do BSC se mostra particularmente relevante devido
a complexidade operacional e a multiplicidade de stakeholders, incluindo torcedores, atletas,
patrocinadores e 0rgaos reguladores. A ferramenta permite monitorar indicadores financeiros e
ndo financeiros de forma integrada, conectando desempenho econdmico com satisfacdo do
publico, eficiéncia de processos internos € desenvolvimento de competéncias. Além disso,
auxilia a identificar projetos e atividades que realmente contribuem para a estratégia,
eliminando esfor¢cos que ndo agregam valor e promovendo um alinhamento continuo entre
estratégia, operacdes e resultados financeiros (Dimitropoulos, Kosmas & Douvis, 2017).

O BSC, portanto, ndo se limita a monitorar o desempenho organizacional, mas
transforma a estratégia em acdo pratica, criando uma metodologia participativa e continua de
gestdo. Ao combinar indicadores financeiros com medidas estratégicas de clientes, processos e
aprendizado, possibilita que as organizagdes gerenciem seu desempenho de forma equilibrada
e sustentavel, garantindo que a missdo e visao sejam efetivamente operacionalizadas em todos

os niveis da organizagdo (Kaplan & Norton, 2015; Moreira, 2016).

2.4.1 Perspectiva Financeira

A perspectiva financeira do Balanced Scorecard (BSC) foca na forma como a
organizagao € percebida por seus acionistas ou proprietarios, sendo essencial para avaliar se a
execugdo da estratégia contribui de maneira eficaz para a melhoria do desempenho econdmico
e a sustentabilidade de longo prazo. A Figura 2 nos mostra como essa perspectiva permite
mensurar a capacidade da organizacao de gerar valor de forma continua, oferecendo uma visao
integrada da eficiéncia operacional, da alocac¢do de recursos e da criagdo de valor econdmico

em consonancia com os objetivos estratégicos (Kaplan & Norton, 2015; Crepaldi, 2017).
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Figura 2 - Fluxo de gestdo
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Fonte: Guindani, Cruz e Reis (2012)

Em eventos esportivos, a perspectiva financeira assume papel central ao fornecer
subsidios para avaliar a viabilidade econdomica de projetos, investimentos em infraestrutura,
marketing e operacdes, assim como o equilibrio entre custos e receitas. A andlise financeira
estratégica possibilita verificar se os recursos estdo sendo utilizados de forma eficiente, se a
organizagao esta alcancando os objetivos econdmicos propostos € se a execugao da estratégia
esta alinhada com a cria¢do de valor para acionistas e demais stakeholders. Além disso, essa
perspectiva estabelece uma base para o monitoramento de outros instrumentos de gestdo, como
margem de contribui¢do, ponto de equilibrio e margem de seguranga, permitindo decisdes mais
precisas ¢ fundamentadas, tanto para o planejamento de curto quanto de longo prazo, e
fortalecendo a integracao entre planejamento financeiro e estratégico.

Enquanto Crepaldi (2017) destaca o papel tradicional da contabilidade gerencial como
ferramenta de apoio a tomada de decisdo por meio de informagdes financeiras objetivas,
Szczupak e Stajniak (2022) ampliam esse escopo ao argumentar que os instrumentos gerenciais
modernos, como o Balanced Scorecard, devem integrar indicadores intangiveis e estratégicos,
sobretudo em organizacdes que operam em ambientes complexos como o setor esportivo. Essa
divergéncia evidencia uma transi¢ao da visdo operacional para uma abordagem estratégica na

aplicacdo da contabilidade gerencial.
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2.4.2 Perspectiva dos Clientes

A perspectiva do cliente do Balanced Scorecard (BSC) concentra-se em como a
organizagdo ¢ percebida pelo cliente ¢ em como ela pode atendé-lo de maneira eficaz,
garantindo que produtos e servigos estejam alinhados as expectativas e necessidades do publico-
alvo. Conforme a Figura 3, essa perspectiva permite a organizacdo identificar segmentos de
mercado estratégicos e mensurar seu desempenho em relacdo a esses segmentos, avaliando a
capacidade de satisfazer clientes, fideliza-los e agregar valor continuo. Os fatores considerados
essenciais pelo BSC geralmente envolvem tempo, qualidade, desempenho e nivel de servigo,
permitindo que a empresa entenda o que ¢ mais importante para os clientes e priorize suas agoes

estratégicas de acordo (Kaplan & Norton, 2015; Crepaldi, 2017).

Figura 3 - A perspectiva do cliente
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Fonte: Guindani, Cruz e Reis (2012)

Ao aplicar essa perspectiva em eventos esportivos, torna-se possivel monitorar
indicadores que refletem a experiéncia do publico, como percep¢ao de valor, engajamento e
satisfacao, bem como a capacidade da organizacao de inovar e oferecer servigos diferenciados.
Dessa forma, a perspectiva do cliente se conecta diretamente a estratégia da organizagdo,
garantindo que a execucdo operacional esteja alinhada aos objetivos de longo prazo e a missao
da empresa. Além disso, essa perspectiva fornece insumos essenciais para decisdes estratégicas

sobre marketing, produtos, servigos e precificacdo, assegurando que a organiza¢ao nao apenas



31

alcance resultados financeiros, mas também crie valor para seus clientes e demais stakeholders,

fortalecendo a posi¢ao competitiva da empresa (Kaplan & Norton, 2015; Crepaldi, 2017).

2.4.3 Perspectiva dos Procedimentos Internos

A perspectiva de processos internos BSC concentra-se em identificar os processos de
negocios em que a organizagdo precisa alcancar exceléncia, garantindo que as operagdes
estejam alinhadas a estratégia e contribuam para a criacdo de valor. Como demostrado No
Quadro 1, essa perspectiva € elaborada apods a defini¢ao das perspectivas financeira e do cliente,
pois estas fornecem as diretrizes e prioridades estratégicas que os processos internos devem

atender.

Quadro 1 - Exemplo das quatro variaveis da perspectiva processos

Etapas Exemplos
1. Objetivos Reduzir prazo de entrega.
2. Medidas Data de entrega/pedido.
3. Metas Redugdo de 3 dias nos principais itens.
4. Iniciativas Treinamentos aos funcionarios do setor.

Fonte: Autor

Os processos internos abrangem todas as atividades realizadas dentro da organizacao,
desde a identificacdo das necessidades e expectativas dos clientes até a entrega final de produtos
ou servigos € o suporte pds-venda. Incluem processos de inovacao, relacionados a criagao e
desenvolvimento de produtos e servigos; processos operacionais, que englobam a produgdo e
comercializacdo, e processos de servico, voltados ao atendimento e suporte ao cliente apos a
entrega. A melhoria continua desses processos ¢ fundamental, uma vez que sua eficiéncia e
eficicia no presente impactam diretamente os resultados financeiros futuros, refor¢ando a
interdependéncia entre as perspectivas do BSC (Kaplan & Norton, 2015; Crepaldi, 2017).

Indicadores dessa perspectiva podem avaliar aspectos como qualidade, produtividade,
inovagdo, logistica e comunicag¢do interna, permitindo que a organizagdo monitore se oS
processos criticos estao alinhados a estratégia e se geram valor para clientes, acionistas e demais
stakeholders. Em eventos esportivos, por exemplo, o desempenho operacional de processos
como planejamento logistico, execucao de atividades no dia do evento e atendimento ao ptblico
influencia diretamente a experiéncia dos participantes e a sustentabilidade financeira do evento.

Dessa forma, a perspectiva de processos internos nao apenas garante eficiéncia operacional,
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mas também serve como base para decisdes estratégicas e aprimoramento continuo, conectando
execucao e estratégia de forma integrada (Kaplan & Norton, 2015; Crepaldi, 2017).
2.4.4 Perspectiva de Inovacio e Aprendizado

A perspectiva de inovagdo e aprendizado BSC concentra-se na capacidade da
organiza¢do em inovar, desenvolver competéncias e melhorar continuamente, garantindo que
colaboradores, processos e sistemas de informagao estejam alinhados a estratégia e sustentem
a criacdo de valor a longo prazo (Kaplan & Norton, 2015). Essa perspectiva avalia a
infraestrutura organizacional, a qualificagdo da equipe, a cultura de aprendizado, a tecnologia
disponivel e a capacidade de adaptacdo as mudancas do ambiente interno e externo, conforme
ilustrado na figura 4. O objetivo ¢é assegurar que a organizagao esteja preparada para evoluir
continuamente, respondendo de maneira proativa as demandas do mercado e as expectativas

dos clientes.

Figura 4 - Capitais intangiveis de inovagao e aprendizado
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Fonte: Guindani, Cruz e Reis (2012)

Enquanto Martins (2010) trata a contabilidade gerencial de forma uniforme para
diferentes tipos de organizagdo, Al-Omush et al. (2023) alertam para a necessidade de
contextualizagdo dos instrumentos quando aplicados a entidades esportivas publicas ou sem
fins lucrativos, onde a ldgica da maximizagao de lucro cede lugar a busca por impacto social,
transparéncia e legitimidade. Esse contraste reforga a importancia de adaptar a linguagem e as

ferramentas gerenciais aos objetivos institucionais especificos.
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Indicadores dessa perspectiva podem monitorar a capacitagdo e desenvolvimento de
colaboradores, a implementacdo de novos sistemas de informacdo, a ado¢do de praticas
inovadoras e a efetividade de programas de treinamento e gestao do conhecimento. No contexto
de eventos esportivos, a perspectiva de aprendizado e crescimento ¢ crucial, pois envolve a
formac¢ao de equipes qualificadas para gerenciar operagdes complexas, inovar em produtos e
servigos, ¢ adaptar processos a diferentes contextos e publicos. Assim, a organizagdo cria
condigdes para que os objetivos estratégicos sejam alcancados de maneira sustentavel,
integrando aprendizado, inovagao e desenvolvimento continuo as demais perspectivas do BSC
(Crepaldi, 2017).

Essa perspectiva garante que o progresso organizacional ndo dependa apenas de
recursos financeiros ou de processos eficientes, mas também do desenvolvimento humano e
tecnologico, permitindo que a organizagdo construa capacidades internas capazes de sustentar
seu desempenho no longo prazo. Em conjunto com as demais perspectivas do BSC, a
perspectiva de aprendizado e crescimento fornece a base para inovagao, melhoria continua e
alinhamento estratégico, promovendo a criacdo de valor consistente para acionistas, clientes,

colaboradores e outros stakeholders.

2.5 A INTER-RELACAO DO BSC COM A GESTAO ORCAMENTARIA

Historicamente, o or¢amento tem sido utilizado pelas organiza¢des como ferramenta de
gestdo voltada, principalmente, para aumentar a capacidade de producdo e controlar custos,
atuando em processos taticos. Entretanto, essa abordagem tradicional frequentemente
negligéncia o alinhamento estratégico e a criacdo de valor organizacional, elementos centrais
propostos pelo BSC (Zago, 2006).

A integracdo do BSC com o planejamento orgamentario permite transformar o
orgamento em um instrumento dindmico que conecta recursos, metas e indicadores de
desempenho, tornando o processo de gestdo mais estratégico. Dessa forma, o orcamento deixa
de ser apenas um mecanismo de controle financeiro e passa a traduzir a estratégia
organizacional em agdes concretas, alinhando investimentos, alocagdo de pessoal e prioridades
operacionais aos objetivos estratégicos da organizagdo (Kaplan & Norton, 2015; Crepaldi,
2017).

Para Martins (2010), o controle gerencial em servigos deve focar na padronizagdo de
custos e resultados, promovendo previsibilidade e reducdo de desperdicios. J4 Panescu e
Dragomir (2024) argumentam que, no contexto esportivo, essa padronizacdo precisa ser

adaptada a ambientes dindmicos e orientados a experiéncia, onde os indicadores devem capturar
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também dimensdes como engajamento do publico e reputacdo institucional. Ambas as
abordagens ndo se excluem, mas revelam a necessidade de adaptacdo dos instrumentos a
natureza dos servigos prestados.

Enquanto Zago (2006) ressalta que o orcamento, ao ser utilizado em conjunto com o
BSC, projeta cendrios futuros e estabelece uma relagdo de retroalimentagdo: “o orgamento
alimenta e ¢ alimentado pelo BSC, propiciando um planejamento e uma gestdo mais abrangente
e eficaz”. Essa relagdo bidirecional cria ciclos de gestao integrados: no Loop de Gestao das
Operagdes, os recursos (input) e resultados (output) sdo avaliados por indicadores operacionais
tradicionais, no Loop de Aprendizado Estratégico, a analise se estende aos objetivos
estratégicos definidos no BSC, permitindo avaliar o sucesso or¢amentario a luz de fatores
criticos de desempenho ligados as quatro perspectivas do modelo.

A andlise de cenarios ¢ componente essencial desse processo. Conforme Schwartz
(1996) e Van Der Heijden (2011), cendrios estratégicos ndo constituem previsdes ou
adivinhagdes, mas narrativas estruturadas que permitem a organizacdo antecipar desafios e
avaliar se dispde de recursos e competéncias adequados frente as tendéncias do mercado. Ao
relacionar cendrios as perspectivas financeira, clientes, processos internos e aprendizado e
crescimento do BSC, a organizagao consegue identificar impactos potenciais sobre a criagao de
valor, a satisfagcdo dos clientes e a efetividade de seus processos.

No ambito da gestdo or¢amentdria, a inter-relacdo com o BSC transforma a tomada de
decisdes sobre alocagdo de recursos em um processo mais estratégico. Em vez de se basear
apenas projec¢des financeiras, essa abordagem considera indicadores de desempenho vinculados
aos objetivos organizacionais.

A Figura 5 ilustra a integracdo entre or¢camento e BSC, evidenciando como os ciclos de
operacdo e aprendizado estratégico se conectam para apoiar decisdes mais alinhadas a
estratégia, garantindo que cada recurso alocado contribua para o alcance dos objetivos

organizacionais € para a sustentabilidade de longo prazo.
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Figura 5 - Vinculagao do BSC ao orgamento
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Fonte: Guindani, Cruz e Reis (2012)

Dessa forma, a gestdo estratégica baseada no BSC transforma o or¢gamento em uma
ferramenta dindmica de suporte a decisdo, capaz de integrar indicadores financeiros e ndo
financeiros, antecipar cenarios futuros e orientar a organizagcdo na criacdo de valor. Essa
abordagem promove equilibrio entre eficacia operacional, satisfacdo de clientes e retorno sobre
investimentos, fornecendo uma visdo sist€émica essencial para a gestdo de eventos esportivos
em ambientes complexos e competitivos (Kaplan & Norton, 2015; Crepaldi, 2017; Schwartz,
1996; Van Der Heijden, 2011).

Padoveze (2014) defende que a mensuragao de desempenho deve priorizar indicadores
financeiros e operacionais como reflexo direto da eficiéncia gerencial. Em contraste, Madsen

(2025) propdoe que, em ambientes contemporaneos, tais como organizacdes esportivas, a
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mensuracdo eficaz deve considerar também aspectos subjetivos e intangiveis, como
aprendizagem organizacional e inovagdo. Essa divergéncia aponta para a evolucdo das
ferramentas gerenciais, que passam a incorporar perspectivas antes ignoradas pela

contabilidade tradicional.

2.6 BSC COM CUSTOS EM EVENTOS ESPORTIVOS

O Balanced Scorecard (BSC) constitui uma abordagem avancgada de gestao estratégica,
capaz de integrar indicadores financeiros e nao financeiros em um modelo sist€émico de
monitoramento ¢ avaliagdo do desempenho. Em eventos esportivos, a aplicagdo do BSC ¢
essencial para conectar a execuc¢do operacional aos objetivos estratégicos da organizagao,
fornecendo uma compreensao completa sobre como custos, receitas e eficiéncia dos processos
impactam os resultados gerais do evento. A incorporagdo de custos ao BSC permite que
gestores analisem como despesas fixas e varidveis afetam a sustentabilidade financeira,
subsidiando decisdes sobre alocagdo de recursos, investimentos estratégicos e ajustes
operacionais criticos para a manuten¢ao da qualidade e competitividade do evento.

Eventos esportivos apresentam caracteristicas singulares que exigem adaptacdes na
aplicagdao do BSC. Ao contrario de organizagdes tradicionais, a realizagdo de eventos depende
da coordenag¢do de multiplos fatores, como engajamento de participantes, mobilizacdo de
patrocinadores, logistica complexa e execugdo de atividades complementares. A integracao de
custos a0 BSC fornece aos gestores subsidios analiticos para compreender o impacto das
decisdes financeiras e operacionais na viabilidade do evento e no alcance dos objetivos
estratégicos. Além disso, a abordagem possibilita mapear relagdes de causalidade entre
variaveis estratégicas, garantindo que cada decisdo contribua diretamente para a geracao de
valor percebido por participantes, patrocinadores e demais stakeholders, quanto fortalece
praticas de transparéncia, governanga e responsabilidade. Evidéncias empiricas refor¢am o
potencial do BSC para alinhar estratégias, eficiéncia operacional e criacdo de valor em
organizagoes esportivas (Crespo-Dualde, 2022; Bechtel, 2023)

A aplicagdo do BSC com gestdo de custos conecta planejamento orcamentério,
execugdo operacional e experiéncia dos participantes, transformando dados financeiros e
operacionais em informacdes acionaveis. Essa abordagem sist€émica permite decisdes
estratégicas fundamentadas, fortalecendo a sustentabilidade do evento e promovendo ciclos
continuos de aprendizado e aprimoramento, fundamentais para a exceléncia em eventos

esportivos de alta complexidade.
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2.7 OKRS E KPIS NO CONTEXTO DOS EVENTOS ESPORTIVOS

Em eventos esportivos, os Objectives and Key Results (OKRs) e os Key Performance
Indicators (KPIs) sdo ferramentas fundamentais para monitoramento ¢ mensuragdo de
desempenho em cada perspectiva do BSC. Na figura 6, os OKRs definem objetivos estratégicos
claros e mensuraveis, enquanto os KPIs traduzem esses objetivos em métricas concretas,
permitindo avaliacdo continua e ajustes estratégicos em tempo real. Essa estrutura transforma
a gestdo do evento em um processo rigorosamente monitorado, garantindo que cada decisao

operacional ou financeira esteja alinhada a estratégia.

Figura 6 - Mensura¢ao de desempenho de cada perspectiva
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Fonte: Guindani, Cruz e Reis (2012)

A perspectiva financeira concentra-se na sustentabilidade econdmica e na eficiéncia no
uso dos recursos. Por meio de KPlIs, € possivel monitorar a cobertura de custos fixos e variaveis,
equilibrio entre receita e despesa e margem de contribuicdo, subsidiando decisdes sobre
investimentos, priorizacdo de recursos e ajustes financeiros.

A perspectiva do cliente avalia a experiéncia e a percepcdo de valor dos participantes,
patrocinadores e demais stakeholders. Os indicadores permitem compreender a satisfagdo, o
engajamento, a participacdo efetiva e a percep¢do de valor do evento, assegurando que a
execuc¢do atenda as expectativas do publico e fortaleca a imagem da organizagao.

A perspectiva de processos internos foca na exceléncia operacional, incluindo eficiéncia
logistica, execucdo das atividades programadas e qualidade na prestagdo de servigos durante o
evento. J4 a perspectiva de aprendizado e crescimento enfatiza o desenvolvimento da equipe
organizadora, capacitagdo continua e aprimoramento dos processos, garantindo que o

conhecimento adquirido em um evento contribua para o sucesso das edi¢des subsequentes.
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A utilizagdo integrada de OKRs e KPIs possibilita que cada decisdo seja analisada de
forma estratégica e mensuravel. Essa abordagem fortalece o alinhamento entre planejamento,
execugdo operacional e objetivos estratégicos, promovendo eficiéncia, transparéncia e
responsabilizacdo da equipe organizadora e garantindo sustentabilidade e exceléncia em

eventos esportivos (Teixeira, Romano & Filho, 2015, Bechtel, 2023).
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3 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, de natureza descritiva,
conduzida por meio de um estudo de caso tnico, conforme Yin (2016). O objetivo foi analisar,
de forma aprofundada, o processo de gestao de um evento esportivo realizado no Brasil em
setembro de 2025, com foco na aplicacdo de instrumentos de contabilidade gerencial e na
estruturacdo posterior de um modelo estratégico baseado no Balanced Scorecard (BSC).
Adotou-se uma abordagem mista: quantitativa na organizagao ¢ acompanhamento dos dados
financeiros e operacionais do evento, e qualitativa para interpretacao das decisoes, dificuldades
e oportunidades de melhoria, a partir da observacao do processo e de entrevista com a gestora.

A trajetéria metodoldgica foi composta por quatro blocos principais: revisao
bibliografica, coleta e organizagdo de dados quantitativos ao longo do ciclo do evento, coleta
de dados qualitativos no pds-evento, e tratamento dos dados para estruturar o BSC e os
indicadores.

Inicialmente, realizou-se levantamento tedrico e revisdo bibliografica sobre gestio
esportiva, contabilidade gerencial e BSC, com o propdsito de estabelecer o referencial do
estudo, identificar como o BSC tem sido aplicado no contexto esportivo e definir quais variaveis
financeiras e operacionais seriam acompanhadas no evento. Essa etapa orientou tanto a
organizac¢ao do orgamento e dos cenarios quanto a selecao das dimensdes estratégicas utilizadas
posteriormente na constru¢ao do BSC.

A coleta quantitativa acompanhou o evento em trés momentos: pré-evento, periodo de
vendas e pds-evento (apuragdo). Em todos eles, os dados foram organizados em planilhas de
controle, permitindo registrar premissas, atualizar valores e comparar planejado e realizado.

a) Pré-evento: Foram levantados e registrados custos fixos e variaveis a partir de

orcamentos reais e informacdes internas disponibilizadas pela organizagdo. Em seguida,

os custos foram classificados e consolidados em uma estrutura de orcamento. Com base
nessa estrutura, foram construidos cenarios financeiros para estimar o comportamento
do resultado do evento em diferentes niveis de inscrigdo. Nessa etapa, também foram
calculados indicadores gerenciais (como margem de contribuicdo e ponto de equilibrio),

utilizados como referéncia para guiar o acompanhamento do desempenho durante o

periodo de vendas. A analise por cendrios permitiu ainda identificar itens criticos de

custo, apoiar decisdes antecipadas e orientar ajustes de planejamento.

b) Periodo de vendas: Durante as vendas, as inscri¢des e pagamentos foram monitorados

e atualizados continuamente nas planilhas, permitindo acompanhar a evolugao real da

receita e comparar o desempenho com os cendrios definidos anteriormente. Esse
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acompanhamento possibilitou verificar a proximidade do ponto de equilibrio e

comunicar a gestora a situa¢ao financeira real do evento, apoiando decisdes relacionadas

a intensificacdo de divulgagdo, priorizacao de acgdes e controle de gastos, antes da

execucao do evento.

c) Pos-evento: Apos a realizagdo do evento, foi feita a consolidagdo do realizado

(receitas e despesas), com comparagdo entre os valores planejados e os efetivamente

observados. Essa etapa teve como objetivo identificar o desempenho final do evento e

registrar evidéncias quantitativas para apoiar a etapa de andlise e a elaboracao de

melhorias para edi¢des futuras.

Como complemento, foi realizada entrevista semiestruturada com a organizadora e
gestora do evento, com o objetivo de compreender: as praticas de gestdo adotadas, os desafios
enfrentados, as decisdes tomadas ao longo do processo, os pontos criticos identificados e as
experiéncias acumuladas em edi¢des anteriores. A entrevista foi utilizada como base para
interpretar os dados quantitativos e para levantar oportunidades de melhoria que ndo aparecem
apenas nos niumeros, contribuindo para a etapa posterior de estruturacao estratégica.

A andlise dos dados qualitativos seguiu os principios da anélise de contetido tematica
proposta por Bardin (2016), buscando identificar categorias recorrentes relacionadas a
planejamento, controle, comunicagdo, logistica, atendimento, experiéncia do participante e
governancga. Os dados quantitativos foram tratados por meio de organizagao e analise descritiva
dos valores registrados (custos, receitas e variagdes), incluindo a leitura dos cendrios e dos
indicadores financeiros utilizados no acompanhamento do evento.

Na etapa final, os achados quantitativos e qualitativos foram triangulados com a
estrutura do BSC proposta por Kaplan e Norton (1997), organizando objetivos e indicadores
nas quatro perspectivas: financeira, clientes, processos internos e aprendizado e crescimento. E
importante destacar que o BSC e os KPIs foram estruturados apos o evento, a partir dos dados
apurados, dos pontos de atengdo observados e das experiéncias prévias da gestora, resultando

em um modelo propositivo voltado a melhoria das proximas edigdes.
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4 PESQUISA EMPIRICA
4.1 EVENTO ESPORTIVO

O evento esportivo analisado consistiu em uma competicdo de natacao realizada em
setembro de 2025, com participagdo total de 471 atletas. Desse total, 165 atletas pertenciam a
propria organizagdo promotora e foram isentos da taxa de inscri¢do, enquanto 70 atletas
participaram como avulsos e 236 atletas competiram vinculados a 13 equipes externas. O evento
contou com parceria estratégica de um patrocinador, cuja marca foi associada ao nome oficial
do evento, contribuindo para maior visibilidade e para a captacdo de recursos necessarios a
execucao das atividades.

A gestdo operacional foi centralizada em uma tnica gestora, responsavel pelo
planejamento e coordenagdo geral, com apoio de quatro auxiliares. Dois colaboradores atuaram
diretamente no processo administrativo de inscrigdes, conferéncia de dados, controle de
pagamentos ¢ organizacdo do cronograma do dia do evento. Os outros dois auxiliares
desempenharam fung¢des operacionais durante a execugdo, assegurando que as etapas
planejadas fossem cumpridas e que a dindmica do evento ocorresse conforme o cronograma
estabelecido.

O processo de inscri¢do foi estruturado de maneira adaptada aos diferentes perfis de
participagdo. Para atletas avulsos, utilizou-se um formulario online, enquanto as equipes
externas encaminharam os dados por planilhas enviadas via WhatsApp e e-mail. Para efetivagao
da inscricdo, foram coletadas informacdes detalhadas dos participantes, incluindo idade,
identificacdo de condi¢do de pessoa com deficiéncia (PCD) e selecdo das modalidades em que
cada atleta competiria. Esse controle permitiu organizar os grupos, distribuir adequadamente as
categorias, escalonar horarios e apoiar a logistica do evento, reduzindo riscos de inconsisténcias
e atrasos no dia da competicao.

Além das provas esportivas, o evento incluiu uma atividade complementar por meio de
um stand de vendas, gerando receita adicional a partir do aluguel do espaco. Todos os
pagamentos foram realizados via PIX, sistema de pagamento instantineo desenvolvido pelo
Banco Central do Brasil, favorecendo agilidade na confirmagao das inscrigdes, rastreabilidade
dos recebimentos e maior seguranga no controle financeiro.

O planejamento financeiro do evento foi orientado pela meta de atingir o cendrio realista
do orcamento, considerando receitas e despesas previstas. Essa pratica permitiu a gestora
organizar os recursos disponiveis, antecipar necessidades operacionais e tomar decisdes
baseadas em dados ao longo do periodo de inscri¢des e preparacdo. Nesse sentido, a utilizagao

de cendrios e o controle sistematico de informacdes operacionais e financeiras evidenciam a
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relevancia do planejamento integrado e da gestdo estratégica no contexto de eventos esportivos,
especialmente quando a equipe ¢ reduzida e as atividades precisam ocorrer dentro de prazos e

limitagdes de orcamento.

4.2 PLANEJAMENTO DO ORCAMENTO

O planejamento or¢amentario do evento esportivo foi realizado trés meses antes da data
de sua realizagdo, permitindo a equipe organizadora antecipar receitas e despesas e estruturar a
gestdao financeira. Durante o primeiro més, foi elaborado um or¢amento contemplando trés
cenarios: pessimista, realista e otimista, que orientaram o planejamento estratégico e
operacional do evento, conforme Tabela 1,2 e 3.

Alguns elementos ja estavam definidos com precisdo, como valor das inscri¢des, o
aporte do patrocinador e a receita proveniente do aluguel do stand de vendas. Além disso, os
custos fixos ja haviam sido identificados, garantindo maior confiabilidade nas proje¢des
financeiras. O uso de cendrios permitiu a gestora avaliar diferentes possibilidades de receita,
considerando variagdes na participagdo de atletas individuais, equipes e na efetivagao do
patrocinio, possibilitando decisdes mais estratégicas quanto a alocacdo de recursos e a
programacao das atividades do evento.

O org¢amento detalhado por cenario esta apresentado nas tabelas a seguir:

Tabela 1 - Orgamento do cenario pessimista

Fonte de Receita ik Preco Unitario Receita Estimada
Estimada
Inscri¢do Atletas Competitivo 200 R$ 0,00 R$ 0,00
Inscrigdo Atletas Avulso 50 R$ 40,00 R$ 2.000,00
Inscrigdes de Atletas Equipes 200 R$ 40,00 R$ 8.000,00
Patrocinio Empresa 1 R$ 8.000,00 R$ 8.000,00
Stand Vendas 1 R$ 250,00 R$ 250,00
TOTAL: RS 18.250,00

Fonte: Autor
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Tabela 2 - Or¢camento do cenario realista

Fonte de Receita b Preco Unitario Receita Estimada
Estimada
Inscrigdo Atletas Competitivo 200 R$ 0,00 R$ 0,00
Inscri¢do Atletas Avulso 75 R$ 40,00 R$ 3.000,00
Inscrigdes de Atletas Equipes 250 R$ 40,00 R$ 10.000,00
Patrocinio Empresa 1 R$ 8.000,00 R$ 8.000,00
Stand Vendas 1 R$ 250,00 R$ 250,00
TOTAL: R$ 21.250,00

Fonte: Autor

Tabela 3 - Orgamento do cendrio otimista

Fonte de Receita DL Preco Unitario Receita Estimada
Estimada
Inscrigdo Atletas Competitivo 200 R$ 0,00 R$ 0,00
Inscrigdo Atletas Avulso 100 R$ 40,00 R$ 4.000,00
Inscrigdes de Atletas Equipes 300 R$ 40,00 R$ 12.000,00
Patrocinio Empresa 1 R$ 8.000,00 R$ 8.000,00
Stand Vendas 1 R$ 250,00 R$ 250,00
TOTAL: RS 24.250,00

Fonte: Autor

A construgdo desses cenarios permitiu uma visdo abrangente do comportamento
esperado das receitas, oferecendo subsidios para tomadas de decisdo sobre marketing, captagao
de patrocinadores e ajustes em cronogramas operacionais. Ao utilizar a analise de trés cenarios
distintos, a gestora conseguiu antecipar possiveis variacdes na arrecadacdo e planejar
contingéncias, garantindo maior seguranc¢a financeira € maior previsibilidade para o evento.

Com o orcamento estruturado e as fontes de receita detalhadas, o préximo passo
consistiu na identificagdo e controle dos custos fixos e varidveis, permitindo calcular

indicadores fundamentais para a gestdo financeira e estratégica do evento.
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4.3 CUSTOS FIXOS E VARIAVEIS

Para a gestdo financeira do evento esportivo, os custos foram detalhadamente
classificados em fixos e variaveis, permitindo uma visdo clara das despesas que permanecem
constantes independentemente do numero de participantes € aquelas que se ajustam de acordo
com a demanda.

Os custos fixos representam os gastos que nao sofrem alteracdes significativas com o
aumento ou redu¢ao do numero de atletas ou do publico. No evento em questao, os custos fixos
identificados incluiram o painel e suporte (R$ 500,00), arbitragem (R$ 3.000,00), limpeza (R$
300,00), guarda-vidas (R$ 300,00, considerando dois profissionais) e ambulancia (R$ 600,00),
totalizando R$ 4.700,00. Estes custos constituem despesas essenciais para a realizagdo do
evento, garantindo seguranca, infraestrutura minima e cumprimento das exigéncias legais e
operacionais.

J& os custos variaveis sdo aqueles diretamente ligados a quantidade de participantes e
atividades realizadas. Para o evento, foram contabilizados os gastos com medalhas
personalizadas e fitas personalizadas. Inicialmente, foram adquiridas 600 unidades de cada
item, considerando o maximo de atletas possiveis no evento. No entanto, com a participagao de
apenas 471 atletas, 129 unidades de cada item permaneceram em estoque para utilizagdo em
eventos futuros. Além disso, os custos com troféus personalizados foram: 20 cm (48 unidades,
R$ 1.608,00), 25 cm (16 unidades, R$ 688,00) e 30 cm (16 unidades, R$ 912,00), totalizando
R$ 6.798,59 em custos variaveis.

O custo total do evento, conforme Tabela 4, somando os custos fixos e variaveis, foi de
R$ 11.498,59. A separag@o entre custos fixos e variaveis fornece aos gestores uma base solida
para tomadas de decisdo estratégicas, permitindo identificar quais despesas podem ser ajustadas

ou otimizadas diante de diferentes cenarios de participagao.

Tabela 4 - Dados dos Custos Fixos e Variaveis

Item Custo Unitario Quantidade Total
Painel e suporte R$ 500,00 1 R$ 500,00
Arbitragem R$ 3.000,00 1 R$ 3.000,00
Limpeza R$ 300,00 1 R$ 300,00
Guarda-Vidas R$ 150,00 2 R$ 300,00
Ambulancia R$ 600,00 1 RS 600,00
Custo Fixo Total: R$ 4.700,00
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Item Custo Unitario Quantidade Total
Medalhas Personalizadas R$ 4,83 471 R$ 2.276,50
Fita personalizada R$ 2,79 471 R$ 1.314,09
Troféu Personalizado 20cm R$ 33,50 48 R$ 1.608,00
Troféu Personalizado 25¢cm R$ 43,00 16 RS 688,00
Troféu Personalizado 30cm R$ 57,00 16 R$ 912,00
Custo Variavel Total: RS 6.798,59
Custo Total: RS 11.498,59

Fonte: Autor

O monitoramento detalhado dos custos fixos permite maior flexibilidade financeira,
enquanto o controle preciso dos custos varidveis, aliado a gestdo de estoque, garante a
adequagdo dos recursos a escala do evento. Com os custos fixos e varidveis identificados, foi
possivel calcular a margem de contribui¢do do evento, trazendo um olhar estratégico para o

potencial de geragdo de recursos e planejamento de investimentos futuros.

44 MARGEM DE CONTRIBUICAO

A margem de contribui¢do ¢ um indicador fundamental para a tomada de decisdo no
planejamento financeiro do evento. Ela representa o valor gerado por cada inscrigdo que
contribui para a cobertura dos custos fixos e para a formagao do lucro operacional. Para este
evento esportivo, foi calculado na Tabela 6 a margem de contribui¢ao considerando o prego da
inscricao de R$ 40,00 e o custo médio por atleta, que inclui medalhas personalizadas, fita
personalizada e troféu personalizado, totalizando R$ 14,43 calculado na Tabela 5. Dessa forma,

a margem de contribui¢@o unitaria resultou em R$ 25,57.

Tabela 5 - Calculo do Custo Unitario por Atleta

Item Custo Unitario (R$)
Medalhas Personalizadas R$ 4,83
Fita Personalizada R$ 2,79
Troféu Personalizado RS 6,81
Total: RS 14,43

Fonte: Autor
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Esta analise permite a organizagdo visualizar o quanto cada participante contribui para
o resultado financeiro do evento, auxiliando na defini¢do de estratégias de captagdo de
participantes, promog¢des ou ajustes de precos. Além disso, a margem de contribuicao fornece
subsidios para avaliar o potencial de cobertura dos custos fixos e a viabilidade financeira do

evento, especialmente em cenarios de participagdo abaixo ou acima do esperado.

Tabela 6 - Célculo da Margem de Contribuigao

Preco da inscri¢do R$ 40,00
Custo por Atleta R$ 14,43
Total: RS 25,57

Fonte: Autor

A compreensdo da margem de contribui¢do permite decisdes mais assertivas sobre o
nimero minimo de participantes necessario para atingir o equilibrio financeiro do evento e
sobre possiveis investimentos em divulgacao ou melhorias, antecipando o impacto financeiro
de diferentes cenarios. Com a margem de contribuicao definida, torna-se possivel avangar para
o céalculo do ponto de equilibrio, identificando o volume de inscri¢des necessario para cobrir

todos os custos fixos.

4.5 PONTO DE EQUILIBRIO

O ponto de equilibrio ¢ um indicador essencial para determinar o volume minimo de
participantes necessario para que o evento cubra todos os custos fixos e ndo apresente prejuizo.
Ele permite a organizagao identificar, de forma objetiva, a quantidade de inscri¢des que precisa
ser alcancada para garantir a sustentabilidade financeira do evento.

Para este evento, calculado na Tabela 7, considerando os custos fixos totais de RS
4.700,00, divido pela margem de contribuigdo unitaria de R$ 25,57, o ponto de equilibrio foi

corresponde a 184 atletas.
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Tabela 7 - Calculo do Ponto de Equilibrio

Custo Fixo Total R$ 4.700,00
Margem de Contribuicédo RS 25,57
Total: 184

Fonte: Autor

Este indicador fornece ao gestor uma visao clara do volume minimo de participantes
necessario para que o evento seja financeiramente viavel, permitindo decisdes estratégicas
sobre captacdo de atletas, campanhas de marketing e ajustes de preco. Ele também serve como
referéncia para andlises de risco, possibilitando avaliar a margem de seguranga e a robustez do
planejamento diante de varia¢cdes no numero de participantes.

Saber o ponto de equilibrio do evento permite definir metas de inscri¢des e estimar a
rentabilidade esperada. Com essa informagdo, o gestor pode planejar acdes para alcangar ou
superar o volume minimo necessario, aumentando a seguranca financeira e a eficiéncia da
gestdo do evento. A partir deste ponto, ¢ possivel avangar para a analise da margem de

seguranga, que detalha o nivel de protecdo do evento frente a oscilagdes na participagao.

4.6 MARGEM DE SEGURANCA

A margem de seguranga ¢ um indicador que complementa a analise do ponto de
equilibrio, oferecendo uma visdo sobre o quanto o evento pode suportar uma redugdo na receita
sem incorrer em prejuizo. Ela demonstra a folga existente entre a receita total efetiva e a receita
correspondente ao ponto de equilibrio, permitindo ao gestor avaliar a robustez financeira do
planejamento.

Para este evento, a receita total realizada foi de R$ 20.490,00, enquanto a receita no
ponto de equilibrio correspondia a R$ 7.353,62. A diferenga entre esses valores, que representa
a margem de seguranga, foi de R$ 13.136,38, equivalente a 64,1% da receita total, conforme na

Tabela .
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Tabela 8 - Calculo da Margem de Seguranga

Receita Total R$ 20.490,00
Receita no Ponto de Equilibrio R$ 7.353,62
Margem de Seguranca (RS$) RS 13.136,38
Margem de Seguranca (%) 64,1%

Fonte: Autor

Uma margem de seguranga robusta proporciona maior confianga para investir em
melhorias e estratégias de divulgacdo, garantindo que o evento continue lucrativo mesmo em
cenarios adversos. Com este panorama, € possivel avancar para a analise da margem de lucro,

permitindo avaliar a rentabilidade real do evento e planejar ajustes estratégicos.

47 MARGEM DE LUCRO

A margem de lucro permite ao gestor avaliar a rentabilidade operacional do evento,
considerando tanto os custos varidveis quanto os custos fixos envolvidos na execucdo. Trata-se
de uma métrica essencial para mensurar o desempenho financeiro real, orientar decisdes
estratégicas e futuras simulag¢des de or¢amento.

Calculado na Tabela 9, a receita liquida total foi de R$ 20.490,00, enquanto os custos
variaveis totalizaram R$ 6.798,59, correspondendo a 33,2% da receita. A margem bruta
resultante foi de R$ 13.691,41, equivalente a 66,8% da receita. Subtraindo os custos fixos de
R$ 4.700,00, o lucro operacional do evento foi de R$ 8.991,41, representando uma margem de
43,9% sobre a receita liquida.

Tabela 9 - Célculo da Margem de Lucro

Componentes RS %
Receita Liquida 20.490,00 100
Custo Variavel 6.798,59 33,2
Margem Bruta 13.691,41 66,8
Custos Fixos 4.700,00 22,9
Lucro Operacional 8.991.41 43,9
PONTO DE EQUILIBRIO TOTAL 7.353,62

PONTO DE EQUILIBRIO (UNIDADE) 184

Fonte: Autor
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A analise da margem de lucro revela que o evento foi financeiramente viavel, mantendo
uma significativa folga entre receita e custos totais. Esse resultado permite ao gestor avaliar o
retorno obtido frente aos investimentos realizados e identificar oportunidades de melhoria para
eventos futuros. Com a margem de lucro definida, foi possivel avangar para a analise de vendas

e precificagdo, visando otimizar o equilibrio entre custo e receita.

4.8 VENDAS E PRECIFICACAO

A defini¢ao do preco de inscricdo do evento foi realizada ainda na fase inicial do
planejamento, permanecendo fixa ao longo de todo o processo de organizagdo. O valor
estabelecido baseou-se na experiéncia acumulada das edigdes anteriores € na estimativa dos
custos fixos e variaveis previamente calculados. Dessa forma, a precificagdo manteve-se
orientada pela cobertura integral dos custos e pela busca de um resultado financeiro positivo,
garantindo a viabilidade operacional do evento sem comprometer a qualidade do evento.

A gestora fez o acompanhamento de forma continua no desempenho das vendas,
analisando semanalmente o avanco em relagdo as metas orcamentarias. Inicialmente, o foco
concentrou-se em atingir o ponto de equilibrio, assegurando a cobertura dos custos fixos. A
partir desse marco, a equipe passou a monitorar a evolugdo das inscri¢des em direcdo aos trés
cenarios previamente definidos no or¢gamento pessimista, realista e otimista, utilizando-os como
metas de referéncia para a tomada de decisoes.

Esse acompanhamento sistematico das inscri¢des funcionou como um instrumento de
controle e andlise do comportamento da demanda. Sempre que as vendas apresentavam
periodos de desaceleragdo, a equipe intensificava a comunicacdo nas redes sociais como
estratégia para reativar o interesse do publico e reforcar a visibilidade do evento. Essa pratica
mostrou-se eficiente para manter o fluxo de inscrigdes estavel e aproximar os resultados do
cenario realista projetado no planejamento or¢amentario.

A gestao das vendas, portanto, seguiu um modelo baseado na observacao constante dos
indicadores de desempenho do evento e na utilizagao de agdes pontuais de estimulo a demanda,
sem alterar a estrutura de pregos. O processo permitiu avaliar o comportamento real das
inscricdes em relacdo as metas estabelecidas e consolidou a importancia do monitoramento
continuo das vendas como ferramenta de suporte a gestao financeira e ao alcance dos objetivos

estratégicos.
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49 ORCADO E REALIZADO

O orcamento do evento foi estruturado considerando trés cendarios: pessimista, realista
e otimista, com base nas principais fontes de receita: inscri¢des de atletas, patrocinio de uma
empresa parceira e aluguel do espaco para stand de vendas. No cendrio realista, que
representava a meta principal do planejamento, estimava-se a participacdo de 525 atletas,
enquanto o evento contou com 471 participantes, ou seja, foram registrados 54 atletas a menos
que a meta prevista, conforme Tabela 8. Essa diferenca impactou diretamente a receita
planejada, gerando uma reducdo em relacdo ao valor or¢ado, embora o evento tenha

permanecido financeiramente viavel.

Tabela 10 - Comparacao Orgado e Realizado

Quantidade Receita Quantidade Receita
Fontes de Receita Preco Unitario
Estimada Estimada Realizada Realizada
Inscri¢do Atletas
o 200 R$ 0,00 R$ 0,00 165 R$ 0,00
Competitivo
Inscri¢do Atletas
75 R$ 40,00 R$ 3.000,00 70 R$ 2.800,00
Avulso
Inscri¢des de Atletas
) 250 R$ 40,00  R$ 10.000,00 236 R$ 9.440,00
Equipes
Patrocinio Empresa 1 R$ 8.000,00 R$ 8.000,00 1 R$ 8.000,00
Stand Vendas 1 R$ 250,00 R$ 250,00 1 RS 250,00
TOTAL: - - RS 21.250,00 - RS 20.490,00

Fonte: Autor

Durante o periodo de vendas, os cenarios foram constantemente avaliados. A cada
atualizacdo das inscricdes, a equipe comparava o numero de participantes inscritos com as
metas de cada cenario, identificando a necessidade de ag¢des adicionais para atingir o objetivo
do orcamento realista. Como parte dessas medidas, foram implementadas estratégias de
marketing, incluindo envio de mensagens e contatos diretos com atletas e equipes, incentivando
a inscricdo e reforcando a divulgacdo do evento. Essas ac¢des permitiram acompanhar o
desempenho em tempo real e ajustar rapidamente as estratégias de captagdo de participantes,
demonstrando a importancia do monitoramento continuo em eventos esportivos.

O acompanhamento continuo dos cenarios permitiu avaliar em tempo real o progresso

das vendas, implementar medidas de marketing e divulga¢do para aumentar a adesao e entender
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o impacto das variacdes na receita. Apesar de ndo atingir a meta de participantes, essas agdes
forneceram subsidios estratégicos para ajustar futuras campanhas, melhorar o planejamento

financeiro e aumentar a assertividade na gestao de eventos.

4.10 APLICACAO DO BALANCED SCORECARD

Esta secdo apresenta uma proposta pratica de aplicagdo do BSC no contexto de eventos
esportivos, tomando como base a realidade operacional e financeira do evento estudado. O BSC
¢ utilizado aqui como uma ferramenta estratégica capaz de conectar os objetivos de longo prazo
a execucdo operacional, promovendo o equilibrio entre desempenho financeiro, satisfagdo dos
participantes, eficiéncia interna e desenvolvimento organizacional.

Assim como proposto por Becksy (2011) em estudos voltados a clubes esportivos, o
modelo busca destacar os principios estratégicos essenciais necessarios para sustentar a visao e
a missdo do evento, assegurando a sua sustentabilidade financeira e institucional a longo prazo.

A Figura 7 apresenta a adaptagdo das quatro perspectivas do BSC: Financeira, Clientes,
Processos Internos e Inovagdo e Aprendizado, ao contexto do evento esportivo analisado,
evidenciando as relagdes de causa e efeito entre as dimensdes e sua contribui¢ao para a criagao

de valor.

Figura 7 - Perspectivas do evento esportivo

Financeiro

+ Gestao orcamentdria e controle.
- Diversificacdo de receita.
+ Lucro para reinvestimento.

Clientes Missdo. visio Processos Internos
QLGS € eqUipes: estl’atégla 5 + Organizagdo e governanga
+ Patrocinadores e parceiros Desempenho f’o rganizag 9 sa

— Evento Esportivo + Eficiéncia operacional.

G : + Pés-evento e melhoria continua.
+ Experiéncia e valor percebido.

Inovacao e aprendizado

+ Treinamento e capacitagdo.
- Inovacdo tecnoldgica.
- Inovacao em parcerias.

Fonte: Autor
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Os principios estratégicos do evento esportivo foram definidos a partir das quatro
perspectivas fundamentais do BSC. Cada uma delas foi estruturada de modo a refletir os
objetivos centrais da organizagdo, suas necessidades de aprimoramento e os desafios
operacionais identificados na entrevista com a gestora do evento.

A formulagdo dos principios considerou tanto os aspectos praticos observados nas
edi¢des anteriores quanto os direcionamentos estratégicos voltados a sustentabilidade
financeira, a melhoria continua e a criacdo de valor para atletas, patrocinadores e demais
publicos envolvidos.

A seguir, a Quadro 2 apresenta o resumo dos principais principios estratégicos propostos
para o evento esportivo, alinhados as diferentes perspectivas do BSC e direcionados a

consolidacdo de uma gestdo mais profissional, inovadora e orientada a resultados.

Quadro 2 - Principios Estratégicos

Areas do Balanced Scorecard ||Principios Estratégicos

* Evoluir de um modelo reativo (ajuste conforme receita) para um controle
proativo, com previsdo e monitoramento continuo de despesas e receitas.
S ) » Ampliar o niimero de patrocinadores e stands parceiros, tornando-os fontes
Perspectiva Financeira )
recorrentes de financiamento.

» Conseguir margem positiva em cada edig¢@o, destinando parte do resultado

para melhorias em estrutura, premiagdes e ferramentas de gestdo.

» Garantir alto nivel de satisfagdo, seguranca e organizagdo, fortalecendo a
fidelizagdo de atletas de diferentes faixas etarias e niveis (iniciante,
competitivo, infantil e master).

) ) * Criar proposta de valor claras, com retorno de visibilidade e oportunidade de
Perspectiva dos Clientes ) ) i )
ativagdo, estimulando a renovagao de patrocinadores a cada edig@o.

» Aprimorar continuamente a jornada do participante, desde a inscri¢ao até a

premiacdo, para que o publico reconheca o evento como uma experiéncia

esportiva diferenciada e que “"vale o investimento'".

* Definir papéis e responsabilidade de forma clara, com cronogramas
estruturados e reunides de acompanhamento.

) * Digitalizar as inscri¢cdes e pagamentos, eliminando conferéncias manuais e
Perspectiva  dos  Processos ] ] )
retrabalho. Padronizar processos de arbitragem, balizamento e montagem de
Internos
arena.

* Registrar resultados e ligdes aprendidas, elaborando relatorios financeiros e

operacionais para aprimorar futuras edicdes.
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Areas do Balanced Scorecard Principios Estratégicos

* Desenvolver competéncias técnicas gerenciais por meio de treinamento
praticos e simulacdes, especialmente nas areas de arbitragem, gestdo de
) ] . inscrigdes e comunicagao.

Perspectiva de inovagdo e o ) L
) * Implementar ferramentas digitais que integrem inscrigdes, pagamento e
aprendizado R ) o ] o
gestdo financeira, eliminando etapas manuais e erros operacionais.

* Estruturar propostas criativas para patrocinadores e stands, oferecendo novas

atividades de ativacdo e exposi¢do de marca dentro e fora do evento.

Fonte: Autor

Os proximos Quadros (3, 4, 5 e 6) completam a estrutura analitica do Balanced
Scorecard aplicado ao evento esportivo, permitindo visualizar de forma clara os objetivos

estratégicos, as acdes prioritarias e as interdependéncias entre as perspectivas.

Quadro 3 - Perspectiva financeiro do evento esportivo

Financeiro

Como podemos gerar valor para os participantes e patrocinadores, controlando custos e assegurando a

sustentabilidade do evento?

Gestdo de recursos Controle e avaliagdo financeira

* Garantir fundos suficientes por meio das inscricdes e|[* Manter rigoroso controle orgcamentario e
parcerias comerciais. acompanhamento de custos fixos e variaveis.
* Buscar a ampliacio de receitas com novos | * Elaborar relatdrios financeiros pds-evento para

patrocinadores. subsidiar decisdes futuras.

Fonte: Autor

Quadro 4 - Perspectiva dos clientes do evento esportivo

Clientes

Quem sdo nossos principais publicos e como criamos valor para cada um deles?

Atletas e equipes Patrocinadores e parceiros Publico e comunidade

* Garantir qualidade técnica e * Proporcionar ambiente familiar e
organizacional,  assegurando ||+ Ampliar a visibilidade de marca em || seguro para espectadores e pais.

boas condigdes competitivas. || midias sociais e durante o evento. . Estimular 0 engajamento
*  Promover atendimento|e  Oferecer oportunidade  de | comunitirio, incentivando a pratica
eficiente e comunicagdo clara ||relacionamento e fidelizacdo com o || esportiva local.

sobre inscrigdes, regulamento e || publico esportivo.

horérios.

Fonte: Autor
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Quadro 5 - Perspectiva dos processos internos do evento esportivo

Processos Internos

Quais processos organizacionais devem ser aperfeigoados para garantir eficiéncia e qualidade na entrega do

evento?

Organizagdo Gestao Operagoes

o ] » Digitalizar os processos de inscri¢do
* Desenvolver descrigdes formais de

*  Estruturar  fungdes e e pagamento para reduzir erros e
. cargo para cada etapa do evento.

responsabilidades de forma ) ) retrabalho.
* Definir responsaveis por areas e

clara, reduzindo sobrecarga da * Criar manuais operacionais para
indicadores de desempenho para cada

gestora principal. atividades chaves.
fungéo.

* Criar cronogramas e planos de * Monitorar o cumprimento de prazos e

) . Adotar reunides de ) o
acdo padronizados. a satisfacdo dos participantes durante o

acompanhamento pré e pos-evento
evento.

Fonte: Autor

Quadro 6 - Perspectiva de inovagao e aprendizado

Inovacio e Aprendizado

Como a equipe pode aprender, crescer e inovar continuamente para atender as novas demandas e melhorar o

desempenho organizacional?

Aprendizado e capacitagdo Inovagdo e desenvolvimento

» Adotar novas tecnologias de gestdo (plataformas
+ Estimular a cultura de aprendizado continuo e | integradas de inscricdo, pagamento e controle de
compartilhamento de experiéncias entre edi¢des do evento. || dados).

* Promover feedbacks estruturados pos-evento paral s Incentivar a proposi¢do e experimentacdo de
aprimoramento das equipes. ideias inovadoras para aprimorar a experiéncia do

publico.

Fonte: Autor

4.11 INDICADORES

Os indicadores-chave de desempenho (KPIs) foram definidos a partir da entrevista com
a gestora e da andlise dos processos financeiros e operacionais do evento. Esses indicadores
traduzem os objetivos estratégicos do evento em métricas mensurdveis, permitindo avaliar

resultados de forma continua.
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Areas do Balanced Scorecard

OKRs

KPIs

Perspectiva Financeira

Aumentar a receita total e ampliar as

fontes de financiamento.

* Receita por inscrigado
* Receita de patrocinios e parcerias
» Margem de contribui¢do

* Custo médio por atleta

Perspectiva dos Clientes

Elevar a satisfacdo dos participantes

e fidelizar equipes e patrocinadores.

« indice de satisfagdo dos participantes
* Taxa de retorno de atletas
* Engajamento nas redes sociais

* Taxa de renovagdo dos patrocinios

Perspectiva  dos  Processos

Internos

Melhorar a eficiéncia operacional e
reduzir retrabalho nas etapas do

evento.

» Taxa de erro no pagamento

» Cumprimento do cronograma

Perspectiva de inovagdo e

aprendizado

Implementar praticas inovadoras e

capacitar a equipe organizadora.

* Numero de melhorias implementadas
por edigo.

* Horas de treinamento por colaborador.
 Eficiéncia no fluxo de comunicagdo

interna.

Fonte: Autor

O Quadro 7 apresenta o modelo conceitual de integra¢do entre o Balanced Scorecard,

0s OKRs e os KPIs, aplicados a gestao do evento esportivo. A estrutura segue a logica do BSC,

em que o aprendizado e a inovacdo fortalecem os processos internos, que, por sua vez,

influenciam o desempenho financeiro e a satisfagdo dos participantes e patrocinadores. Dessa

forma, os KPIs garantem a integragao entre estratégia e execugao, orientando decisdes baseadas

em dados.
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A aplicagdo integrada de ferramentas de contabilidade gerencial com o BSC, OKRs e

KPIs gerou ganhos no planejamento e na execucao do evento esportivo, permitindo maior

controle de custos e alinhamento entre metas e agdes. Enquanto a literatura geralmente trata

essas ferramentas de forma isolada, o uso combinado mostrou-se eficaz para conectar estratégia

e operagdo, mesmo em um contexto com recursos limitados. Conforme sintetizado no Quadro

8, as RQs estudadas nessa pesquisa e apresentadas como proposigoes. Verifica-se que o BSC

contribuiu para o alinhamento estratégico e ainda para a tomada de decisdao, confirmando sua

capacidade de integrar métricas financeiras e ndo financeiras (Kaplan & Norton, 2015;

Crepaldi, 2017). Porém, nem todas as expectativas foram atendidas: o impacto na

sustentabilidade e na geracdo de valor aos stakeholders dependerd do nivel de maturidade da

gestdo, alinhando-se a estudos que destacam limitagcdes na adocdo do BSC em organizagdes

esportivas (Madsen, 2025; Panescu & Dragomir, 2024).

Quadro 8 - Resultados versus a literatura

eventos esportivos?

(Norton, 2015).

base em indicadores.

Proposicoes Sintese da literatura Resultado Resultado||Interpretacio
RQ1. Como o uso . )

BSC melhora 0||BSC permitiu organizar O estudo reforca que a
do BSC e

planejamento, controle|lcentros  de  custos, adogo do BSC reduz
contabilidade

o de custos e desempenho|jacompanhar despesas e||Confirma |jincertezas e subsidia

contribui  para o

de indicadores (Kaplan;|justificar decisdes com decisdes, alinhando
desempenho de

estratégia e orcamento.

RQ2. Como o BSC

favorece 0
alinhamento  entre
objetivos
estratégicos,
indicadores e a
tomada de decisdo
em eventos
esportivos?

O BSC integra objetivos

e métricas e liga

estratégia

(Kaplan & Norton, 2015;

a execucdo

Dimitropoulos et al,

2017).

Houve melhoria no
alinhamento de
objetivos das areas ,

tornando a tomada de
decisdo mais clara e

compartilhada.

Confirma

O BSC operacionaliza a
estratégia por meio de
indicadores, criando uma
visdo integrada e
aumentando a coeréncia

entre metas ¢ agoes.

RQ3. Como o uso
do BSC influencia a
sustentabilidade e a
de

geragao valor|

para stakeholders?

BSC amplia a visdo de
desempenho ao incluir
aprendizado, processos,

inovacdo e stakeholders

BSC permitiu monitorar
satisfagdo do publico,
retorno aos

patrocinadores e

Parcial

A sustentabilidade ¢
favorecida, mas depende
da maturidade da
organizacao e do nivel de

adocao da ferramenta.
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Proposicoes Sintese da literatura Resultado Resultado||Interpretacio

(Madsen, 2025; Panescu||indicadores

& Dragomir, 2024). socioambientais.

Fonte: Autor

5.1 FERRAMENTAS DA CONTABILIDADE

A andlise quantitativa do evento indica que a interpretacao do desempenho financeiro
exige separar “participagcdo” de “receita”. Embora o evento tenha registrado 471 atletas, 165
foram isentos por vinculo com a organizacdo e, portanto, ndo representaram entradas
financeiras por inscri¢do. Assim, o volume que efetivamente sustentou a receita do evento foi
composto pelos 306 atletas pagantes (70 avulsos e 236 de equipes externas). Essa distingdo ¢
relevante porque evita uma leitura equivocada baseada apenas no total de participantes, quando
a viabilidade depende do fluxo real de pagamentos.

A partir da consolidag@o dos custos fixos e varidveis e da receita prevista por inscrigao,
identificou-se o ponto de equilibrio contabil em 192 inscrigdes. Em termos praticos, esse
numero representa um marco para a sustentabilidade do evento, até 192 inscrigdes, a operagao
permanece vulneravel, pois a receita acumulada ainda ndo cobre o conjunto de custos,
indicando risco de prejuizo e baixa margem para absorver imprevistos. Quando o evento
ultrapassa esse marco, ha uma mudanga qualitativa na condi¢ao financeira, o evento passa a se
sustentar e cada nova inscrigdo tende a aumentar o resultado, ja que os custos fixos ja foram
cobertos.

O Griafico 1 ¢ relevante porque ndo apenas apresenta um numero, mas explicita a
dinamica do resultado. A curva de custos totais inicia acima de zero, refletindo custos fixos, €
cresce conforme aumentam as inscri¢des, por causa dos custos variaveis. A curva de receita
cresce a medida que entram inscri¢des pagas. O cruzamento entre as curvas marca o ponto de
equilibrio, e o comportamento pos-cruzamento indica a conversao de inscrigdes adicionais em
excedente financeiro. Nesse sentido, o grafico torna visivel um aspecto central, quanto maior
for o custo variavel por atleta, menor serd a distancia entre as curvas no pos-equilibrio, isto €,

menor sera o ganho gerado por cada nova inscricao.
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Gréfico 1 - Resultados Financeiros

Ponto de Equilibrio e Margem de Contribuigao

30000
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Fonte: Autor

Ao confrontar o ponto de equilibrio com o volume de inscrigdes pagas observado,
verifica-se que o evento ultrapassou a barreira minima de viabilidade operando em uma faixa
na qual seria esperado resultado positivo. Entretanto, essa conclusdo ndo pode ser tratada como
automatica, pois o dado quantitativo também aponta um elemento limitante, o custo varidvel
unitario apresentava peso elevado no or¢amento e reduzia a capacidade do evento de
transformar volume de inscrigdes em resultado. Esse achado ¢ consistente com o fato de que,
na etapa de pré-evento, a analise por cenarios indicou que o resultado final ficava sensivel ao
custo por atleta, mesmo em projegdes consideradas realistas.

A renegociagdo do item medalhas, deve ser compreendida como uma decisdo corretiva
orientada por evidéncia. Em vez de um ajuste pontual sem critério, tratou-se de uma intervengao
diretamente ligada ao componente mais sensivel do modelo quantitativo: o custo variavel. A
redugdo desse custo modifica a inclinagdo da curva de custos no grafico, ampliando o excedente
financeiro no pds-equilibrio e reduzindo a dependéncia de volume muito alto de inscri¢des para
garantir sustentabilidade. Em sintese, os dados mostram que a principal alavanca de melhora
do resultado ndo foi “crescer a qualquer custo”, mas reduzir o custo varidvel por atleta, pois ¢

esse componente que define a eficiéncia financeira de cada inscri¢do adicional.
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A seguir, apresenta-se 0 BSC desenvolvido para o evento esportivo analisado. O modelo

foi construido com base na observagao participante e em entrevista com a gestora do evento,

permitindo traduzir a experiéncia pratica em objetivos estratégicos, indicadores de desempenho

(KPIs) e metas (OKRs). O Quadro 9 sintetiza os principais elementos identificados em cada

uma das quatro perspectivas do BSC, evidenciando como a¢des, indicadores e resultados se

conectam ao desempenho do evento.

Quadro 9 - BSC Aplicado a Gestao de Eventos Esportivos

Objetivos
Dimensao OKRs KPIs Evidéncias
Estratégicos
* Aumentar em 10%
Assegurar alla  margem de )
- o A andlise de ponto de
sustentabilidade ||contribui¢do sob of|* Margem def| )
) o equilibrio e simulagdo de
com evento anterior. contribuicdo por| )
. ] o ] o cenarios fundamentaram
Financeira |previsibilidade |* Reduzir em 15%|linscrigdo. )
] o decisdes. O evento operou em
de receitas el|os custos varidveis||* Taxa de cobertura dos )
) ) superavit, mesmo sem O
controle dellcom  premiagdes,|[custos totais. o
or¢camento otimista.
custos. mantendo a
satisfagdo.
Melhorar a « Indice de retrabalho
experiéncia dos nas inscricdes. Falta integrar entre inscri¢do e
participantes, . Melhorias||* Tempo médio de|lpagamento, gerou retrabalho e
Clientes especialmente ||definidas a partir da|[resposta ao inscrito. perda de eficiéncia. Feedbacks
no processo del|analise de gargalos || Taxa de|lcom alta taxa de retorno, com
inscrigdo e recompra/retorno  de||boa experiéncia geral.
comunicacao. equipes.
. Documentar
Mapear e
o Processos * Numero de erros por
otimizar L . .
operacionais  para|[processo de inscrigdo. )
processos . ) ) O Turnover de voluntarios
) facilitar treinamento|l* Tempo médio de|| .
criticos:  captar . dificultou padronizagdo.
Processos ) de voluntarios. ¢||execugdio na etapa de ) o
patrocinio, Identificada prioridade na
internos ) ) Implementar pagamento.
nscricao, o automacdo e documentagdo
) plataforma  digital||* Nimero de processos )
conferéncia de|| ) para reduzir retrabalho.
unificada para|[padronizados/documen
pagamentos el .
inscrigdes el[tados.
execucao.
pagamentos.
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Objetivos
Dimensao OKRs KPIs Evidéncias
Estratégicos
Desenvolver . Capacitagdo
competéncias e||operacional e de|l* Numero de membros
) ) O modelo de voluntariado
reter arbitragem. fixos na equipe. ]
exige estruturacdo, mas sem
~ conhecimento || Desenvolver|l*+  Participagdo  em
Inovacio e o _ perder flexibilidade. Iniciada a
organizacional, |manual de boas|jtreinamentos.
aprendizado ] } ] construgdo de base de
hoje praticas. . Atualizar 0
conhecimento e retencdo de
concentrado em|l* Criar metas de|[regulamento com )
) aprendizados.
poucos longo prazo paral|ligdes aprendidas.
membros. crescimento.

Fonte: Autor

A aplicagdo do BSC permitiu compreender o evento como um sistema integrado, no

qual melhorias operacionais influenciam diretamente a experiéncia dos participantes € os

resultados financeiros. Ao consolidar objetivos, acdes e indicadores, o0 BSC fortaleceu a gestao

e transformou um processo intuitivo em um modelo estratégico e orientado a resultados.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a integra¢do entre ferramentas de contabilidade gerencial e o Balanced
Scorecard (BSC) contribuiu de forma efetiva para tornar a gestdo do evento mais objetiva,
previsivel e orientada por dados. O estudo evidenciou que, mesmo em contextos com recursos
limitados e equipes compostas por voluntarios, a organizag¢ao de informagdes e a utilizacdo de
indicadores permitem transformar decisdes baseadas apenas em percep¢do em decisdes
sustentadas por evidéncias, com impacto direto no planejamento e no desempenho do evento.

No pré-evento, a estruturagao dos dados e a elaboracao de cenarios com valores or¢ados
possibilitaram visualizar com clareza a composi¢do dos custos e seus efeitos sobre o resultado
esperado. A partir dessa analise, identificou-se que um item relevante do custo variavel,
medalhas e troféus, estava elevado e comprometia o lucro projetado. Com base nisso, foram
solicitados novos orcamentos e realizado o replanejamento desse componente, reduzindo o
custo e elevando o resultado. Esse ajuste antecipado foi um resultado pratico central do trabalho,
pois ocorreu ainda no inicio do processo e contribuiu diretamente para uma gestao financeira.

Durante o periodo de vendas, os dados foram acompanhados em tempo real, permitindo
0 monitoramento continuo das inscri¢des e a comparagao com metas definidas. Ao confirmar
que o evento atingiu o ponto de equilibrio, essa informagao foi comunicada a gestora, o que
gerou maior engajamento nas agdes de divulgacdo e venda, reforcando a compreensdo de que,
a partir da inscrigdo seguinte, o evento passaria a operar em lucro. Assim, o ponto de equilibrio
atuou como instrumento de gestao, orientando decisdes e servindo como referéncia concreta de
desempenho ao longo do processo.

Apds o evento, o BSC e o conjunto de KPIs foram estruturados como sintese dos
aprendizados e como guia para as proximas edi¢oes. A defini¢do desses indicadores e objetivos
estratégicos foi fundamentada nos pontos de atengdo e oportunidades de melhoria observados
no evento acompanhado, além das experiéncias acumuladas pela gestora em edigdes anteriores.
Dessa forma, o BSC funcionou como uma entrega pratica voltada ao futuro, organizando
objetivos, indicadores e agdes prioritarias para orientar o aprimoramento das proximas edigoes.

Apesar dos resultados obtidos, a pesquisa apresenta limitagdes. A analise concentrou-se
em um Unico evento, com caracteristicas especificas de porte, publico e estrutura, o que
restringe a generalizacdo. A equipe organizadora, composta majoritariamente por voluntarios e
marcada por rotatividade, dificultou a padronizacdo de processos € o acompanhamento
continuo de algumas rotinas. O estudo utilizou dados quantitativos ao longo do pré-evento e do
periodo de vendas, com cendrios orcamentdrios e acompanhamento em tempo real das

inscrigdes e do desempenho financeiro, porém a etapa pds-evento foi complementada por dados
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qualitativos, obtidos por entrevista e sistematizacdo de percepg¢des. Também se destacam
limitagdes tecnologicas, como a auséncia de um sistema integrado de inscricdo e pagamento,
que afetou a agilidade e a precisdao de alguns controles. Além disso, como o BSC ¢ os KPIs
foram estruturados apos o evento, nao foi possivel testar, durante a execucao, a implementagao
completa dessas métricas em tempo real.

Para futuras pesquisas, propde-se aplicar o modelo em diferentes edigdes do mesmo
evento, a fim de acompanhar a evolu¢ao dos indicadores e o amadurecimento da gestdo ao
longo do tempo, bem como realizar estudos comparativos entre eventos de portes distintos para
identificar boas praticas e fatores criticos de sucesso. Também ¢ promissora a mensuragao mais
detalhada do impacto financeiro do modelo, com métricas como margem de contribuig¢do, ponto
de equilibrio e variagdo or¢amentaria, além de analises sobre a percep¢ao de valor dos
stakeholders (atletas, patrocinadores, voluntarios ¢ comunidade). Por fim, recomenda-se que
estudos futuros avaliem a viabilidade de reajustar o valor da inscri¢do. Considerando que a
qualidade do evento e o valor entregue foram percebidos como altos pelos principais
stakeholders, ¢ pertinente investigar se o prego atual estd abaixo do valor gerado. Para isso,
sugere-se realizar andlises de cendrios simulando diferentes faixas de inscri¢do e seus impactos
no nimero de inscritos, na receita e no ponto de equilibrio, além de medir a disposicao a pagar
dos participantes por meio de questiondrios € comparacdes com eventos de nivel semelhante,
de modo a definir um preco mais coerente com a entrega, sem comprometer a adesdo e a

sustentabilidade do evento.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA

Como vocé costuma dividir as responsabilidades de cada membro da equipe em relagao
a organizagao do evento? Existe uma divisao clara de tarefas ou ¢ tudo feito de forma
mais colaborativa?

Como vocés fazem para que os patrocinadores e parceiros queiram voltar no proximo
evento?

Durante o evento, como vocés controlam os gastos para nao ultrapassar o combinado?
Na sua opinido, como saber se o evento foi um sucesso para o publico e para os
patrocinadores?

Normalmente o dinheiro arrecadado cobre os gastos? Como calculam isso?

O que poderia ser feito para a equipe se preparar melhor para os proximos eventos? Ja
pensaram em treinamento?

Apesar de a equipe ser pequena, vocés ja utilizaram algum tipo de ferramenta para
organizar as informagdes do evento? Como sdo feitos os controles?

Quais sao as principais fontes de receita para os seus eventos? Além do patrocinio e
venda de inscri¢des, existem outras formas de arrecadar?

Quais etapas voc€ acha mais importantes para o evento dar certo? Existe alguma etapa

que costuma ser um desafio?

10) Que ideias novas ou tecnologias vocé acha que ajudariam a organizar melhor o evento?

11) Vocé pensa mais em resolver os desafios imediatos ou também fazer planos para os

proximos anos?

12) Vocés ja pensaram em ter um planejamento financeiro antes do evento ou revisar o caixa

depois de cada evento?



