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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo identificar como a Tecnologia de Informagéo e
Comunicacéo (TIC) pode influenciar na aproximacao entre representantes e representados na
administracdo publica brasileira a fim de contribuir para a construcdo de uma gestdo publica
social e mais democratica. Alem deste objetivo principal, o trabalho possui 0s seguintes
objetivos especificos: investigar o cenario nacional em relagdo a influéncia das TIC na
aproximacao entre representantes e representados; identificar aplicativos no Brasil capazes de
oferecer ao usuario a participacdo direta e poder de voto, monitoramento do gestor publico e
capacidade de promover a comunicagdo entre eleito e eleitor; desenvolver um mapa da gestdo
digital afim de balizar a efetividade dos aplicativos em relagéo a participagéo e representacao;
além de propor intervencdo de uma TIC para o municipio de Varginha enquanto mecanismo
para instrumentalizar a gestdo social na cidade. Esta pesquisa pode ser justificada pela
capacidade de promover uma reflexdo sobre o uso das TIC enquanto ferramentas Uteis na
melhoria da gestdo publica, contribuindo para uma administracdo publica justa, transparente e
eficiente, através da participacdo da sociedade. A pesquisa foi realizada no periodo de outubro
de 2018 a junho de 2019, a partir do estudo de aplicativos que potencialmente possuem
alinhamento com o objetivo proposto. Estes aplicativos oferecem a possibilidade de conectar o
poder publico (executivo, legislativo e suas burocracias), diretamente a aqueles que o elegeram,
seja individualmente ou por meio do didlogo com as organizagdes da sociedade civil. Apds a
realizacdo da etapa de levantamento das informacdes, através do download dos aplicativos que
visam a inclusdo dos cidaddos nas decisfes sobre as politicas publicas, foi utilizada a técnica
de andlise qualitativa-comparativa para a contribuicdo no processo de transformacdo destes
dados coletados, em resultados palpaveis de pesquisa, além disso, também foram realizadas as
analises em termo de metodologia, acessibilidade e interatividade com o usuério. Ao fim do
trabalho é apresentada a posicao de cada aplicativo pesquisado dentro do mapa da gestéo digital,
para que se possa compreender como cada uma das ferramentas se caracteriza em relagéo a
capacidade de participacao e representacao, possibilitando o aperfeicoamento da democracia e,
portanto, a consolidacao da gesta social. Porém, de maneira antagonica, nenhum dos aplicativos
que poderia contribuir para a gestdo social o faz em plenitude.

Palavras-chave: Gestdo Social. TIC. Democracia. Aplicativo.



ABSTRACT

This paper aims to identify how Information and Communication Technology (ICT) can
influence the approximation between representatives and representatives in the Brazilian public
administration in order to contribute to the construction of a social and more democratic public
management. Besides this main objective, the work has the following specific objectives: to
investigate the national scenario in relation to the influence of ICT in the approximation
between representatives and represented; identify applications in Brazil capable of providing
the user with direct participation and voting power, public manager monitoring and the ability
to promote communication between elected and voter; develop a digital management map to
guide the effectiveness of applications in relation to participation and representation; besides
proposing an ICT intervention for the municipality of Varginha as a mechanism to
instrumentalize social management in the city. This research can be justified by the ability to
promote reflection on the use of ICT as useful tools for improving public management,
contributing to fair, transparent and efficient public administration through the participation of
society. The research was conducted from October 2018 to June 2019, from the study of
applications that potentially have alignment with the proposed objective. These applications
offer the possibility to connect the public power (executive, legislative and their bureaucracies),
directly to those who elected it, either individually or through dialogue with civil society
organizations. After completing the information gathering stage, by downloading the
applications aimed at including citizens in public policy decisions, the qualitative-comparative
analysis technique was used to contribute to the transformation process of these collected data
into results. In addition, the term analyzes of methodology, accessibility and interactivity with
the user were also performed. At the end of the paper, the position of each researched
application within the digital management map is presented, so that one can understand how
each of the tools is characterized in relation to the capacity of participation and representation,
enabling the improvement of democracy and, therefore, the consolidation of social
management. However, antagonistically, none of the apps that could contribute to social
management do so to the full.

Keywords: Social Management. ICT. Democracy. app.
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1 INTRODUCAO

Desde 1932, com a aprovacdo do primeiro codigo eleitoral brasileiro, o voto se tornou
ferramenta fundamental capaz de dar voz ao cidaddo e a democracia. Ao longo dos anos, o
Brasil passou por diversos momentos politicos com expressdo democratica, incluindo, o
movimento ‘“Diretas J&” em 1984 e a Constituicdo Federal de 1988. Hoje, em 2018, o cenario
democrético nacional encontra-se em um nivel naturalmente distinto em relacdo ao ano de 1932,
porém, o distanciamento entre o representante eleito e o representado que confiou a ele seu voto
permanecem de certa forma semelhantes, mesmo sendo considerados os avancos significativos
trazidos pela Constituicdo Federal de 1988 (CF 88), bem como pela evolugdo da tecnologia da

informacao.

Para efeito deste estudo, 0 conceito de representante esta delimitado como aquele que
foi eleito democraticamente para ocupar uma vaga no poder legislativo ou executivo. Isto é, sdo
representantes: vereadores, deputados, senadores, prefeitos, governadores e presidentes. E
preciso compreender o caminho que a democracia brasileira segue a favor de seu
aperfeicoamento, através de ferramentas capazes de aproximar sociedade e Estado, além de
tornar a gestdo social cada vez mais possivel, ampliando a participacdo da sociedade nas
tomadas de decisdo que envolvem a politica. Assim, é fundamental a identificacdo de trés

momentos que percorrem um trajeto de evolugdo na democracia brasileira.

Primeiramente, através da instituicdo do voto direto, que certamente é um avan¢o como
destaca a Constituigdo (1988) em seu 14° artigo, nos seguintes termos “A soberania popular
sera exercida pelo sufragio universal e pelo voto direto e secreto com valor igual para todos, e,
nos termos da lei”. A Constituicdo Federal certamente € um avanco na institucionaliza¢do do
voto universal, visto que ndo apenas protege o direito do cidaddo em suas escolhas eleitorais
sem distincdo de sexo ou cor, sendo o Unico limite para o exercicio do sufragio a idade minima
de 16 anos. A CF 88 Também instituiu os conselhos de politicas publicas como uma forma de
trazer a sociedade civil para a gestdo do bem publico, para além dos mecanismos de democracia
semi-direta, sendo eles plebiscito, referendo e iniciativa popular de lei. Desta forma, 0 governo
pode se tornar mais eficiente com a participacéo dos cidadaos, tanto na esfera da elaboracéo

guanto no controle pablico.

No segundo momento, a partir da década de 90, em que a democracia brasileira ja

possuia ares mais maduros, € importante destacar os primeiros passos a favor de uma visdo
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participativa, em que gestores locais comeg¢am a lancar olhos para os verdadeiros anseios da
populagéo e para o fortalecimento da democracia. Neste momento, segundo Avritzer (2003)
observa-se 0 nascimento do chamado Orcamento Participativo, que tem inicio na cidade de
Porto Alegre, em 1989 através da instituicdo de espacos participativos, assembleias, além de
mecanismos de participacao direta. Um ponto importante do Orcamento Participativo esta em
seu poder de cidadania e coletividade, ou seja, a possibilidade de oferecer ao cidaddo o direito
de escolha, a capacidade de priorizar acdes e politicas publicas para enfrentar os problemas que
o afligem e que afetam a sua comunidade. E um avanco a favor da descentralizacéo das politicas

publicas, bem como da redistribuicdo de investimentos a partir da coletividade.

Mesmo diante de avancos no campo da participacdo democrética identificados por
Avritzer (2003), é importante destacar que o OP também encontrava alguns desafios,
caracterizados como pontos negativos no estudo de Carvalho, Querino e Nogueira (2017), em
que sdo analisados os resultados sobre o Orcamento Participativo realizado na cidade de
Guaraciaba, estado de Santa Catarina. Os autores destacam a auséncia da comunidade nas
reunides e em plenarias tematicas, além da falta de clareza nos temas a serem discutidos que

fez com que as assembleias perdessem sua finalidade.

Jano terceiro momento, a partir dos anos 2000, é possivel perceber a influéncia de novas
ferramentas interferindo no processo democratico brasileiro, todas elas ancoradas no crescente
acesso da populacdo a internet. Este avanco tecnoldgico no Brasil € percebido por Cunha e
Miranda (2013), que destacam o fendmeno através da conceituacdo da Unesco e de outras
agéncias internacionais, os avancos nas TIC e a Internet abriram oportunidades para transformar
o relacionamento entre o governo e cidadaos, contribuindo para alcancar o0s objetivos da boa

governanca.

O conceito Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) ou Information and
Communications Technology (ICT) no inglés, remonta ao trabalho de Stevenson (1997) em seu
artigo Tecnologia da informacdo e comunicacdo nas escolas do Reino Unido: um inquérito
independente. Nesta pesquisa, encomendada por Toni Blair (que seria empossado primeiro-
ministro inglés em maio do mesmo ano), Stevenson também comenta sobre o crescente papel
das tecnologias de informacdo e comunicagdo em todos 0s aspectos da sociedade, bem como
sua influéncia generalizada, no cotidiano de trabalho, na educagédo, além do Estado e da
administracdo publica. Stevenson afirma em seu estudo que se 0 governo inglés de Toni Blair,
que iria assumir o pais, ndo tomasse medidas para intensificar o uso da tecnologia da informacao

e comunicagdo (TIC) nas escolas, uma geragéo de criancas, bem como uma geracao de adultos
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como professores, teria sido colocada em enorme desvantagem com conseqiiéncias para o

Reino Unido, que dificilmente seria revertida.

Mais de 20 anos depois, ja nos anos 2019, vive-se num periodo em que a tecnologia
digital, ou as TIC fazem parte de todo o cotidiano, sendo capazes de influenciar
comportamentos, noticiar fatos compartilhar em tempo real informacdes, conectar pessoas ao
redor de todo o planeta. Neste sentido, o problema de pesquisa deste trabalho se da em torno da
presenca das TIC em novos ambientes, como nas relacfes democraticas e num cenario possivel

em que esta mesma tecnologia da informacédo e comunicacéo se aplique a gestéo publica.

Especificamente busca-se investigar a relacdo entre representantes e representados, com
vista a construcdo da gestdo pablica digital. Em outras palavras, como as potencialidades das
TICs tem sido realizadas nos principais aplicativos brasileiros que se propdem a mediar a
relagdo entre sociedade e Estado na gestdo publica? Além deste objetivo principal, o trabalho

possui 0s seguintes objetivos especificos:

a) levantar com base na literatura pertinente, os principais aspectos desejaveis em um
aplicativo que podem contribuir para uma gestéo publica;

b) propor a construcdo de um mapa da gestdo digital, capaz de analisar comparativamente
os aplicativos tendo em vista os modelos de gestdo publica;

c) propor um aplicativo que reuna as potencialidades identificadas para uma gestdo social
democrética, eficiente e de qualidade na administracdo publica do municipio de
Varginha — MG.

Para este estudo, foram identificados e definidos 8 aplicativos que tem como proposta
de utilizacdo das TICs para mediar a relacdo entre sociedade e Estado no exercicio da gestao
publica. A pesquisa pode ser justificada pela capacidade de promover uma reflexao sobre o uso
das TICs enquanto ferramentas Uteis na melhoria da gestdo publica, contribuindo para uma
administracdo publica justa, transparente e eficiente, através da participacdo da sociedade. A
internet e neste caso, as TICs devem ser encaradas como um fendmeno social recente e, segundo
Castells (2005), além de amplificar a capacidade de comunicagéo e debate, ainda sdo capazes

de criar segmentacdes de acordo com interesses em comum.

Este trabalho se divide em 7 capitulos além da introducdo. No capitulo 2, serd analisado
0 contexto base de todo o estudo: a democracia somada a tecnologia para o aperfeicoamento da
gestdo social em relacdo as TICs. Ja no capitulo 3 encontra-se a reflex&o sobre a metodologia

de pesquisa, em que, através do método comparativo-qualitativo, busca-se o aprofundamento
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necessario ao tema das TIC pois se propde a identificar e explicar problemas reais da sociedade,
em relacéo ao aprofundamento da democracia. O capitulo 4 trata dos resultados encontrados no
decorrer da pesquisa, com vistas a construir indicadores de efetividade de propostas dos
aplicativos, além de classifica-los em um mapa da gestdo digital. No capitulo 5 encontram-se
os resultados do estudo. No capitulo final, tendo como base este estudo, apresentam-se: a
proposta de uma intervencdo local na cidade de Varginha, com a criacdo de um aplicativo
chamado “Fala Varginha”, uma proposta de ferramenta para a gestdo digital no municipio e o
mapa da gestdo digital, um produto tecnoldgico capaz de avaliar comparativamente aplicativos

relacionados a gestdo publica no Brasil.



19

2 DEMOCRACIA, TECNOLOGIA E COMUNICACAO

Neste capitulo encontram-se topicos que descrevem as bases de discussdo do trabalho.
Apresentam-se 0s conceitos sobre democracia, gestdo social democratica, tecnologia e
apropriacdo do uso das TIC. Apresentam-se também, descricdes sobre os conceitos de e-
governo e m-govern, além dos assuntos que permeiam estes temas. Neste sentido pretende-se

estabelecer o didlogo com a literatura.

2.1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO: COMUNICAR PARA
EVOLUIR

Comunicar, do latim communicare - tornar comum. Desde os tempos mais remotos que
se tem noticia através da historia, a comunicacdo é um dos pilares essenciais dentro das
sociedades. Segundo Ponte (2000) cada época possui sua propria condicdo de tecnologia como
produto e fator de mudanca social. Desta forma, os utensilios de pedra, o fogo e a propria
linguagem sdo considerados tecnologias fundamentais para o desenvolvimento da espécie

humana ha milhares de anos.

Como a comunicacao é uma necessidade e algo que esta presente na vida do ser humano
desde os tempos mais remotos, trocar informacdes, registrar fatos, expressar ideias e emogoes

sdo fatores que contribuiram para a evolugdo das formas de se comunicar.

Desde 0 uso Unico e exclusivo da comunicacdo oral, passando pela arte rupestre,
caminhando pela criagdo da tipografia ou nos dias atuais com a internet, a relacdo entre a
evolucdo humana e a evolugdo da comunicacdo como ferramenta de aproximacao € algo nitido,
assim, Franchetto (2004), afirma que a origem da linguagem ou do comportamento
comunicativo humano esta diretamente relacionada a sua prépria evolugdo. Gaspar (2004)
discorre que todos os humanos possuem um Unico ancestral, que teria habitado a terra entre 100
e 60 mil anos na Africa e ainda afirma que a verdadeira transico para a humanidade moderna
teria ocorrido entre o periodo Paleolitico médio ao periodo Paleolitico recente, cerca de 50 mil
anos atras. Neste periodo, grandes evolugdes foram percebidas na comunicacéo, na capacidade
criativa do homem, que pode também ser ilustrada pela fabricacdo de utensilios como

ferramentas no cotidiano.



20

Neste ponto, ambas autoras colocam no mesmo nivel as ferramentas ou invengdes
humanas como a utilizacdo de chifres, dentes, pedras e 0ssos como auxiliares na caga e no
trabalho, ao lado das ferramentas de comunicacdo, sendo a segunda, responsavel por
articulacGes entre comunidades e aperfeicoamento da linguagem, além de registros de fatos
importantes para aquele sistema. Prous (1992) ainda complementa afirmando que naquele
periodo o homem era dotado de uma grande capacidade de comunicac¢do simbdlica o que

contribuiu de fato para sua expansdo e dominacédo do planeta.

Dominar o planeta continua sendo um anseio do homem contemporaneo, porém, este
dominio ndo mais se utiliza de ferramentas de guerra ou artefatos arcaicos criados para
combater o inimigo. Hoje o desafio esta na capacidade de conectar todas as pessoas e todos 0s
territorios do mundo. A ferramenta que rapidamente tem tornado este anseio possivel,
certamente € a internet. Dizard Janior (2000) afirma que a internet € um sistema de redes de
computadores interconectadas de propor¢des mundiais. Atualmente, segundo o IBGE (2018),
no ano de 2016 no Brasil, 64,3 milhdes de brasileiros acessavam a rede, representando 48,1
milhGes de residéncias. Conectar todo o planeta ja é o desafio de algumas organizacdes como

a Internet.org (2018, p. 1), que tem canalizado investimentos e esforgos para tal.
Sua misséo afirma que:

A Internet é fundamental para ampliar o conhecimento que temos e
compartilha-lo uns com os outros. E, para muitos de nés, ela representa
grande parte de nosso cotidiano. Porém, a maior parte do mundo néo
tem acesso & Internet. A Internet.org € uma iniciativa conduzida pelo
Facebook, que tem como objetivo levar o acesso a Internet e 0s
beneficios da conectividade as partes do mundo que ainda ndo os
possui. Imagine a diferenca que um relatério climatico preciso poderia
fazer para um agricultor e suas colheitas, ou o poder de uma
enciclopédia para uma crianca sem livros. Agora, pense no quanto essas
pessoas poderdo contribuir quando o mundo puder ouvi-las.

O acesso a internet permite que cada individuo possa navegar e descobrir todo o
conteddo disponivel na rede, consumindo, reproduzindo ou gerando seu proprio assunto. Desta
forma, atualmente o ato de comunicar esté diretamente ligado as tecnologias de informagao.
Segundo Stoer (2003), durante a Idade Moderna, 0 acesso ao conhecimento era tido como a
emancipacao dos individuos e das nac¢des, hoje, nos anos 2018, vivenciar o universo da internet
é estar inserido num arcabougo quase infinito de informacdes e poder ser protagonista do

conhecimento, seja como consumidor, ou como gerador dos préprios conteudos.



21

Antes de prosseguir, cabe a este estudo expor 0s perigos existentes na relagcdo que
usuarios possuem nos dias atuais com a tecnologia de maneira geral, porém, com mais énfase
na internet, através do compartilhamento de informacdes, acesso a aplicativos e até a
dependéncia da comunicacédo digital com grupos, o que furta do individuo a convivéncia na
vida real, em detrimento da convivéncia na vida digital. Nicolaci-da-Costa (2003, p. 68) destaca
que,

[...] comportamentos patologicos, depressdo, isolamento, crimes,
sequestros, prostituicdo de menores, pornografia, perseguicdes,
invasOes de privacidade e outros horrores supostamente gerados pela

vida online ganham, no noticiario diario, um destaque que faz parecer
gue ndo existiam antes do advento da Internet.

Ao longo do texto, a autora também faz diversas afirmacGes sobre o poder de outros
meios em influenciar o comportamento de usuarios que através da informacéo obtida nas midias
de massa como canais de televisdo, sentem-se desprotegidos na internet. Ainda no texto
Nicolaci-da-Costa (2003) faz mencdo ao receio que as pessoas tinham durante a popularizacéo
do telefone, em que o grande risco se dava no acesso de terceiros (como a operadora de

telefonia) a assuntos particulares, através do dialogo que ocorria nas chamadas telefonicas.

De fato, uma simples permisséo que se da em aplicativos instalados em um smartphone,
ou um aceito em determinado website, € capaz de expor diversas informacdes pessoais aos
responsaveis pela plataforma que se esté utilizando. Por esse motivo, Nicolaci-da-Costa (2003)
caracteriza o usuario da internet como indefeso frente aos novos perigos que sdo literalmente

“instalados” através da nova realidade digital.

Uma das formas de relacionar a evolu¢do da comunicacdo com a era moderna e as
tecnologias sdo as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), assunto que sera

apresentado na préxima secao.

2.2 DEMOCRACIA E MODELOS DE GESTAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

O conceito de democracia direta remonta a polis grega no século VIII a.c, porém esta
cada dia mais presente nos debates politicos atuais. Segundo Vitale (2004) as sociedades
contemporaneas dificilmente conseguiriam repetir o modelo grego em funcéo de seu tamanho

e de sua complexidade. Ainda segundo Vitale (2004) apenas pequenas sociedades, ou pequenas
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comunidades, estariam aptas a realizar foruns e assembleias face a face, ndo se fazendo

necessaria a representacéo politica.

A administracdo publica passou ao longo dos anos por variacdes que vinham de
encontro a novas linhas de pensamento, por isso € importante a compreensdo dos modelos de
gestdo burocratica, do gerencialismo e da gestdo social. O modelo de gestdo burocratica esta
diretamente ligado ao modelo racional no Estado Moderno. A burocracia é tida como um modo
de administracdo sobre uma caracteristica coletiva de pessoas que sdo representantes de tal
administracdo. (MALISKA, 2006).

As caracteristicas que sustentam a gestdo burocratica consistem em um sistema
organizado de mando e subordinagédo. Dentro do contexto de hierarquia, entende-se a existéncia
de uma verticalizacdo do poder, ou seja, superiores inspecionam inferiores e todos 0s processos
administrativos sdo baseados em documentos devidamente registrados e catalogados, para que
existam comprovacOes de todos os processos executados. A gestdo racional é um pilar
fundamental na compreenséo da burocratizagdo. No Brasil, por exemplo, a adoc¢ao deste modelo
de gestdo se deu sob grande influéncia pela necessidade de tornar a administracdo publica
nacional mais direcionada a fatores técnicos, racionais e de fato, burocraticos. (PAIVA, 2009).
Nota-se que existe um distanciamento do modelo burocratico em relagdo a comunicacéao € a
tecnologia. Um dos motivos deste distanciamento pode se dar ao fato de que a comunicacéo e
tecnologia favorecem e agilizam processos, algo que, ao menos em teoria, esta distante dos

ideais burocraticos.

Como forma de evolucdo, ou incremento ao modelo burocréatico, pode-se citar o modelo
gerencial. O gerencialismo, como também é conhecido no mundo, tem suas origens nos Estados
Unidos e na Gra-Bretanha (ABRUCIO, 1997). O modelo era fundamentalmente voltado a
reducdo de custos do Estado e aumento da produtividade e eficiéncia na gestdo. Com forte apelo
a diminuicdo do tamanho da maquina publica, o gerencialismo sempre optou pela privatizacdo
de empresas estatais com o objetivo de reduzir os gastos publicos e a0 mesmo tempo manter 0s
servigos que eram oferecidos a populacdo. Um dos pontos que Abrucio (1997) destaca € a
diferenga entre o modelo burocrético, caracterizado por sua rigidez e centralizacdo, em
contrapartida ao modelo gerencial, caracterizado por sua descentralizacdo, refletida na
consciéncia e respeito aos recursos publicos, bem como na responsabilidade individual de cada

servidor.

Outro aspecto em que o gerencialismo se distancia do modelo burocratico pode ser

caracterizado pela busca na qualidade dos servicos publicos oferecidos ao cidaddo. Isso ndo
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significa que o modelo burocratico tenha como premissa a auséncia de qualidade no
oferecimento de servi¢os ao cidaddo, mas sim, que este ndo € um ponto fundamental, visto que
0 gasto de energia na formalizacdo excessiva dos procedimentos, acaba por descartar de certa
maneira os cuidados com o bom atendimento ao cidaddo, que neste caso, também é chamado
de consumidor. O gerencialismo inclusive adota avalia¢cdes de desempenho aos seus servidores,
que em uma perspectiva ampliada, se aproxima muito do modelo de gestdo privado.
(ABRUCIO, 1997). Em relacdo a comunicacdo e a tecnologia, nota-se que o modelo
gerencialista se coloca mais aberto ao seu uso, visto que a descentralizacdo ou empoderamento
do servidor, permite que diversas decisfes sejam tomadas a0 mesmo tempo. Sob esta ética, a
tecnologia e a comunicacdo contribuem para conectar todas estas decisdes em uma Unica
plataforma e podem oferecer ao consumidor ou cidaddo, um atendimento com maior qualidade,

0 que € uma premissa gerencial.

Por sua vez, a gestdo social, um passo pos-gerencial, busca implementar um projeto que
se diferenciasse através da reformulacéo nas relacdes entre Estado e sociedade no que se refere
aos direitos de cidadania. A visao da gestdo social privilegia a participacdo da comunidade e
busca estruturar um projeto politico capaz de repensar a estrutura do aparelho de Estado e o
paradigma de gestdo. (PAES DE PAULA, 2005). De maneira geral, a participacdo € a grande
diferenca do modelo social para 0 modelo gerencialista, visto que, o atendimento das demandas
sociais muitas vezes foge aos olhos da gestdo eficiente e pode ndo ser sustentavel enquanto
observado pelo prisma econdémico. O fato é que a sociedade possui demandas que necessitam
do direcionamento de recursos publicos para o equilibrio na qualidade de vida dos cidadaos,
bem como na reducdo das desigualdades. Desta forma é nitida a percepcdo que o modelo de
gestdo social é aquele que mais se aproxima da comunicacdo e da tecnologia, visto que para
ampliacdo da participacdo da comunidade se faz necessaria a criacdo de plataformas capazes

de receber informacdes e anseios da comunidade.

E importante compreender que, independente do modelo, seja burocratico, gerencial, ou
social, quando as organizacgdes publicas estdo desconectadas da realidade dos usuarios, devido
a inércia, existe uma perda significativa na qualidade dos servigos prestados e um desperdicio
de recursos, tornando-se uma organizacdo distante de seu usuério. Segundo Pinho (2008, p.
472) na era da informagdo, a tecnologia tende a acelerar a dar escala ao processo de
comunicacgdo, bem como novas oportunidades de mudancas sociais:

A vida tem sido tomada pelas TICs, configurando, inclusive, um
possivel novo estagio do desenvolvimento das sociedades - a sociedade
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da informacéo - que coloca ndo s6 enormes possibilidades de mudanca
social, como uma série de questdes marcadas por ambiguidades e
indefinicdes.

Se as TICs fazem parte da vida e do desenvolvimento das sociedades (PINHO, 2008), é
praticamente natural que a administracdo publica esteja atenta e preparada para se fazer presente
neste mesmo ambiente: o digital. Ainda segundo (PINHO, 2008), a relagédo entre as TICs e 0
setor governamental, tem ocorrido através do governo eletrénico, uma plataforma que em
primeiro nivel, se da em funcdo da informatizagdo das atividades da gestdo publica, como a
informatizacdo de processos, a realiza¢do de pregéo eletrénico para compras e a publicacdo das
realizacOes financeiras através do portal da transparéncia. Pinho (2008) ainda complementa
afirmando que a administracdo publica também se associa as TICs através de servicos e
informacdes que podem estar disponiveis aos cidadaos através de uma plataforma digital, o que
permite 0 acesso e ainda pode identificar demais necessidades dos cidadaos.

E importante destacar o conceito de governo eletrénico (e-governo), como uma
necessidade de atualizacdo da comunicacao entre Estado e cidaddo. O autor Symonds (2000),
destaca o peso do governo eletrénico como sendo a préxima revolucdo da Internet. Symonds
(2000) afirma que ap6s o e-Commerce a grande mudanga através da internet serd o e-
government. Desse modo, conhecer essa nova revolucéo é fundamental para as mudancas que
virdo. Segundo Zweers e Planque (2001, p. 92) governo eletronico ¢ “um conceito emergente
gue objetiva fornecer ou tornar disponivel informacdes, servigcos ou produtos, através de meio
eletrdnico, a partir ou através de 6rgdos publicos, a qualquer momento, local e cidaddo, de modo
a agregar valor a todos os ‘stakeholders’ envolvidos com a esfera publica”. O termo governo

eletronico também serd tradado neste estudo como e-govern, e-governo ou apenas e-gov.

Segundo Braga et al. (2008) o Estado e a administracdo publica, tem como ferramenta
no contexto das TICs a possibilidade de utilizacdo do governo eletrdnico (e-governo) para se
aproximar e se comunicar, sendo este um instrumento de conexdo entre o poder publico e a
populacdo. Braga et al. (2008) também reflete o potencial de integracdo entre governo e cidaddo
no aspecto caracterizado como “mao dupla”, possivel através da comunicacao eletrénica. O
fornecimento de servicos ao individuo tambem implica em uma aproximacéo do governo para
solucionar eventuais necessidades do cidaddo. Além disso, os autores Bertot, Jaeger e Grimes
(2010) apresentam conceitos de e-governo, trazendo a tona outros aspectos, como as midias
sociais sendo ferramentas de transparéncia e anticorrupcéo gragas ao seu poder de conectar o

governo ao cidaddo. Os autores embasam sua pesquisa no crescente fato de governos que vem
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trabalhando para aumentar a abertura e a transparéncia em suas a¢des. Além disso, a pesquisa
também esta ancorada ao crescimento do uso das redes sociais tanto por agentes do governo,
quanto pelo proprio cidaddo. Esta conectividade pode ser compreendida como aumento no
acesso a informacéo, porém ainda ndo pode ser totalmente configurada como transparéncia.
Desta forma, pode-se dizer que a ferramenta responsavel pelo crescimento e potencializa¢do da
utilizacdo das TIC, em diversos campos, foi a popularizagdo da Internet.

Como a tecnologia é uma ferramenta aceleradora de informacéo e comunicacéo, nada
mais surpreendente que ela propria passe por atualizacdes frequentes. Sendo assim, o0 modelo
conhecido por e-governo ja possui uma versao atualizada, porém que ndo a substitui, apenas
traz novas oportunidades de uso. Segundo Lara, Gosling e Rodrigues (2018) atualmente a
nomenclatura utilizada para denominar o processo de aproximacao entre governo e cidadao,
gracas ao crescente uso de celulares, smartphones e tablets, € a chamada m-gov (Mobile

Government).
Ainda segundo os autores,

0 numero de assinaturas de telefones mdveis no mundo passou de 2,2
bilhdes em 2005 para 7,1 bilhdes em 2015, sendo que 3,2 bilhdes desses
utilizam internet. Esse aumento representa mais de 43 por cento da
populacdo mundial total, dos quais 2 bilhdes sdo de paises em
desenvolvimento (LARA; GOSLING; RODRIGUES, 2018, p. 64).

O mobile government (m-gov) pode ser definido como um subconjunto do governo
eletronico (e-gov), ou seja, o caracterizado como um canal de geracao de informacdes e servicos
governamentais. Também € importante destacar que, gracas a evolucdo da tecnologia, 0s
governos estdo cada vez mais atentos e empenhados a oferecer acesso a informacdes e servicos
para todos os cidaddos, empresas e funcionarios publicos por meio das TIC. Ntaliani,
Costopoulou e Karetsos (2008). Também é importante destacar que 0s processos de e-gov e m-
gov apenas se distinguem através do tipo de TIC utilizada, ou seja, 0 conceito m-gov nédo
elimina o conceito e-gov, apenas complementa e torna dinamica a sua utilizacdo através dos
aparelhos celulares. Segundo Joia e Cavalcante Neto (2004), é possivel identificar diferentes
possibilidades de relacionamentos entre atores no tocante ao governo eletronico, e entdo, 0s

autores apresentam as seguintes categorias:

a) business-to-government, uma modalidade em que, através da relacdo eletronica,
empresas (business) oferecem podem oferecer seus produtos/servigos ao governo

(government). Os autores citam como exemplo um portal na internet em que o
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governo recebe cadastro de empresas e ali pode realizar licitacbes e pregdes

eletrdnicos;

b) government-to-business, uma modalidade inversa a anterior, pois neste caso é o
governo quem oferece seus produtos/servicos para as empresas. Os autores citam

como exemplo o processo de emisséo de certiddo negativa de débitos e tributos;

C) citizen-to-government é uma modalidade em que o cidadéo (citizen) é quem propde
a acao e 0 governo é quem aceita. Como exemplo, os autores citam as audiéncias

publicas eletronicas;

d) government-to-citizen, também é uma modalidade inversa a sua anterior, pois neste
caso € o governo quem dispbe do produto/servigo, enquanto o cidaddo é quem
adquire. O exemplo citado pelos autores é a declaracdo de imposto de renda feita

pelo cidad&o e entregue ao governo através do website da Receita Federal Brasileira.

Ainda segundo Jbéia e Cavalcante Neto (2004), existem mais 3 modelos de

relacionamentos entre atores:
a) government-to-investor;
b) investor-to-government;
C) government-to-government.

Sendo eles entre governo x investidor (e vice-versa) e governo x governo, sendo elas
sucessivamente caracterizadas pela oferta de produtos/servigcos governamentais a investidores,
como informagdes do Banco Central e por fim, a troca de produtos/servigos entre autarquias de

governo.

Apesar das categorias também apresentarem reflexdes direcionadas a visdo e-governo,
aquela que mais se assemelha aos interesses desta pesquisa é a categoria (4) government-to-
citizen. Nesta categoria “O agente que disponibiliza o servigo ou produto é o ente
governamental, ao passo que o cidaddo adquire esse produto ou servico” (JOIA,
CAVALCANTE NETO, 2004, p. 31). Esta afirmacdo delimita o ciclo governo e cidadéo,
ilustrando enquanto oferta de produtos e servigos online a0 mesmo, seja enquanto informacéo,

ou qualquer tipo de necessidade por parte do individuo e esta seja gerada pelo Estado.
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Comunicar-se com a sociedade € papel basico do Estado, porém no modelo burocratico,

a comunicacdo se da de forma muito distante, sem clareza e sem dar respaldos de informacéo

para o usuario final dos servicos publicos: o cidaddo. Mazouz, Facal e Viola (2008). Os autores

apresentam ainda, uma analogia para a melhor compreenséo desta variavel: é imaginar o Estado

com uma empresa que se mantém atualizada para prestar um servigo de qualidade e atender as

necessidades emergentes dos cidadaos. Esta visdo dos autores critica 0 modelo burocrético de

gestdo e se alinha, por outro lado, a0 modelo de administragdo publica gerencial. Segundo

Bresser-Pereira (1996, p. 11), é possivel caracterizar o modelo gerencialista de administracédo
publica a partir de sua prestacdo de servigos:

(1) descentralizacdo do ponto de vista politico, transferindo recursos e

atribuicbes para os niveis politicos regionais e locais; (2)

descentralizacdo administrativa, através da delegacdo de autoridade

para os administradores publicos transformados em gerentes

crescentemente autdbnomos; (3) organizacdes com poucos niveis

hierarquicos ao invés de piramidal; (4) pressuposto da confianca

limitada e ndo da desconfianca total; (5) controle por resultados, a

posteriori, ao invés do controle rigido, passo a passo, dos processos

administrativos; e (6) administracdo voltada para o atendimento do
cidadéo, ao invés de auto referida.

Diante dos conceitos de governo eletrdnico e administracdo publica gerencial, €
importante refletir sobre como os modelos de gestdo podem ser potencializados pelas TICs. No
caso da gestdo social, segundo Paes de Paula (2005) em seu artigo que trata da “administragdo
publica brasileira entre o gerencialismo e a gestao social”, os projetos que deram inicio a visao
da gestdo social no Brasil, foram capazes de introduzir mudancgas e gerar impacto na qualidade
de vida daqueles beneficiarios, gracas a articulacdo entre Estado e sociedade civil,
caracterizando um movimento auto-sustentavel. Paes de Paula (2005, p. 40) também afirma
que: ““ importante adicionar a construcao de canais de participacdo, como 0s Foruns Tematicos,
voltados a discussdo de questbes variadas relacionadas com o interesse publico, os Conselhos
Gestores de Politicas Publicas e o Or¢amento Participativo. ” Esta visdo da autora no ano de
2005, caracteriza canais de participagdo enquanto “foruns”, portanto, em uma reflexao direta, ¢
possivel atualizar o mesmo conceito de forum para um ambiente eletrénico ou digital através
das TIC.

Quando as organizagdes publicas estdo desconectadas da realidade dos usuérios, devido
ainercia burocratica e ao imperativo ambiental, existe uma perda significativa na qualidade dos

servigos prestados e um desperdicio de recursos, tornando-se uma organizacao distante de seu
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usuario. Lévy (2004) também comenta sobre governo eletrénico enquanto ferramenta capaz de
contribuir no processo de facilitagdo de procedimentos administrativos, transparéncia nos atos
do legislativo e aproximacdo entre governo e cidaddo. Todos estes pontos tendo como
ferramenta fundamental a internet, além de oferecer ao cidaddo eficacia, eficiéncia e

competitividade por parte administracéo publica.

Porém, é importante equilibrar este raciocinio tendo em vista que mesmo diante do
acesso cada vez maior as TIC tanto por parte do governo, quanto do cidaddo, a aproximacao
entre 0s mesmos ainda ndo alcancou seu patamar ideal, ou legitimo. Isto porque, segundo
Miguel (2009) mesmo que 0 governo gere a informacdo, nem sempre ela serd compreendida
com clareza pelo cidadao/eleitor, nem sempre havera o incentivo a capacitacdo politica que
forneca informac6es para que o mesmo passe a compreender aquilo que se discute sobre a
sociedade em nivel de decisdo politica. E preciso refletir sobre uma verdadeira politica de
proximidade, em que o governo esteja em contato direto com o governado. Pois as TIC se
caracterizam como um meio, uma ferramenta capaz de fornecer informac6es em tempo real, se
necessario, porém elas ndo podem ser compreendidas como um fim. Por Gltimo, um dos grandes
desafios em niveis representativos na democracia é a possibilidade de o cidaddo definir suas
prioridades enquanto sociedade e atingir o0 mesmo nivel em relacdo a representacdo e

interlocucdo junto ao seu representante (MIGUEL, 2011).

Apos a melhor compreensao dos pontos sobre tecnologia da informacéo e comunicagdo
para aproximar, € importante para o enriquecimento do debate, uma possivel visdo dos riscos

em potencial trazidos pelas TIC e este serd o tema do préximo assunto.

2.3 TIC’S E A ADMINISTRACAO PUBLICA

Pode-se definir como Tecnologia da Informacéo e Comunicacédo (TIC), tudo aquilo que
contribui como ferramenta a favor da comunicacdo para transferir ou codificar mensagens entre
interlocutores diversos. O aparecimento do conceito TIC ou ICT (Information and
Communications Technology) no inglés, remonta ao trabalho de Stevenson (1997) em seu
relatério Tecnologia da informacdo e comunicagdo nas escolas do Reino Unido: um inquérito
independente. Segundo Pereira (2016) o relatdrio é fruto de um estudo encomendado pelo entéo
futuro primeiro-ministro Tony Blair, com o objetivo de identificar o cenario atual da educagao

basica no Reino Unido no ano de 1997. Com estas informacfes em méaos, 0s investimentos
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publicos em tecnologia de informacdo e comunicacdo dentro do contexto da educacéo,
poderiam ser feitos de maneira mais assertiva, capazes de serem mensuradas nos anos seguintes.
Pereira (2016) completa que naquele momento, pesquisadores da Comissdo Stevenson, ao
longo de seus estudos, comecaram a utilizar o termo Information and Communication
Technology (ICT).

Um exemplo conhecido que utiliza ferramentas da democracia direta aos moldes gregos
sdo as assembleias do Orcamento Participativo realizadas no Brasil a partir de 1989. Além do
Orcamento Participativo (OP), é importante citar a contribuicdo dada pela propria Constituicdo
Federal de 1988, assegurando em todo o pais 0 modelo de democracia como principio base da
Republica, completa Vitale (2004). Em complemento, Avritzer (2003) afirma que o OP é o
modelo de participacdo mais abordado em todo o Brasil. O programa foi criado pelo Partido
dos Trabalhadores no Rio Grande do Sul, mais precisamente na capital Porto Alegre e tomou
grandes proporcfes em diversos municipios em todo o pais, além de atingir também outros

paises como Uruguai, Argentina e Franca.

O caso do Orcamento Participativo na cidade de Belo Horizonte também possui
destaque, porém, ambos na versdo OP Digital. Este caso também pode ser caracterizado
diretamente no sentido de uma intervencao das TIC no poder pablico, mais especificamente
através de um website em o cidaddo pode acessar e expor sua opinido através de foruns e
também votac&o nos projetos que julgar relevantes para sua comunidade. E importante destacar
gue em Belo Horizonte as assembleias presenciais para discussao e voto nos projetos da OP
também aconteciam em paralelo as votacdes no website. Sampaio, Maia e Marques (2010)
relatam o caso de Belo Horizonte, no ano de 2006, em que o cidadao necessitava apenas possuir
titulo de eleitor na cidade e desta forma, estava apto a literalmente votar em projetos de obras
a serem posteriormente realizadas nas regionais determinadas pela prefeitura municipal. Dentre
0s pontos destacados pelos autores, um deles chama a atencdo pelo fato de permitir que o
cidaddo, apds o voto no projeto, tivesse acesso a estatistica de votos que cada obra ja havia

recebido até o determinado momento.

A participacdo ativa do cidaddo é totalmente necesséria para que a administracdo
funcione orientada ao interesse publico da sociedade e garanta a representacdo da mesma em
sua esfera. Desta forma, Benevides (1994) afirma que os canais abertos para a participacao do
cidaddo no Estado sdo fundamentais para garantir ao povo a informacdo, com pluralismo e
liberdade. Por sua vez, Bobbio (1987) em seu tempo, faz uma reflexdo sobre o nivel de

desenvolvimento democratico de um pais. Segundo ele, ndo se deve apenas considerar o
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namero de pessoas que tém direito ao voto, mas sim 0 nimero de instancias na qual se exerce
o0 voto. De maneira mais direta, € como se fosse substituida a pergunta quem vota, pela pergunta
onde se vota. No caso de objeto desta pesquisa, poderia ser sugerida mais uma substituicdo para
a reflexdo de Bobbio. A pergunta mais adequada ao momento atual da democracia brasileira,

em busca da aproximacao entre representante e representado poderia ser: em que se vota.

O contexto das TIC em relagdo a administracdo publica também est& apoiado no prisma
discutido por Tendrio (2008, p. 160), em que se insere ao tema, o termo cidadania deliberativa,
que segundo o autor, exprime que a “legitimidade das decisdes deve ter origem em processos
de discusséo orientados pelos principios da incluséo, do pluralismo, da igualdade participativa,
da autonomia e do bem comum”. A orienta¢do das TIC como ferramenta para a aplicacdo viavel
da gestdo social se apresenta como solucdo nos dias atuais, porém a reflexdo sobre a
possibilidade de uma ferramenta que permitisse este gerenciamento participativo, em quem os
processos de decisdo fossem tomados por diferentes individuos, remonta ainda a segunda
geragdo da escola de Frankfurt. Nas palavras de Habermas (1989, p. 165):

A gestdo social contrapBe-se a gestdo estratégica na medida em que
tenta substituir a gestdo tecnoburocratica, monoldgica por um
gerenciamento mais participativo, dialégico, no qual o processo
decisorio é exercido por meio de diferentes sujeitos sociais. E uma acao
dialégica desenvolve-se segundo 0s pressupostos do agir
comunicativo”[...] quando os atores tratam de harmonizar internamente
seus planos de acdo e de sé perseguir suas respectivas metas sob a
condicdo de um acordo existente ou a se negociar sobre a situagéo e as
consequéncias esperadas. [...] o0 modelo estratégico da acdo pode se
satisfazer com a descricdo de estruturas do agir imediatamente
orientado para o sucesso, ao passo que o modelo do agir orientado para
0 entendimento matuo tem que especificar condi¢des para um acordo

alcancado comunicativamente sob as quais Alter pode integrar suas
acOes as do Ego"

As visBes dos autores, apesar de argumentarem em periodos diferentes, sdo congruentes
no tocante a instrumentalizacdo da democracia, na qual as TIC tendem a ser o caminho mais
viavel, capaz de tornar a administracdo publica cada vez mais participativa e proxima dos
anseios da populacédo. O eixo deste raciocinio pautado sobre as TIC e a administracdo publica,
conduz ao momento atual, quem as novas tecnologias tentam permitir uma aproximacéo entre
0 Estado e sociedade. Segundo Cunha, Coelho e Pozzebon (2014) na esfera politica das TIC
especialmente na internet, ocorre um grande afastamento de ideias entre demais autores.

Primeiramente, existe a ala dos autores chamados de entusiastas, capazes de enxergar nas TIC
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um grande potencial para a concep¢do de um mundo melhor, sdo eles Negroponte, Zellmeister
e Petit (1995) e Dertouzos (1997). Ambos acreditam que as TIC e a democracia estdo num

caminho unico e sdo capazes de oferecer a sociedade alternativas para a participacao.

Ainsworth, Hardy e Harley (2005) afirmam que a internet possui a habilidade expandir
toda a esfera publica, além de desempenhar um papel como forgca democratica, capaz de criar
um novo espaco publico ilimitado. Destaca ainda a capacidade que a internet possui como
plataforma de comunicacdo interativa, ou seja, em que representantes e representados podem

dialogar diretamente gerando até uma espécie de engajamento civico.

2.4 REPRESENTACAO E DEMOCRACIA NA ERA DAS TIC

O conceito de representacdo que comeca a ser discutido em relagdo a politica e
democracia, remonta ao século X1V, que segundo Pitkin (2006), é considerado um esboco de
representacgao:

[...] a convocacdo de cavaleiros e burgueses para reunirem-se no
Parlamento com o Rei e os lordes. Os cavaleiros e 0s burgueses iam ao
parlamento para dar consentimento a cobranca de tributos, para dar

informagdes, para “trazer o registro” dos tribunais locais em casos de
disputa judicial, e para levar informacdes de volta as suas comunidades.

Do século XIV para os anos 2000, o conceito de representacdo passou por algumas
metamorfoses naturais do tempo, mas ndo perdeu sua esséncia: atuar em nome daqueles que o
escolheram. Pitkin (2006) em outra passagem, ainda destaca de maneira bastante precisa que a
ideia de que através de seus representantes, todos os representados estdo presentes dentro do
parlamento e isso caracteriza que toda a nacdo ali estd encarnada através dos governantes. Além
disso, também segundo Pitkin (2006) como dito na introducdo deste trabalho, o conceito de
representante esta delimitado como aquele que foi eleito democraticamente por seus
representados e advoga em prol dos interesses dos mesmos. Dada a pluralizacédo do conceito de
representatividade. Porém, o representante, apds tomar posse em sua cadeira publica, ndo pode
mais advogar apenas sob o0s interesses daqueles que o elegeram, como ilustra Burke (1949)

O Parlamento ndo é um congresso formado por embaixadores de
interesses diferentes e hostis, que cada um deve sustentar como agente
e advogado contra outros agentes e advogados. O Parlamento é uma

assembleia deliberativa da nagdo, com um interesse, o interesse do todo
— onde os preconceitos locais ndo devem servir de guia, mas sim o bem
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geral, que resulta do juizo geral do todo. E verdade que os senhores
escolhem um membro; mas ele, uma vez escolhido, ndo € um membro
de Bristol, € um membro do Parlamento. (Burke, 1949, p. 116)

Manin (1995), em sua reflexdo que busca respostas dentro da metamorfose do governo
representativo, apresenta trés tipologias de governos ideais relacionados a representacdo
democratica: a) Governo representativo do tipo parlamentar, b) Democracia de partido e c)
Democracia de publico. Ao citar a crise de representatividade politica, Manin (1995, p. 2)
destaca o distanciamento entre representantes e representados, "estamos diante de uma crise
que é muito menos da representacdo como tal do que de uma forma particular de governo
representativo. ” Neste contexto, Manin (1995) expde a existéncia de quatro principios do

governo representativo, sendo eles:
a) eleicdo de representantes pelos governados;
b) independéncia parcial dos representantes;
c) liberdade de opinido publica;
d) decis0es politicas tomadas apds deliberacéo.

Dentro deste raciocinio, Manin (1995) argumenta que estes principios sdo a origem dos

tipos de governos representativos:
a) o parlamentarismo;
b) a democracia de partido;
c) a democracia de publico.

Para detalhar cada uma das tipologias, € importante compreender que (1) o
parlamentarismo se da como um sistema em que aqueles que sdo eleitos, o fazem gracas a
confianca de seu eleitor, ou eleitorado. Isto se da principalmente em funcdo da proximidade,
das relacdes locais, bem como pela grande identificacdo entre os eleitores e o politico. O
representante inserido no contexto do parlamentarismo possui um carater de confianga com
seus eleitores (MANIN, 1995). Entre as tipologias Manin (1995) argumenta que realmente
existe uma metamorfose. Isto pode ser percebido nas diferencas entre (1) o parlamentarismo e
(2) a democracia de partido. Segundo o autor, em fungéo do acesso da populagdo ao poder de
voto, o (1) parlamentarismo vai perdendo forcas (mais gente votando, menos proximidade entre

candidatos e eleitores), enquanto a (2) democracia de partido, ganha forgas, visto que os
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representados ndo sdo escolhidos por suas caracteristicas individuais ou pela proximidade com
seu eleitorado, mas sim, pelo alinhamento partidario. Desta forma, na (2) democracia de partido
0s representantes eleitos votam conforme as diretrizes partidarias, enquanto seus partidos estdo

incumbidos de, fora do parlamento, influenciar a opinido publica.

Se o crescimento da populagdo com direito a voto cresce e isso contribui na metamorfose
entre (1) o parlamentarismo e (2) a democracia de partido, entra em cena um novo ator: a
imprensa. Esta que, estando distante dos partidos, propaga informaces e acaba por oferecer a
cada individuo uma oportunidade de conhecer novos candidatos entdo escolher diante das
opcoes oferecidas (MANIN, 1995).

Desta forma a imprensa contribui na (3) democracia de publico, que emerge e apresenta-
se a uma sociedade que ndo somente conectada aos mesmos representantes ou a partidos. Manin
(1995) destaca uma percepgdo em que os eleitores passam a votar de diferentes formas a cada
novo pleito e que também nao votam mais em partidos, mas sim em candidatos. Os partidos

ficam em segundo plano, enquanto os votos passam a ser personificados.

De maneira didatica, o autor desenha um quadro comparativo capaz de sintetizar a

comparacao entre os modelos.

Quadro 1 - Tipos ideais de governo representativo (continua)
Governo Democracia de Democracia de
representativo partido publico

parlamentar

Eleicdo dos Escolhas de pessoas Fidelidade a um Escolha de pessoas
representantes | confidveis. partido. confiaveis.
Importancia de Pertencimento auma | Resposta aos termos da
relacdes locais. classe. escolha.
Influéncia dos Presenga do “ativista”. | Presenca do

“notaveis”. “comunicador”.
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(concluséo)

Independéncia
parcial dos

representantes

Deputado vota
segundo sua

consciéncia.

Lideres definem
prioridades do

programa.

Imagens determinam a

escolha dos lideres.

Liberdade de

Nao-coincidéncia das

Coincidéncia das

Néao-coincidéncia das

parlamentar

partido.

Negociacdo entre

partidos.

Neocorporativismo.

opinido expressoes eleitorais e | expressoes eleitorais e | expressdes eleitorais e

publica néo-eleitorais da ndo eleitorais da néo-eleitorais da
opinido. opinido. opinido.
Povo chega “as portas | Presenga da oposi¢do. | Pesquisas de opini&o
do Parlamento”.

Debate Parlamento Discussao dentro do Negociacdes entre

governo e grupos de

interesse.

Presenca da midia, do
eleitor flutuante.

Fonte: Manin (1995) — Adaptado pelo autor (2019).

Para Manin (1995) a eleicdo por si s6 ndo é capaz de caracterizar a aproximacao entre
governantes e governados. Inclusive, as promessas (pledges) eleitorais feitas pelos candidatos
ndo podem caracterizar no futuro, uma obrigacao legal, uma necessidade de cumprimento. Isso
porque o representado ndo tem a condicao de destituir do cargo eletivo aquele que ndo cumprir
suas promessas. A Unica condi¢do existente seria a potencial reeleicdo, na qual o governante no
desejo de alcancar este patamar, busca comunicar-se com 0s governados e apresentar algum
tipo de relatorio ou folha de servigos que comprova sua eficacia e entdo, tentar novamente
angariar um voto de confianca dos eleitores para seguir representando os mesmos. “O governo
representativo nunca foi um sistema em que os eleitos tém a obrigacéo de realizar a vontade

dos eleitores: esse sistema nunca foi uma forma indireta de soberania popular” (MANIN, 1995,
p. 3).
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Manin (1995) especificamente na tipologia do governo de publico, comeca a inserir
informagdes sobre canais de comunicacdo e midia, que na época do estudo se limitavam a midia
impressa, cOmo 0s jornais e revistas, além do radio e da televisdo. Mas o que chama a atencéo
é o fator de influéncia do governante com o papel de comunicador.

Os meios de comunicacdo de massa, no entanto, privilegiam
determinadas qualidades pessoais: 0s candidatos vitoriosos ndo séo os
de maior prestigio local, mas os "comunicadores”, pessoas que
dominam as técnicas da midia. O que estamos assistindo hoje em dia
ndo € a um abandono dos principios do governo representativo, mas a
uma mudanca do tipo de elite selecionada: uma nova elite est tomando

o lugar dos ativistas e lideres de partido. A democracia do publico € o
reinado do "comunicador”. (MANIN, 1995, p.13).

Incrementando este raciocinio para a atualidade, os candidatos vitoriosos sdo de fato
aqueles que dominaram as técnicas de midia na internet, os bons comunicadores, com 0s canais
diretos aos eleitores, tomados principalmente pelas redes sociais. Desta forma, devera ser
buscada a resposta nas proximas sec@es: seriam as TIC um potencial acelerador para um novo

tipo de governo representativo, ou uma metamorfose da democracia de pablico?

Se tratando de elei¢des e representacdo, o contexto das TIC tiveram papel fundamental
no pleito de 2016 nos Estados Unidos e em 2018 no Brasil. E importante destacar neste caso,
as TIC enguanto redes sociais. Nos Estados Unidos, o Presidente eleito Donald Trump foi
acusado de utilizar dados de Big Data, afirmando que a campanha teve acesso a informacdes
particulares de usuérios do Facebook através do aplicativo “thisisyourdigitallife” que chegou a
angariar mais de 270 mil assinantes, sendo estes, utilizados como ‘“pontes” para que a
plataforma tivesse acesso aos dados de mais 50 milhdes de usuarios norte-americanos. Este
episodio somado as noticias falsas, ou “fake news” sdo pontos que inserem o uso das TIC nas
eleicbes americanas de forma negativa, inclusive colocando sob julgamento o peso destas

ferramentas digitais como influéncia na vitéria do candidato.

Para ilustrar este cenario que envolve as TIC e a elei¢do no Brasil, o Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGI) formulou uma cartilha que informa tanto os gestores publicos, quanto

a sociedade sobre as agdes na internet direcionado ao periodo eleitoral.
Dentro do assunto fake news, segundo a cartilha:
Por ser uma tecnologia que se reinventa constantemente e com grande

velocidade, a cada ano surgem novas preocupacgdes com o potencial
mau uso da Internet. Episddios recentes chamaram a atencdo para a
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possibilidade de manipulacdo do debate politico, de desinformacéo por
meio da disseminacdo de conteldos falsos e a multiplicacdo de
mensagens discriminatorias. Essas preocupac@es sdo maiores no
periodo eleitoral, porque € quando a sociedade se mobiliza em torno da
politica e as diferencas se acirram. Como vimos, ha regras para a
propaganda eleitoral que visam evitar abusos. Ainda que a
imparcialidade total seja impossivel, quando falamos em noticias falsas
pensamos em conteudos que visam propositalmente enganar o leitor
usando estratégias para ocultar sua intencdo. (CGI, Guia Internet,
democracia e eleigdes. 2018, p. 1)

Ainda no Brasil, as elei¢es de 2018 também tiveram as TIC como protagonistas e dois
casos que se tornaram destaque na midia podem ser utilizados com exemplo: as eleicdes do
presidente Jair Bolsonaro e do governador de Minas Gerais, Romeu Zema. Ambos, entéo
candidatos, eram donos dos menores tempos de TV e R&dio dentre seus concorrentes.
Bolsonaro possuia 8 segundos, enquanto um dos concorrentes, Geraldo Alckmin, detinha largos
5 minutos e 32 segundos. J& em Minas Gerais, Romeu Zema detinha 6 segundos de propaganda
eleitoral gratuita, enquanto um de seus concorrentes, Antdnio Anastasia, possuia 4 minutos e
32 segundos. E interessante a observacao que, diferentemente das insercdes de TV e Radio, em
gue Bolsonaro e Zema eram minoritarios, na internet ambos candidatos angariaram grande
abrangéncia e grande admiracdo dos usuarios, mais especificamente nas redes sociais como
Facebook e Instagram. Ao longo de suas campanhas, os candidatos Bolsonaro e Zema passaram
a utilizar estes canais como 0s principais meios de comunica¢do com seus eleitores e 0
crescimento no numero de seguidores foi nitido e provavelmente, grandes responsaveis pelo
sucesso de suas empreitadas. O resultado das eleicdes de 2018 surpreendem. Segundo o
Tribunal Superior Eleitoral —- TSE (BRASIL, 2018) Jair Bolsonaro alcangou um nimero de 57,8
milhdes de votos, equivalente a 55,13% do total e Romeu Zema alcangou 6,9 milhdes de votos,
equivalente a 71,80% dos validos. Esta relacdo TIC x voto precisa ser considerada como fator

determinante e por tanto, um dos objetivos desta pesquisa.

De fato a democracia de publico apresentada por Manin (1995) se alinha ao momento
eleitoral brasileiro de 2018 e americano de 2016. As TIC tiveram o poder de potencializar a
propagacdo da personalidade dos candidatos, que de maneira maximizada, permitiu que o
eleitor (ou governado, como cita o autor) escolhesse aquele que mais se assemelhava a sua
opinido no momento do pleito. Os candidatos se comunicam quase que de forma personalizada
com o eleitor através das TIC, o que refor¢a ainda mais o pensamento de Manin (1995) em que

o candidato estd em um palco e reage/interage com seu publico, que neste caso, € o eleitor.
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2.5 0S RISCOS TRAZIDOS PELAS TIC NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Os beneficios do uso da tecnologia, vem acompanhados de alguns efeitos néo
desejaveis. Postman (1994) destaca que, atualmente, muitos cidadaos estdo a margem desse
processo. O autor de forma inteligente e por vezes irbnica, também reflete sobre a capacidade
que as plataformas tecnoldgicas, ou neste caso as TIC, possuem de oferecer tamanha
informac&o, que aquilo que o individuo inserido neste meio retém como produto final é de fato
a desinformacéo. E 0 excesso que gera como resultado a auséncia. Este, dentre outros riscos,

serdao expostos aqui, retratando suas mudancas em relacdo a sociedade.
Desta maneira, 0 autor destaca que:

[...] as novas tecnologias mudam aquilo que entendemos como
“conhecimento” e “verdade”; elas alteram hdbitos de pensamento
profundamente enraizados, que ddo a uma cultura seu senso de como é
0 mundo — um senso do que é a ordem natural das coisas, do que é
sensato, do que é necessario, do que € inevitavel, do que é real
(POSTMAN, 1994, p. 22).

No eixo sociocultural e apropriacdo das TIC, varios aspectos sdo considerados por
Sandoval e Bianchi (2017), entre eles, um dos pontos fundamentais da discussao é aquele que
determina as escolhas dos individuos que incorporam a tecnologia em suas vidas, ou por outro
lado, tem suas vidas incorporadas pela tecnologia. Assim, os autores debatem sobre vidas que
sdo transformadas pelo uso de dispositivos como celulares, computadores e outros aparatos
tecnoldgicos. Esta reflexdo se mostra fundamental no atual momento da sociedade brasileira,
em que se vive rodeado de pessoas imersas (ou presas) em cada um de seus celulares. Por outro
lado, grande fatia da sociedade ndo se vé integrada, ou como também apresentado por Sandoval
e Bianchi (2017), ndo esta incluida digitalmente neste universo, pois ndo possui recursos para
adquirir nenhum dos aparatos tecnoldgicos que os conectariam a rede. Portanto, podem ser
considerados a margem “da rede”. Ainda neste contexto, ¢ possivel perceber um potencial que
se relaciona com o afastamento e isolamento das pessoas que desta forma, ndo estariam

incluidas em uma determinada sociedade digital.

No contexto do debate politico, destaca-se os pontos: o esfriamento do debate, o
desinteresse por consumir, seja atraves da leitura de um texto de outro cidaddo, ou por audio e
video, em que sua opinido acerca do assunto debatido se torna uma opcao, ou seja, 0 outro

cidad&o pode ou ndo tomar conhecimento do que foi dito e portanto, nfo haver debate. E natural



38

que o calor de uma arena ou assembleia em que se esteja discutindo um determinado assunto
seja maior do que o calor de um férum online, em que cada usuério, a seu tempo, acesse a

plataforma e escreva sua opiniéo.

Jano contexto da invaséo de privacidade, sdo considerados como fatores preponderantes
0 risco presente no compartilhamento de dados pessoais que, em algumas ocasides sem 0
completo consentimento do usuario, passam por diversos niveis, desde os mais simples como:
endereco de e-mail, habitos de consumo, lugares frequentemente visitados, até aqueles mais
especificos: dados cadastrais (CPF, RG, endereco), numero de telefone e até dados bancérios.
Como afirma Matos (2005) os dados pessoais possuem um alto valor no mercado, pois, se
cruzados de maneira estratégica, podem refletir habitos, comportamentos, poder de consumo
para usufruto das empresas, bem como podem ser utilizados pelos governos que investigam
possiveis crimes, como também podem estar nas maos de criminosos que podem efetuar

diversos ataques através da internet.

2.6 MOBILE GOVERNMENT

Esta secdo ira discutir o avango dos smartphones ou simplesmente aparelhos celulares
como ferramentas de acesso a internet. Além disso, serdo apresentados dados que comprovam
este crescimento, bem como o potencial que o dispositivo possui para aproximar o cidadao de

Seu representante.

O crescimento no uso de dispositivos moveis ja pode ser percebido em todo Brasil e
confirmado a partir dos dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad).
Segundo consta em Brasil (2016), dentre todos os domicilios brasileiros com acesso a internet,
92,1% foram feitos atraves do telefone celular. Considerando o numero de celulares no mundo,
também é possivel perceber um crescimento representativo. Segundo estudo da Organizacgédo
das Nacdes Unidas (2016), o numero de celulares cresceu de 2,2 bilhdes em 2005 para 7,1
bilhdes em 2015. Este avanco, que torna o celular a principal plataforma de acesso a internet,
naturalmente oferece oportunidades de aproximacéo entre governo e cidadao além da oferta de
demais servigos publicos e atendimentos a sociedade. Desta forma é preciso validar um novo
ponto de vista sobre governo eletrénico, que emerge no cenario das TIC e pode ser chamado
segundo Pimentel (2009) de governo eletronico mével ou m-gov, como uma abreviatura de

Mobile Government,
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Ainda segundo Pimentel (2009) o m-gov é uma categoria do modelo e-gov e possui
como finalidade conectar através do celular sistemas do governo e cidaddos, o que torna mais
simples e préatica a aproximacdo. Kushchu e Kuscu (2003) complementam afirmando que a
utilizacdo de diversos tipos de tecnologia movel e aplicativos trazem beneficios para os
envolvidos no governo eletronico, que neste caso sdo os cidadaos, empresas e demais unidades

de governo.

Para Kushchu e Kuscu (2003) o modelo m-gov esta em estagio inicial de
desenvolvimento. Importante destacar que a pesquisa € realizada no ano de 2018 e ainda assim,

a fase destes aplicativos ainda ndo esta madura.

Por outro lado, Berbe (2014 apud LARA; RODRIGUES; GOSLING, 2018) destaca que
0 m-gov nao se apresenta como um substituto do e-gov, mas como um complemento do governo
eletronico. Para os autores Allazo, Sablén e lano (2009), um importante ponto do m-gov € a
possibilidade de oferecer a conex&o entre governo e cidaddo a qualquer hora e em qualquer
lugar. Berbe (2014 apud LARA; RODRIGUES; GOSLING, 2018) também destaca que 0 m-
gov pode ser considerado como uma tendéncia, mas a0 mesmo tempo se apresenta como uma
nova fronteira para a gestdo publica, pois além de possuir um grande potencial de transformacéo
no atendimento de servicos publicos, possui ainda trés importantes fatores que antes ndo eram
considerados: maior disponibilidade, escalabilidade e menores custos. Na proxima sec¢ao o tema
de representacéo sera aprofundado para melhor compreensao da delimitacdo deste estudo.

2.7 APROPRIACAO DO USO DAS TIC NO BRASIL E NO MUNDO

Dentro das discussdes sobre apropriacao das tecnologias por parte das politicas pablicas,
Cabello (2017) afirma que por diversas vezes o Estado se encontra como o ator direto,
responsavel pelas mudancas e evolucdes propostas, especialmente ao analisar o alcance dado
pelas politicas publicas de inclusdo digital. Neste contexto, a palavra apropriacdo comecou a
ser incorporada em diferentes tipos de discursos, em alguns dos quais foram configurados como
um preconceito que ancorou de forma privilegiada em um dominio restritivo focado mais na
tecnologia do que na dimensdo socio cultural de sua producdo, circulagdo e suas
transformacdes. Cabello (2017) completa que existem dimensfes multiplas e diversas da vida
nas quais as tecnologias/midia digital interativa ja esta integrada ou cada um de nos leva a

decisdo de inclui-los: na produgéo de conhecimento, de bens e servigos; na circulacdo de bens,
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no relacionamento com as diferentes esferas do estado, no acesso e realizacao de certos direitos,
na producdo, circulacdo e acesso a bens estéticos e simbolicos em geral. A autora também
afirma que a inclusdo so sera possivel através da erradicacdo das desigualdades em torno da

apropriacdo ou 0 acesso a tecnologia.

J& Druetta (2017) define a apropriacdo das tecnologias digitais como construcdo de
identidade das Ultimas geracGes, porém ndo se pode considerar que a tecnologia em si ofereca
vantagens aqueles que a dominam, ou seja, que tem conhecimento sobre ela, em relagdo aos
que ndo dominam, ou que ndo tem conhecimento sobre ela. Como ferramenta ela pode sim
oferecer novas condi¢des criativas, mas isto ndo é um fator determinante. A autora destaca por
exemplo o senso de desconexdo dos jovens com o mundo fisico, tendo em vista a maior conexao
com o mundo digital. Druetta (2017) também considera, que as tecnologias estdo alcancando
diversos paises no mundo, independentemente de seu grau de desenvolvimento, visto que 0s
individuos se conectam ou se incluem digitalmente gracas as novas tecnologias. Ainda em
contraponto a Cabello (2017), Druetta (2017, p. 27) defende que:

Quando um sujeito domina a tecnologia de seu ambiente e seu tempo,
ele passa para fazer parte de suas praticas diarias em atividades tdo
diversas quanto produtivas ou trabalho, servigo, escola, lazer ou
entretenimento e politico, entre outras.

Neste paralelo, é possivel observar que Druetta (2017) ndo vé no Estado o ator principal

com a responsabilidade de prover o0 acesso as novas tecnologias.

Os autores Sandoval e Bianchi (2017) endossam a visao de Druetta (2017) inserem um
conceito importante na relacdo de apropriacdo da tecnologia: o empoderamento. Os autores
distinguem trés categorias de apropriacdo para a andlise pratica, em que se encontram a
categoria caracterizada pela domesticacdo das tecnologias sob um olhar de contetdos proprios
culturais, um outro como influéncia dentro das familias e a terceira que discorre mais
amplamente sob o peso da televisdo dentro dos lares. Dentre 0s pontos, aquele que mais se
destaca € a influéncia entre a tecnologia e as pessoas, bem como a forma em que cada uma das
partes se apropria da outra, passando de mero consumidor a gerador de contetdo, e simples

ponto de entretenimento a fator fundamental para as relagdes sociais.

Em uma leitura mais direcionada ao desenvolvimento das plataformas que sustentam as
visdes tecnoldgicas compreendidas, € importante tomar conhecimento da visdo dos
desenvolvedores. Desta forma Martinez, Méndez e Gendler (2017) apresentam ferramentas que

auxiliam ou dao suporte para que a conexdo entre sociedade e governo aconteca. Os autores
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também destacam um ponto interessante, em que plataformas e aplicativos podem possuir
outros interesses além de conectar governo e sociedade. Estas ferramentas também séo capazes

de contabilizar informacGes politicas, dados econdmicos, sociais e culturais.

Assim, torna-se fundamental a continuacdo do aprofundamento tedrico, iniciado na
secdo anterior, para melhor compreenséo das ferramentas tecnoldgicas atuais, como aplicativos
para celular e demais plataformas. Um dos modelos a ser pesquisado é a evolucdo do e-govern
para 0 m-govern, que carrega a sigla M do termo Mobile, condicionando seu uso exclusivo

através de aparelhos celulares.

Antes de iniciar a proxima secéo, que ird destacar o panorama internacional do uso das
TIC, se faz necessario apresentar destaque a um caso brasileiro que chama atencéo em funcéo
de sua eficiéncia operacional na cadeia de suprimentos. Os autores Tridapalli, Fernandes e

Machado (2011), apresentam um estudo sobre o estado do Amazonas em que:

[...] apos a implantacdo do sistema, os custos dos pregdes passaram de
R$ 2.800,00 para R$ 6.760,00, com a incorporacdo das novas
atividades. Mas, por outro lado, geraram ganhos econémicos
significativos de R$ 212 milhdes em 2007 (Amazonas, 2008). Podemos
induzir que a implantacéo do pregao eletrénico, em conjunto com outras
atividades, ndo reduz os custos operacionais, mas incorpora mais
eficiéncia nos resultados econdmicos. (TRIDAPALLI; FERNANDES;
MACHADO, 2011, p. 422).

2.7.1 Apropriacdo de novas tecnologias na administracdo publica brasileira

Quais esforcos o Brasil tem tomado para oferecer de fato o acesso as TIC por parte de
sua populacdo? Nesta secdo serdo apresentados 0s caminhos que o governo tem tomado desde
1999 até os dias atuais para atingir este objetivo, além de apresentar os aplicativos que serdo

objetos deste estudo.

Os vinculos que sdo criados entre os individuos e a tecnologia, por muitas vezes estao
dimensionados ao poder de acesso que 0 mesmo possui, assim como a falta de vinculo e
conhecimento da tecnologia esta diretamente ligado a responsabilidade do Estado de oferecer a

toda sociedade aquilo que lhe é favoravel, desta forma, Cabello (2017) afirma que:

Especialmente dos sinais que surgem ao analisar o alcance dado pelas
politicas publicas de inclusdo digital, a palavra apropriagdo comegou a
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ser incorporada em diferentes tipos de discursos, em alguns dos quais
foram configurados como um preconceito que ancorou de forma
privilegiada em um dominio restritivo focado mais na tecnologia do que
na dimensdo socio cultural de sua producdo, circulacdo e suas
transformacdes.

Em 1999 foram dados os primeiros passos sobre a inclusdo digital no Brasil. O inicio
do longo caminho para oferecer acesso a internet que se conhece nos dias de hoje foram dados,
quando se instituiu o Programa Sociedade da Informacdo, logo em seguida, no ano 2000, nascia
o Comité Executivo de Governo Eletronico, responsavel pela formulacdo de politicas e
implantacdo do Governo Eletronico, que tinha a missdo de oferecer informacdes ao cidad&o.
(BRASIL, 2000).

A partir do ano 2000, inicia-se no Brasil 0 movimento que através das leis, trabalhariam

a favor da transparéncia na gestdo publica e utilizaria das TIC como ferramenta de

compartilhamento das informacGes até que se faca alcancar a sociedade. Ainda no ano 2000,

segundo a Presidéncia da Republica, através da Casa Civil, Brasil (2000) é sancionada a Lei de

Responsabilidade fiscal, na qual seré tratado especificamente no Capitulo 1X, que detalha sobre
“A Transparéncia, Controle e Fiscalizacdo” em seu Art. 48. Cita:

Sé&o instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais sera dada

ampla divulgagdo, inclusive em meios eletrénicos de acesso publico: os

planos, orgcamentos e leis de diretrizes orcamentérias; as prestacdes de

contas e 0 respectivo parecer prévio; o Relatério Resumido da

Execucdo Orcamentaria e o Relatorio de Gestdo Fiscal; e as versdes
simplificadas desses documentos.

Jdem 2001, ocorre o langamento da Politica de Governo Eletrdnico no Brasil, que possui
dentre seus principais tdpicos a acessibilidade aos dados, a possibilidade de acesso a todos 0s
servicos ofertados ao cidaddo e a convergéncia de banco de dados governamentais com o
objetivo de alcancar um melhor desempenho em seus procedimentos administrativos. Brasil
(2000). Dentre todos os topicos apresentados nesta Politica de Governo Eletrdnico, aquele que
mais se destaca dentro do capitulo estudado ¢ o ponto de “Estimula¢do do acesso a internet”,
que discorre sobre neste caso, de forma vaga sobre a possivel criagdo de pontos de acesso, entdo

sediados em instituicdes publicas ou comunitarias (BRASIL, 2000).

Para endossar este raciocinio e traduzir as aspas no termo “vaga” apresentado acima,

Rivoir e Landinelli (2017, p. 215) afirmam que:
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A desigualdade digital é parte desta imagem para reverter. 1sso nao se
refere apenas a infraestrutura, acesso e conectividade, mas também as
capacidades para 0 uso e exploracdo das Tecnologias de Informacéao e
Comunicacdo (TIC) e estd em estreita relacdo com as desigualdades
sociais existentes. Como também é observado na literatura, as politicas
historicamente priorizaram as iniciativas relacionado a criacdo de
infraestrutura e conectividade, negligenciando em maior medida o
trabalho e as agOes para apropriagdo e uso para fins de
desenvolvimento.

Ainda em 2001, no caminho percorrido por parte do Estado para oferecer politicas de
inclusdo e acesso a tecnologia, cita-se também, a criacdo do Sistema Brasileiro de Televiséo
Digital (SBTVD) em 2001, que tinha como propdsito primario a inclusdo social através do

acesso a tecnologia digital, em busca de democratizar a informacao através da Televiséo.

E importante citar a revisio sobre as leis que tornaram os governos mais transparentes
e responsaveis por disponibilizar informacdes sobre contas publicas. Sdo elas: a Lei de Acesso

a Informacdo e a Lei da Transparéncia.

A Lei de Acesso a Informacgdo (LAI) - Lei n® 12.527/2011 que regulamenta o direito
constitucional de acesso as informagdes publicas. A norma criou mecanismos que possibilitam,
a qualquer cidadao o direito de ter ciéncia sobre informag6es publicas dos érgdos e entidades
vinculados ao Estado. (BRASIL, 2011)

Ainda em 2011, é promulgada a Lei da Transparéncia - Lei n°® 12.527/2011. Esta norma
garante que a Unido, além dos estados e dos municipios, realizem a divulgacéo de todos 0s seus
gastos em tempo real. Desta forma, a ferramenta que torna possivel o cumprimento desta lei é
de fato a internet, através das TIC. E importante destacar em seu Capitulo Il, especificamente
no artigo 8°, paragrafo 1°, item VI, o compromisso da legislacdo com a atencdo a troca de
informacdes e atendimento a sociedade, pois o item apresenta a seguinte descricao:

E dever dos 6rgdos e entidades plblicas promover, independentemente
de requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de
suas competéncias, de informacGes de interesse coletivo ou geral por
eles produzidas ou custodiadas. § 1° Na divulgacao das informacdes a

que se refere o caput, deverdo constar, no minimo: VI: respostas a
perguntas mais frequentes da sociedade. (BRASIL, 2011, art. 8).

Jaem 2012, através de uma iniciativa do Governo Federal, foi desenvolvido o Programa
Cidades Digitais, focado na implementacdo de acgdes a favor da incluséo digital. O programa

atua na implantacao da infraestrutura necessaria para o fornecimento de conexdo a internet nos
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municipios. Segundo a Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica (2018), a meta era

alcancar 79 cidades até o final de 2015.

Em 2014, um novo momento dentro da legislacdo a favor das TIC: é promulgada a Lei
n° 12.965, também conhecida por Marco Civil da Internet, que regulamenta direitos e deveres
para o uso da internet no pais. Os principais pontos do Marco Civil da Internet sdo a protecdo

dos dados dos usuérios e sua privacidade e a liberdade de expressao na rede.

Ap0ls a compreensao das inciativas tomadas pelos governos brasileiros, desde o inicio
dos anos 2000 até os dias atuais em 2019, a favor da incluséo digital e principalmente, da
apropriacéo destas novas tecnologias, entdo favorecidas pelo Estado, € preciso refletir sobre a
relacdo destas e de sua proximidade do cidaddo. Sera o cidadao parte integrante destas leis?
Serdo estas leis realmente pontos fundamentais de aproximacao entre Estado e cidaddo? De
fato, as respostas sdo amplas e discutiveis, porém, todos os esforcos estdo diretamente
conectados entre o poder de transformacéo e democratizacdo das TIC enquanto ferramentas de

aproximagcéo e participacao.

2.7.2 Panorama internacional das TIC em relacdo a administracdo publica

Esta secdo apresenta casos internacionais, além de destacar os estagios de
relacionamento e nivel de tecnologia que 0s governos possuem, desde 0 mais simples, até
aqueles que ja possuem maior complexidade. Uma andlise de cenario das TIC em paises além
do Brasil mostra que algumas iniciativas estdo sendo desenvolvidas de forma experimental.
Porém, um dos caminhos para se descobrir 0 uso das TIC em governos é através do e-governo.
Segundo Castells (2003), por se tratar de uma tecnologia que permite o facil acesso as
informac0es, esperava-se mais que 0s governos utilizassem a internet com o intuito de conectar
0 governo ao cidaddo, ndo apenas levando a informacdo, mas também contribuindo na
promocdo da democracia. Castells (2003) ainda completa sobre a possibilidade do cidadao
solicitar informacOes sobre seu representante atraves da internet, além de expressar suas

opiniBes sobre atitudes dos mesmos e ainda pedir respostas a questionamentos publicos.

Castells (2003) parece provocar 0S governos para que reajam sobre o universo de
possibilidades que a internet pode oferecer sob o ponto de vista da conexao entre representantes

e seus representados. Desta forma um relatorio da Organizacao das NacGes Unidas (2002) que
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trata sobre governo eletronico e as TIC, endossa esse pensamento e recomenda aos governos a
pratica da utilizacdo da internet como plataforma capaz de disponibilizar informacéo e servicos

aos cidadaos.

Ainda na mesma linha de integracdo digital, para a Organizacéo para a Cooperacédo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2003), governo eletronico é definido pelo uso das TIC,
especialmente a internet, como ferramenta capaz de se alcancar o melhor governo. O e-governo
relaciona-se ao uso das TIC na administracdo publica com o intuito de otimizar a prestacdo dos
servigos publicos, aproximar os processos democraticos e fortalecer o suporte as politicas

publicas.

Uma defini¢do de Governo Eletrnico que traz consigo o conceito de transparéncia na
gestdo e participacdo do cidaddo é da Pacific Council on International Policy (2002, p. 1), que
afirma:

Governo eletrénico € o uso da TIC para promover maior eficiéncia e
maior efetividade governamental, facilitando o acesso aos servicos
publicos, permitindo ao grande publico o acesso a informacdo, e
tornando o governo mais accountable para o cidaddo. Porém, o
Governo Eletrébnico ndo é um atalho para o desenvolvimento
econdmico, o salvamento orcamentério ou a eficiéncia governamental.
O Governo Eletrénico é um processo — chamado evolucdo — e também
um grande esforco que apresenta custos e riscos financeiros e politicos.
Esse risco pode ser significativo. Se ndo forem bem-conceituadas e
implementadas, as iniciativas de Governo Eletrbnico podem
desperdicar recursos, falhar em sua promessa de entrega Util de servigos

e, assim, aumentar a frustracdo com a administracao publica por parte
do cidad&o.

Ja para Hiller e Bélanger (2001) o e-gov € possui diferentes estagios de integracédo e
relacionamento entre o proprio governo e seus stakeholders, sendo estes estagios categorizados
desde um centro de atendimento ao cidaddo até um portal corporativo governamental. Os

autores entdo apresentam cinco estagios de relacionamento de e-gov:
a) Governo prestando servigos aos individuos;
b) Governo com os individuos como parte do processo politico;
c) Governo com 0s negdcios no portal de compras;
d) Governo com agentes publicos;

e) Governo com governo.
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Hiller e Bélanger (2001) o governo disp8e de diferentes niveis de

tecnologia para a implementacdo do e-gov, elencados pelos autores desde o nivel menos

desenvolvido até o nivel mais evoluido. Sao eles:

a) Informatizacdo;

b) Comunicagdo em duas vias;

c) Transacao;
d) Integracéo;

e) Participacao.

Para utilizacdo nesta pesquisa, sera dado enfoque nos estagios de relacionamento e nivel

de tecnologia que mais se assemelham com o0s objetivos propostos. Para isso € importante

compreender a explanacdo dos autores:

b) Governo com os individuos como parte do processo politico e nivel de tecnologia

Governo com os individuos como parte do processo politico: esse é o
relacionamento entre o0 governo e seus cidaddos como parte do processo
democratico. A votacdo on-line e a participacdo em pesquisas durante
um processo de regulacdo sdo alguns exemplos (HILLER,;
BELANGER, 2001).

b) Comunicacdo em duas vias, ainda refletindo sobre o nivel

e) Participacao.

Comunicacdo em duas vias: nesta etapa, 0s sitios governamentais
possuem um canal de comunicacdo com os governados por meio, por
exemplo, de e-mail. A maioria dos paises em desenvolvimento se
encontra nesta fase, ainda longe de passar para o estagio de transacao.
(HILLER; BELANGER, 2001).

Participagcdo: Nenhum pais alcangou na plenitude tal estagio, exceto
alguns governos locais de um mesmo pais. Alguns sitios oferecem
votacao on-line ou formas interativas semelhantes que apenas mostram
que o governo esta na fase de comunicacdo em duas vias. Esta fase se
caracteriza pela generalizacdo dos procedimentos de participacdo
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politica nas decisdes por meios eletrdnicos que oferecem privacidade e
seguranca ao cidad&o. (HILLER; BELANGER, 2001).

Ja para Shim e Eom, (2009), as TIC prometem ser um metodo que vai além da
comunicacdo, sendo capazes também de contribuir na reducdo de acdes de corrupcdo. Desta
forma Bertot, Jaeger e Grimes (2010) completam dizendo que as TIC ndo contribuem somente
no ponto de vista da democracia direta, mas também como uma ferramenta anticorrupcéo. Os
autores também relatam casos anticorrup¢do em que as TIC foram responsaveis pela melhora

da fiscalizacio. S3o eles a india, Chile e Estados Unidos.

De acordo com o Banco Mundial (2004) no caso da india, a acio anticorrupgao se deu
evitando que funcionéarios locais aceitassem suborno para acelerar a insercdo de registros de
propriedades rurais. Como 0 processo passou a transcorrer através da internet, a velocidade em
que os dados sdo acessados aumentou, eliminando a antiga pratica de propina. Estima-se que
este processo tenha evitado que 806 milhdes de Rupias Indianas em suborno fossem pagas aos
funcionarios. Bertot, Jaeger e Grimes (2010) relatam o caso dos Estados Unidos, onde foram
criados sites que permitem o acesso aos dados dos gastos do governo e fundos de tecnologia da
informacdo, além destes, os proprios governos dos estados, foram motivados a desenvolver
paginas semelhantes a fim de oferecer a sociedade poder de monitorar os gastos do governo

com residuos e fraudes.

Bertot, Jaeger e Grimes (2010) relatam o caso do sistema de compras eletrénicas
ChileCompra, criado em 2003 para substituir o Direccidn de Aprovisionamiento del Estado
(DAE), utilizado desde 1927 pelo governo chileno. A plataforma ChileCompra permite que
qualquer cidaddo possa comparar 0s custos das licitacdes e servi¢os adquiridos pelo governo,
além de dar a oportunidade para novas pequenas empresas que se interessem em comercializar
produtos e servicos ao Estado. Heeks (2005) complementa que mais de 500 servi¢os estdo
cadastrados na plataforma, além de mais de 6.000 provedores estdo incluidos no sistema. A
economia calculada é de aproximadamente US$ 150 milhdes por ano. Heeks (2005) completa
que o sistema ndo apenas contribuiu no processo anticorrup¢do, como também criou a
oportunidade de pequenas empresas conseguirem participar das licitagbes promovidas pelo
governo chileno. Neste caso chileno, o uso das TIC além de oferecer uma potencial economia

de recursos ao Estado, trouxe também oportunidades a sociedade.

Antes de concluir a se¢do que trata do panorama internacional e administracéo publica,

¢ importante a compreensdo de um termo muito presente na literatura e no cotidiano da



48

administracdo publica brasileira, porém, que possui diferentes compreensdes: o0 accountability.
Este artigo, ancora-se na definicdo de Abrucio e Loureiro (2004) que apresentam a definicdo
como “controle dos atos dos governantes em relagdo ao programa de governo, a corrupgao ou
a preservacao de direitos fundamentais dos cidaddos”. Os autores ainda completam afirmando
que o accountability também se encontra sob o prisma da reforma do Estado, em discussfes
sobre a melhoria na eficiéncia governamental através da transparéncia e responsabilizacdo dos

gestores publicos.
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2.8 PERFIL DOS USUARIOS DA INTERNET NO BRASIL

E preciso destacar que o perfil do usuério brasileiro na internet encontra-se em um
momento crescente, mas ainda ndo engloba todos os cidad&os. De acordo com dados do Comité
Gestor da Internet (2017), desde 2016, até regides e classes mais pobres do Brasil ja registravam
acesso a internet através de dispositivos mdveis. Estes mesmos dados apontam que
aproximadamente 90% destes usuarios trocavam mensagens instantaneas pela internet e outros

78% navegavam em redes sociais, como apresenta a Figura 1.

Figura 1 — Proporcédo de domicilios que possuem TIC no Brasil
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Fonte: CGI (2017)

Para aprofundamento da informac&o sobre o acesso da populacéo brasileira a internet,
foi buscado junto ao Comité Gestor da Internet no Brasil, outros dados que ilustram o cenario
mais atualizado, caracterizado por uma pesquisa realizada em 2017 e que traz os resultados

abaixo listados nas Tabelas 1,2,3,4 e 5.

Nesta anélise, encontra-se a informacéo que 61% dos domicilios brasileiros possuem
acesso a internet, dentre eles, 65% estdo localizados nas zonas urbanas. Ainda nesta pesquisa €
possivel identificar que a regido sudeste é a mais conectada do Brasil, representando 69% de

seus domicilios. A regido com menos domicilios conectados a internet é o norte, com 48%. Ja
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em relacdo a classe social, fica claro o aspecto de acesso a internet por parte das classes mais
altas: enquanto a classe A possui 99% dos individuos conectados, as classes DE possuem
apenas 30% de cidaddos na internet. Este € um dos reflexos da exclusdo digital que ainda

perdura no Brasil.

Tabela 1 - Domicilios com acesso & internet no Brasil

Percentual (%) Sim Nao
TOTAL 61 39
Area Urbana 65 35
Rural 34 66
Sudeste 69 31
Nordeste 49 51
Regido Sul 60 40
Norte 48 52
Centro-Oeste 68 32
Até 1 SM 37 62
Mais de 1 SM até 2 SM 56 43
Mais de 2 SM até 3 SM 74 26
Renda Ma@s de 3 SM atc? 5SM 86 14
Eamiliar Ma!s de 5 SM até 10 SM 91 9
Mais de 10 SM 95 5
Nao tem renda 43 57
Nao sabe 66 33
Né&o respondeu 69 31
A 99 1
Classe social B 93 !
C 69 31
DE 30 70

Fonte: CGI (2017).

Especificamente em relacdo ao acesso a internet para utilizacdo de ferramentas de
governo eletrbnico, a pesquisa aponta que 64% dos brasileiros utilizaram nos ultimos 12 algum
servigo relacionado a governo eletronico, ou seja, solicitaram algum servigo publico pela
internet. Na Tabela 2 o que chama atencdo € o fato de 86% dos individuos que utilizaram

ferramentas de governo eletrénico séo da classe A, enquanto apenas 44% sao da classe DE.

E importante destacar que a pesquisa nio detalha em seu conteido se foram
considerados a utilizacdo de aplicativos relacionados a governo eletronico, sendo assim,
interpreta-se que os dados tem relagcdo apenas com sites e portais de e-governo em funcdo das
informagdes obtidas no Tabela 3, que detalha em seu conteddo quais foram 0s servicos
solicitados pelo cidaddo em relagdo ao governo eletrénico. Foram eles, com 28% de utilizacéo,

servigos de: Educacdo publica, como Enem, Prouni, matriculas em escolas ou universidades
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publicas, bem como direito do trabalhador ou previdéncia social, como INSS, FGTS, seguro-
desemprego, auxilio-doenga ou aposentadoria. Bem como é possivel identificar através da
Tabela 4, que 63% dos usuarios ainda ndo utilizam a internet para realizar atividades de
interacdo com autoridades publicas, porem quando utilizaram, foi em busca de informacdes
oferecidas por sites de governo. Desta forma, é possivel interpretar que o uso se deu através de
portais de e-governo. Apresentam-se abaixo as Tabelas 2, 3 e 4.

Tabela 2 - Individuos que utilizaram Governo Eletrdnico nos ultimos 12 meses

Percentual (%) Sim Né&o
TOTAL 64 36
Area Urbana 66 34
Rural 44 56
Sudeste 67 33
Nordeste 58 42
Regido Sul 63 37
Norte 57 43
Centro-Oeste 68 32
Sexo Mas_cu_lino 69 31
Feminino 59 41
Analfabeto / Educacéo infantil 26 74
Grau de instrucéo Fup o!amental 40 60
Médio 66 34
Superior 85 15
De 10 a 15 anos - -
De 16 a 24 anos 66 34
Faixa etaria De 25 a 34 anos 70 30
De 35 a 44 anos 66 34
De 45 a 59 anos 55 45
De 60 anos ou mais 48 52
Até 1 SM 49 51
Mais de 1 SM até 2 SM 59 41
Mais de 2 SM até 3 SM 65 35
Mais de 3 SM até 5 SM 73 27
Renda Familiar Mais de 5 SM até 10 SM 83 17
Mais de 10 SM 84 16
Nao tem renda 52 48
Nao sabe 57 43
N&o respondeu 56 44
A 86 14
Classe social B 7 23
C 61 39
DE 44 56
PEA 69 31

Condicéo de atividade
Fonte: CGI (2017)

N&o PEA 52 48




Tabela 3 - Usuarios de internet, por tipo de informacGes de servigos publicos
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Documentos Salde puablica, como L]E:jil::gagz?no Direito do trabalhador ~ Impostos e taxas SEOLIJII’(;.Ir? Z Transporte publico
pessoais, como agendamento de E ' - ou previdéncia social,  governamentais, guranca, OU 0utros servicos
1 nem, Prouni, ~ como boletim
Percentual (%) RG, CPF, consultas, remédios ou . como INSS, FGTS, como declaracdo P urbanos, como
. matriculas em - de ocorréncia, )
passaporte ou outros servigos do seguro-desemprego, de imposto de limpeza e
. . . escolas ou e antecedentes x
carteira de sistema publico de S auxilio-doenca ou renda, IPVA ou L conservagao de
g universidades - criminais ou AT
trabalho salde o aposentadoria IPTU L vias, iluminagdo
publicas denuncias
TOTAL 27 21 28 28 25 10 11
Area Urbana 28 22 28 30 27 10 11
Rural 15 15 20 13 15 4 3
Sudeste 32 23 27 30 29 11 11
Nordeste 20 20 28 23 17 9 9
Regido Sul 23 21 25 30 27 9 14
Norte 21 16 34 22 16 8 7
Centro-Oeste 27 21 33 34 30 7 10
Sexo Mast_:u_lino 30 21 26 32 33 13 13
Feminino 24 22 29 26 19 7 8
Analfabeto / Educacéo infantil 10 10 12 13 2 8 0
Grau de instrugdo Fund_amental 15 14 8 17 9 5 6
Médio 26 22 31 30 22 10 11
Superior 40 29 40 38 49 14 15
De 10 a 15 anos - - - - - - -
De 16 a 24 anos 31 21 43 22 12 10 11
. - De 25 a 34 anos 31 23 30 38 30 12 12
Faixa etaria De 35 a 44 anos 24 22 26 28 32 10 10
De 45 a 59 anos 22 22 15 28 26 6 8
De 60 anos ou mais 18 16 5 21 29 6 12
Até 1 SM 20 18 22 20 8 5 7
Mais de 1 SM até 2 SM 25 21 30 28 16 10 9
Mais de 2 SM até 3 SM 27 20 30 29 26 12 10
Mais de 3 SM até 5 SM 30 27 32 30 40 11 15
Renda Familiar Mais de 5 SM até 10 SM 38 25 31 43 49 13 17
Mais de 10 SM 56 27 22 48 60 13 13
N&o tem renda 8 25 29 16 9 8 12
Né&o sabe 17 15 23 20 14 6 8
N&o respondeu 19 19 16 22 27 9 8
A 52 23 24 41 61 12 19
Classe social B 34 26 33 32 42 13 15
C 24 21 28 29 20 9 9
DE 17 15 19 18 5 5 5
Condigéo de PEA 30 23 30 32 30 12 11
atividade N&o PEA 20 19 21 20 14 5 8

Fonte: CGI (2017)



Tabela 4 - Usuérios de internet, por atividades de interacdo com autoridades publicas.

Realizou algum

Procurou servigo publico como, Né&o utilizou a
informagoes por exemplo, emitir Interne'g para
. documentos pela realizar atividades
Percentual (%) oferecidas . x
por sites de Intfarnet, pree,n(_:her e de interagdo com
enviar formularios on- autoridades
governo line, ou pagar taxas e publicas
impostos pela Internet

TOTAL 26 25 63
Area Urbana 27 27 62

Rural 16 12 78

Sudeste 29 29 59

Nordeste 21 20 70
Regido Sul 25 23 66

Norte 22 21 70

Centro-Oeste 29 29 58
Sexo Mas<_:u_|ino 27 29 60

Feminino 25 22 66

Analfgbeto / Educagéo 12 5 86

infantil
Graude  pndamental 9 6 87
NSUGA0  \1adio 26 25 62

Superior 52 55 29

De 10 a 15 anos 8 4 90

De 16 a 24 anos 26 25 62
Faixa De 25 a 34 anos 34 34 53
etaria De 35 a 44 anos 31 30 55

De 45 a 59 anos 26 26 64

De 60 anos ou mais 18 18 73

Até 1 SM 14 9 81

Mais de 1 SM até 2 SM 23 20 69

Mais de 2 SM até 3 SM 27 26 62

Mais de 3 SM até 5 SM 33 34 51
E:;?ﬁar Mais de 5 SM até 10 SM 40 47 41

Mais de 10 SM 54 60 30

Nao tem renda 12 11 82

Nao sabe 20 24 68

Né&o respondeu 27 25 63

A 43 55 38
Classe B 38 40 46
social C 23 21 68

DE 12 9 83
Condigdo  PEA 32 32 55
gfivi iage  NEOPEA 16 12 78

Fonte: CGI (2017)
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Por fim, encontra-se o Tabela 5 que apresenta, dentre os usuarios que realizaram algum

tipo de contato com o governo através da de internet, quais foram o0s servigcos consumidos,

interacdes realizadas. Os resultados sdo extremamente baixos e independente da area urbana ou

rural, regido do pais, faixa etaria e renda familiar, nenhum dos indices alcanca os 30% de uso.

O maior indice de uso se encontra no topico “Participou de votacdes ou enquetes em sites de

governo”, em que os usudrios com renda acima de 10 salarios minimos atingem 27% de

participacao.

Tabela 5 - Usuarios de internet, por forma de contato com o governo

Percentual (%)

Entrou em
contato por
e-mail

Entrou em contato
pelo site,
formulario
eletronico ou bate-

papo

Entrou em
contato por
perfil oficial

em rede social

Escreveu em
foruns ou
consultas

publicas de sites
de governo

Participou de

votagdes ou

enquetes em
sites de
governo

TOTAL

Area

Regido

Sexo

Grau de
instrucéo

Faixa etaria

Renda
Familiar

Classe
social

Condicao de
atividade

Urbana

Rural

Sudeste

Nordeste

Sul

Norte

Centro-Oeste
Masculino

Feminino

Analfabeto / Educacédo
infantil

Fundamental

Médio

Superior

De 10 a 15 anos

De 16 a 24 anos

De 25 a 34 anos

De 35 a 44 anos

De 45 a 59 anos

De 60 anos ou mais
Até 1 SM

Mais de 1 SM até 2 SM
Mais de 2 SM até 3 SM
Mais de 3 SM até 5 SM
Mais de 5 SM até 10
SM

Mais de 10 SM

Né&o tem renda

N&o sabe

N&o respondeu

A

B

C

DE

PEA

Nao PEA
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Feitas as analises no cenéario brasileiro de acesso a internet, na proxima se¢do serao

apresentados os modelos de gestdo digital.

2.9 MODELOS DE GESTAO DIGITAL

Com base na discussao feita até aqui, sdo propostas a caracterizacdo de quatro modelos
de gestéo a partir do impacto do uso das TIC na Administraco Publica. E importante ressaltar
que existe uma ampla discussdo sustentada sobre a gestao publica no universo que se considera
offline, ou seja, fora da internet. Neste trabalho, pretende-se ampliar a discussdo sobre gestdo
publica no universo online, ou seja, inserido na internet, no digital. Argumenta-se que o
encontro da tecnologia com a democracia nas suas diferentes formas de apropriagéo, permitem
identificar quatro tipos de gestao digital: a Gestdo Sociodigital; a Gestdo Burocratica Digital, a
Nova democracia de Publico e o Gerencialismo Digital. O argumento é que as formas de m-
gov contribuem mais ou menos para a emergéncia e consolidagdo dos quatro modelos de gestdo

digital.

O primeiro modelo, gestdo sociodigital, associa-se a busca pela gestdo social e
democratica. Ele pode ser considerado como o tipo ideal dentro do mapa da gestdo digital. Este
tipo ideal esta ancorado no pensamento Weberiano que afirma que “o socidlogo trabalha com
uma elaboracdo limite, essencial para o estudo sociol6gico, que chama de tipos puros ou ideais,
vazios de realidade ou estranhos ao mundo, ou seja; abstratos, conceituais. ” (QUINTANEIRO,
2003, p. 115). Desta forma, ndo se espera que os aplicativos deste estudo alcancem este modelo,

mas sim, estejam préximos ou direcionados a ele, visto que 0 mesmo é um ponto conceitual.

Este nlcleo se caracteriza pelos mais altos indices de participacdo e representacao
promovido pelo aplicativo. Os aplicativos que alcancarem este nicleo, devem ser capazes de
oferecer ao usuario boa acessibilidade, garantindo um software compativel com ambos sistemas
operacionais (Android e iOS), programados para ocupar pouco espa¢o em disco no celular, bem
como capaz de oferecer a oportunidade de participacdo do cidaddo com a abertura de demandas,
fiscalizacdo, accountability, poder de voto e comunicacgdo entre representante e representado.
Também pode-se compreender que os aplicativos que alcancarem o nucleo de gestdo
sociodigital irdo oferecer ganhos exponenciais na aproximacgdo entre representante e
representado, além de apresentar novas ferramentas que motivam a interacdo, a participacao e

talvez até uma provocacao pelo maior interesse nos assuntos politicos. Desta forma, a gestdo
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sociodigital se encontra bastante proxima de um cenario favoravel de participacéo social e até
de ampliacéo do debate democrético.

O segundo modelo, gestdo burocratica digital, por sua vez, se associa ao modelo
burocratico, porém neste caso, dentro de um aplicativo. Tem como caracteristica fatores opostos
ao modelo sociodigital: se caracteriza pelos menores indices de participacdo e representacao
promovido pelo aplicativo. De maneira clara, a gestdo burocrética digital & o cenario mais
distante para a gestdo digital, pois o aplicativo ideal para este nucleo deve ter como resultado
os indices 0 em participacdo e 0 em representacdo. Por outro lado, os aplicativos que compdem
este ndcleo, podem oferecer baixa acessibilidade, ndo necessariamente tendo sua programagao
compativel com ambos sistemas operacionais (Android e iOS) e ainda podem ocupar muito
espaco em disco no celular, 0 que por muitas vezes torna o aplicativo pouco acessivel ao
individuo. Por fim, oferece pouca oportunidade de participacao, abertura de demanda e poder

de voto.

O terceiro modelo, nova democracia de publico, associa-se ao conceito proposto por
Manin (1995), porém em uma leitura digital maximizada. Encontra-se acima do modelo
burocratico digital, oferecendo maior capacidade de representacao, por outro lado, apresenta
um baixo indice de participacdo. Destaca-se uma alta capacidade de accountability e
comunicagdo entre representante e representado, porém, os aplicativos presentes neste nucleo

apresentam pouca acessibilidade, bem como baixo poder de participacdo do cidadé&o.

O quarto e ultimo modelo, gerencialismo digital, caracteriza-se primeiramente pela
descentralizacdo da participacdo do cidaddo. Também se destaca pelo distanciamento dos
fatores de representacdo que por sua vez, faz com que este ndcleo tenha proximidade dos
conceitos de participacdo. O modelo é composto por aplicativos capazes de oferecer ao usuario
boa acessibilidade, com softwares compativeis com Android e iOS, programados para ocupar
pouco espaco em disco no celular, bem como capaz de oferecer a oportunidade de participacdo
do cidaddo com a abertura de demandas, porém, ndo possui canais de comunicacdo entre
representante e representado. Neste caso, a participacdo abre-se do cidadédo cliente, pronto a

demandar servicos do Estado.

Propde-se entdo, que estes modelos sejam classificados de acordo com duas dimensdes:
participacdo e representacdo, sendo que a primeira franquia o acesso do cidaddo a gestdo
publica, enquanto a segunda favorece uma acdo ativa do cidaddo no controle nos atos da
administracdo publica (accountability). Argumenta-se que empiricamente as ferramentas de m-

gov se distinguem nos graus que realizam tais dimensdes para constituir a gestao digital.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa pode ser classificada quanto a abordagem como qualitativa-comparativa.
Apoiou-se em Serge Paugam e Cécile Van de Velde (2010), para a delimitacdo do conceito
sobre o raciocinio comparatista em que segundo o autor, a postura comparatista provoca o
pesquisador a mergulhar na interpretacdo dos dados, tendo em consideragéo as representagdes
sociais e culturais envolvidas na informagéo tomada. O autor ainda faz o alerta sobre a condigéo
das falsas compreensdes que o pesquisador pode enfrentar, portanto é importante se ater aos

meios metodologicos e a postura cientifica para que se possa evitar estes erros.

A pesquisa se classifica como comparativa, pois se propOe a identificar e explicar
problemas reais da sociedade, neste caso, em relacdo ao aperfeicoamento da gestdo publica
através do uso das TIC. Para Michel (2009) a pesquisa com fins descritivos muito se assemelha
ao ponto qualitativo presente em sua abordagem, pois a mesma realiza processos muito
préximos como levantar, interpretar e discutir fatos e situaces presentes na vida da sociedade.
Gil (2000) também completa que esta tipologia de pesquisa tem a capacidade de descrever

caracteristicas de um determinado povo ou fenémeno, além do estabelecimento entre variaveis.

E importante destacar que para a realizacdo do cadastro em cada um dos aplicativos
estudados, foi criado um endereco de e-mail que posteriormente sera utilizado na intervencao
local que serad proposta com o nome de Fala Varginha. Desta forma, o e-mail criado tem o
seguinte endereco: talkvga@gmail.com. O servidor Google foi escolhido por possuir maior
capacidade de armazenamento, além de ser um dos mais utilizados atualmente. Foi entdo
realizado entre os dias 08/11/2018 e 12/11/2018 os cadastros nos seguintes aplicativos: Colab,
Meu Deputado, Meu Vereador, MG APP, Monitora Brasil, Mudamos+, Nosso Mandato e Poder
do Voto.

Na Tabela 6 a seguir, apresenta-se 0 resumo sobre os aplicativos pesquisados para

melhor compreensédo dos dados.



Tabela 6 - Descricdo dos aplicativos
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APLICATIVO

BREVE DESCRICAO

INSTALACOES

NOTA
DOS

USUARIOS

NOTA
MEDIA
DOS

USUARIOS

MEDIA_
INSTALAGOES

Colab

Meu Deputado

Meu Vereador

MG App

Monitora Brasil

Mudamos+

Nosso Mandato

Poder do Voto

Rede social aberta para
todas as cidades do Brasil,
capaz de aproximar o
cidadao do poder publico.
Permite 0 acesso a
informagdes referentes a
presencas em  sessdes,
despesas e votos dos
deputados federais.
Permite  participar da
votagdo  na  clmara,
notificagdo de problemas
em Belo Horizonte,
agendamento de reunido,
sugestdo de projeto de lei,
participagdo no or¢camento
anual e transparéncia nos
gastos do gabinete
parlamentar.

Permite  aproximar o
Estado de MG e os
cidaddos. E  possivel
acessar 0s servicos estatais
(Copasa, Cemig, Voe MG,
Detran MG e servicos de
salde). Para servidores
publicos é possivel realizar
a consulta de
contracheque.

Permite a pesquisa e
monitoramento de
Deputados Federais e
Senadores.

Permite a assinatura de
projetos de lei de iniciativa
popular, pelo celular.
Permite  participar da
votagdo na cémara (ou
assembleia), notificagdo de
problemas na cidade,
agendamento de reunido,
sugestdo de projeto de lei,
participagdo no or¢amento
anual e transparéncia nos
gastos do gabinete
parlamentar.

Permite acompanhamento
dos projetos de lei que
estdo sendo discutidos no
Congresso Nacional,
interacdo e fiscalizagdo
dos representantes.

+100.000

+10.000

+5.000

+100.000

+100.000

+100.000

+ 1.000

+5.000

3,5

4,3

4,3

3,8

0,8

0,9

0,9

0,9

0,8

0,1

0,05

0,01

0,05

Fonte: Google Play (2019) — Adaptado pelo autor
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J& com os aplicativos baixados e testados no smartphone, modelo Iphone 6S (A1688) o
proximo passo foi problematizar qual o poder das TIC para impactar a gestdo publica
democratica. Ainda sob o prisma dado por Paugam e Velde (2010) a visdo comparativa entre
os aplicativos pesquisados e suas respectivas posicdes no mapa da gestdo digital sdo ainda a
visdo do pesquisador, que por estar inserido em um determinado meio, também sofre
influéncias que, mesmo estando suspensas durante a pesquisa, podem ser discordadas se
analisadas em outras regides do Brasil, por outros pesquisadores. Por exemplo: enquanto alguns
pesquisadores podem compreender as TIC como uma ferramenta de aproximacdo, outros
pesquisadores podem identificar que as TIC isolam os individuos em suas proprias realidades,
ou que ndo seria possivel sua utilizacdo enquanto toda a sociedade ndo tiver acesso a internet,
ou ainda ndo ser viavel sua utilizacdo visto que existem outras preocupagfes potencialmente
mais urgentes. Estas caracteristicas devem ser respeitadas sob a ética comparatista de Paugam
e Velde (2010).

A rigor, os caminhos da pesquisa qualitativa-comparativa passam por critérios ou
escalas passiveis de comparacdo, ou segundo Paugam e Velde (2010, p. 365), “unidades
comparativas”. Por este motivo busca-se o “equilibrio desejado entre a precisdo e a
generalidade”. O caminho guiado por Paugam e Velde (2010) ainda se ancora em Vigour (2005,
p. 142) que destaca: “o pesquisador comparatista deve permitir-se a uma margem de
maleabilidade na operacionalizacdo de seu dispositivo metodoldgico, a fim de preservar a

possibilidade de ajustar a escolha dos casos estudados em funcdo da evolucao da pesquisa”.

Com o objetivo de organizar a busca e identificar similaridades entre os propdsitos de
cada aplicativo, foi criada uma categoriza¢do para agrupar os interesses e melhor avaliar o
potencial de aperfeicoar a gestdo publica através das TIC mediando a participacgdo e até poder
de voto, ferramentas de fiscalizacdo e monitoramento e historico do candidato. Estas categorias
tém relacdo com os modelos de Hiller e Bélanger (2001) e traduzem os seguintes pontos:
Governo com os individuos como parte do processo politico e nivel de tecnologia;

Comunicagdo em duas vias, e Participagéo.

Desta forma, foi realizada a analise dos mesmos observando a sua potencialidade em

relacdo as variaveis:
a) Acessibilidade do aplicativo,
b) Identificagdo do usuério,

¢) Gestdo social,
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d) Accountability,
e) Comunicacado entre representante e representado,
f) Ludificacao.

Considerando estas seis variaveis, foram construidas duas dimensdes constitutivas do
chamado mapa da Gestdo Digital. A estratégia consistiu em pensar o impacto dos aplicativos
para a gestdo publica a partir da combinacéo das dimensdes: participagdo e representacéo.

A dimensdo participacdo considera a capacidade do individuo de estar ativamente
integrado ao ambiente tecnologico e democratico, tendo como ferramenta os aplicativos
listados, além da possibilidade de se conectar com o representante eleito e/ou com o governo.
Assim, a dimensdo participacdo varia entre grau maximo de participacdo e grau minimo de
participacdo. A segunda dimensdo, representacao atenta-se para a capacidade do individuo de
fiscalizar, monitorar, dialogar e propor a¢6es junto ao poder publico e seus representantes. Esta

varia entre grau maximo de representacéo e grau minimo de representacao.

Entende-se que o ponto no mapa da gestéo digital correspondente ao encontro entre o
grau maximo das duas dimensdes, isto €, aplicativos que possibilitam maior participacdo e
melhor representatividade auxiliam na consolida¢do de uma Gestdo Sociodigital. Da mesma
forma, o ponto no mapa da gestdo digital correspondente ao grau maximo da dimensdo
representacdo e grau minimo da dimensao participacao, isto é, aplicativos que oferecem melhor
representatividade, porém sem oferecer participacdo sdo caracterizados como Nova
Democracia de Publico. Ja o ponto no mapa da gestao digital que corresponde ao grau maximo
de participacdo e grau minimo de representatividade, ou seja, aplicativos que oferecem melhor
participacdo se enquadram como Gerencialismo Digital. Por fim, entende-se que o ponto no
mapa da gestdo digital correspondente ao encontro entre o grau minimo das duas dimensoes,
portanto, aplicativos que ndo possibilitam participacdo e representatividade, sdo enquadrados

como Gestdo Burocrética Digital.

E importante destacar que segundo Babbie (1999) a criacdo de um indice, aquele que
ndo condiciona grau de importancia superior ou inferior a cada um dos critérios apontados,
pode ser categorizado, elegendo uma codificagdo binéria, sendo o nimero 1 para 0 apontamento
de existéncia e 0 nimero O para 0 apontamento de auséncia. Ainda diante do raciocinio de
Babbie (1999), foi criado um indice multivariado que correlaciona a existéncia ou ndo dos
fatores presentes nos aplicativos estudados e valida sua apari¢do. Desta forma optou-se pela

delimitacdo de uma nota minima para balizamento do indice e entdo, foram estabelecidos
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décimos a cada categoria que apresentasse graus de superioridade. A seguir serdo descritas as

variaveis que foram observadas para mensurar as duas dimensdes apresentadas.

3.1 ACESSIBILIDADE DO APLICATIVO

Todos os aplicativos pesquisados encontram-se disponiveis nas duas principais
plataformas para download de aplicativos da internet, Google Play e AppStore. Esta
disponibilidade indica que todos eles estdo acessiveis ao individuo, mas certamente ndo garante
que serdo acessados, adquiridos, ou “baixados” para uso no celular. Outro aspecto que vai além
da disponibilidade em plataformas, mas merece uma citagdo nesta pesquisa ¢ o tamanho dos
aplicativos, ou seja, 0 espaco que cada uma das ferramentas ocupa no disco de meméria do
celular. Esta variavel de disponibilidade torna-se importante por tratar de um fator facilitador
do processo de inclusdo. Silveira (2003) argumenta que a sociedade tem se tornado cada vez
mais tecnodependente e que qualquer esfor¢o para conectar as pessoas a tecnologia faz parte de
um processo favoravel a inclusdo digital. Assim, a Acessibilidade do aplicativo foi mensurada
através da adicao de um indice capaz de equilibrar a nota de cada um dos aplicativos. Para que
isso fosse possivel, foram delimitados os nimeros maximos de cada aplicativo, e entdo
divididos por eles mesmos, encontrando assim o indice 1. Desta forma, em relacdo ao NUmero
de Downloads foram coletados os dados fornecidos pela plataforma Google Play e AppStore e
entdo divididos pelo maior indice entre todos, no caso, 100.000 foi o nUmero maximo de
downloads. Assim, os aplicativos que possuem nota 1, tem 100.000 downloads. Em seguida,
na variavel Nota dos Usuarios, os resultados foram também divididos pela maior nota, no caso,
a nota 4,4. Para a variavel “Tamanho do App” os resultados foram normalizados considerando
0 para a versdao mais atual e adicionando 1 a cada versdo anterior, 0 que demonstra maior
acessibilidade. Ja para as variaveis “Compatibilidade com sistema operacional — Android e
10S”, os resultados foram normalizados considerando 1 dividido pelo valor total em MB, o que

demonstra maior acessibilidade.
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3.2 IDENTIFICACAO DO USUARIO

Os aplicativos pesquisados solicitam a identificacdo do usuério para validar o seu
acesso, bem como para garantir a veracidade de uma possivel solicitacdo, voto ou participacdo
deste individuo. Dentre os dados solicitados estdo: permissdo de acesso a localizacdo do
usuério, acesso a camera e/ou fotos, endereco de e-mail, nimero de CPF, endereco com CEP,
escolaridade, data de nascimento e titulo de eleitor. E importante destacar que os itens descritos
acima sdo comumente solicitados em aplicativos para celular em geral, ndo apenas aplicativos
voltados a participacdo na administracdo publica. Compreende-se entéo que estes dados tentam
garantir a seguranca dos usuarios, bem como da propria plataforma. Assim, foram levantados
em cada um dos aplicativos a real necessidade deste preenchimento, visto que alguns usuarios
da internet preferem por muitas vezes se manterem andnimos, como se pode identificar nos
estudos de Abreu e Nicolau (2014) que o anonimato é um anseio natural do ser humano para
preservar dados que ndo se deseja compartilhar, principalmente em uma rede interligada como
a internet. Sendo assim, no caso de um voto, ou uma decisdo que envolva a sociedade, o
anonimato nao seria uma variavel aceitavel, ja que assim, seria possivel efetuar votos
recorrentes, potencialmente prejudiciais a um resultado verdadeiramente justo e democratico.
As variaveis que compdem a Identificagdo do Usuario foram mensuradas estabelecendo nota 0
para a auséncia ou ndo necessidade do preenchimento do dado e nota 1 para a presenca ou

necessidade do preenchimento do dado.

3.3 GESTAO SOCIAL

Os aplicativos pesquisados foram avaliados dentro de 4 sub varidveis, que agregadas
alcancam a gestdo social. S&o elas: participacao do cidaddo, capacidade de abertura de demanda
coletiva, poder de voto e aproximacao governo x cidaddo. Os itens que compdem a variavel
gestdo social remetem a possibilidades que o cidaddo possui de empreender mobilizacdes e
participac@es diretas no cenario democratico. Em detalhes: participagdo do cidaddo, em que de
alguma forma, seja atraves de mensagem direta ao representante ou participacdo de forum
dentro do aplicativo, o cidaddo possa estar em contato direto com seu representante eleito.
Demanda coletiva, em que o usuario poderia participar de alguma abertura de peti¢do publica
(sugerindo a demanda, ou apenas participando dela como assinante). Poder de voto, em que 0

usudrio de fato poderia participar com seu voto a favor ou contra alguma pauta em questéo e
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aproximacao governo e cidaddo, em que o usuério poderia se aproximar do governo ndo apenas
em suas decisdes, mas em seu cotidiano, tendo acesso a informagdes governamentais de forma
transparente e efetiva. As variaveis que compdem a Gestdo Social foram mensuradas
estabelecendo nota 0 para a auséncia do item no aplicativo e nota 1 para a presenca do item no

aplicativo.

3.4 ACCOUNTABILITY

No caso da accountability os aplicativos pesquisados foram avaliados dentro de 3 sub
varidveis, sao elas: fiscalizacdo e monitoramento, transparéncia nos atos, eficiéncia
governamental. Estes pontos fazem mencéo a capacidade que os aplicativos podem oferecer em
relacdo a transparéncia e fiscalizacdo dos representantes eleitos. Como ja citado anteriormente
neste estudo, o conceito de accountability se dd como ferramenta de transparéncia na prestacdo
de contas dos atos governamentais para com a sociedade. Desta forma, o cidaddo, como é de
seu direito, pode fiscalizar de maneira simples todas as atividades financeiras, votos, emenda
parlamentares, presenca em sessdes e até em alguns casos, 0s bens declarados de seus
representantes. Além de um direito do cidaddo é também um dever todo ator publico manter a
sociedade informada de seus atos. Para esta avaliacdo, foram elencadas 3 categorias capazes de
ilustrar o potencial de accountability dos aplicativos. Sdo eles: capacidade de fiscalizacdo e
monitoramento, que apresenta ao usuério todos os atos que seu representante eleito realiza
durante 0 mandato. Transparéncia nos atos, que apresenta 0s gastos de gabinete, nimero de
assessores, viagens e até combustivel gasto em carros oficiais. E por ultimo, eficiéncia
governamental, que apresenta ao usuario o potencial de verificacdo de eficiéncia parlamentar,
como a efetividade dos projetos apresentados, participagdo em comissdes e presenca nas
sessOes, além de prestacdo de servigos publicos: como consulta e emisséo de faturas, consulta
de certiddes e outros servicos. A pontuacdo das varidveis Accountability foi mensurada
estabelecendo nota 0 para a auséncia da funcionalidade no aplicativo e nota 1 para a presenca

da funcionalidade no aplicativo.

3.5 COMUNICACAO ENTRE REPRESENTANTE E REPRESENTADO

A varidvel Comunicacéo entre representante e representado é composta pelos seguintes

topicos: poder de didlogo, abertura de demandas, forum para debate, proposta de solucdes/
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sugestdo de projeto. Os tdpicos que compdem a categoria Comunicagdo entre representante e
representado prezam pelo potencial dos aplicativos em oferecer conexdo e comunicagao entre
o0 cidaddo, usuario da ferramenta e o representante eleito. Em detalhes: poder de dialogo, que
permite ao usuario enviar mensagens diretamente ao seu representante, mesmo que seja
recebido por sua equipe de assessores, porém com enderecamento ao eleito e por sua vez
respondido. Abertura de demandas, que permite ao usuario abrir uma demanda que necessite
de solucéo publica, em que seu representante possa trabalhar como um interlocutor para acelerar
a resolucdo da mesma, ou até mesmo agendar uma reunido com seu representante. Férum para
debate em que o usuério possa compartilhar seu ponto de vista acerca de um assunto em questao
e por ultimo Proposta de solugBes/sugestdo de projeto, que permite ao usuario apresentar
alguma ideia em diversos contextos, como educacdo, obras, saneamento, salde, transportes,
entre outros. A pontuacdo das variaveis Comunicagdo entre representante e representado foi
mensurada estabelecendo nota 0 para a auséncia da funcionalidade no aplicativo e nota 1 para
a presenca da funcionalidade no aplicativo.

3.6 LUDIFICACAO

O topico que compde a categoria ludificacdo é bastante direto ao seu propdsito: 0s
aplicativos em questdo apresentam acdes ludicas / jogos para aproximar o cidadao representado,
fazendo com que ele possa se interessar pela ferramenta atraves de desafios, quizz e outras
formas ludicas de envolvimento? E importante definir o que é ludificacdo. Segundo Werbach
(2015), ludificacdo ¢ a utilizacdo de elementos de game design como forma de incentivar e
motivar individuos a alcancarem um determinado objetivo. Por sua vez, Game design é o
processo de planejar o contetdo e as regras de um jogo. A anélise do potencial de ludificacdo
se propde a avaliar como ou quanto um aplicativo voltado ao ambiente politico-governamental
pode ser atrativo, divertido ou até recreativo a fim de atrair o cidaddo para se tornar seu usuario.
A pontuacdo da variavel Ludificacdo foi mensurada estabelecendo nota 0 para a auséncia da

funcionalidade no aplicativo e nota 1 para a presenca da funcionalidade no aplicativo.

Por fim, foi estabelecido normalizacéo de todas as variaveis através da seguinte formula

(—— —.100), sendo x o indice em questdo de cada variavel, min a nota minima de cada

max — mi

variavel e max a nota maxima de cada variavel.

A partir da defini¢do destas variaveis, na proxima secao os aplicativos serdo comparados

e serdo realizadas as analises dos mesmos observando as suas funcionalidades. Tendo em vista
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este objetivo, foram agrupadas as variaveis listadas em duas dimensdes para constru¢do dos

indices: participacao e representacao.

Na primeira considerou-se o fato de que tais variaveis permitem que o individuo

participe do processo de gestdo através de um aplicativo.

Na segunda destacou-se o fato do cidadao ter ferramentas no aplicativo que favoreceréo
o controle da administracdo publica. Para ilustrar o todo o processo metodoldgico, foi criado

um diagrama que exemplifica todas as fases percorridas no projeto.

Figura 2 - Diagrama com metodologia de pesquisa
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Fonte: Proprio autor (2019).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo sdo apresentadas as andlises e resultados obtidos apds a descricdo dos
aplicativos. Os aplicativos serdo comparados utilizando as dimensdes participacdo e
representacdo. Em seguida propde-se a criagdo de um mapa da gestdo digital, que delimita a
posicdo dos aplicativos em quatro nucleos: gestdo sociodigital, gestdo burocrética digital, nova
democracia de puablico e gerencialismo digital.

A pesquisa foi realizada no periodo de outubro de 2018 a junho de 2019, a partir do
estudo de aplicativos que potencialmente possuem alinhamento com o objetivo proposto. Estes
aplicativos aparentemente oferecem uma possibilidade de conectar o poder publico e a
sociedade. E importante compreender que as ferramentas buscadas (aplicativos) estdo presentes
no cendrio do e-governo, mais especificamente no m-gov, ou seja, através do celular conectado

a internet, como ja destacado.

Estes foram buscados na internet, com direcionamento a aplicativos disponiveis no
Brasil que tivessem relagdo com o tema proposto. A pesquisa foi realizada mais especificamente
nas plataformas Google Play (também nomeada de PlayStore) que oferece aplicativos para o
sistema operacional Android e App Store, que oferece aplicativos para o sistema operacional
I0S, a partir das seguintes palavras-chaves: democracia; governo; e-governo; mobile-govern;
m-govern; Estado; politica; politicos; mandato; eleicdo; voto; votacdo; presidente; governador;

senador; deputado; prefeito e vereador.

Apds as pesquisas, os aplicativos foram escolhidos tendo como critério a capacidade
que cada ferramenta possui de impactar a gestao publica no Brasil. Além disso, foi realizada a
verificacdo se 0 mesmo estava ativo, disponivel, com instalacbes (downloads) realizadas e
avaliacdes feitas por parte dos usuarios. Foram identificados os seguintes aplicativos: Colab;
Meu Deputado; Meu Vereador; MG App; Monitora Brasil; Mudamos+; Nosso Mandato; Poder
do Voto.

Para uma melhor compreenséo sobre o propdsito de utilizacdo de cada aplicativo, sera
feito um detalhamento descritivo de uso, que ira abordar suas funcionalidades, capacidades e

limitacoes.



67

4.1 APLICATIVOS: FUNCIONALIDADES, CAPACIDADES E LIMITACOES

4.1.1 Colab

O aplicativo Colab foi desenvolvido pela Colab S.A, uma organizagdo fundada por
Gustavo Maia em 2013. O objetivo publico da ferramenta €: cidaddos colaborando com a
cidade. Ja os objetivos particulares da organizacdo criadora do aplicativo ndo foram
encontrados. Segundo os idealizadores, a tecnologia e metodologia do Colab foi desenvolvida
em conjunto com mais de 2.000 servidores publicos ao longo dos Gltimos 5 anos. Este
aprendizado esta voltado para uma nova forma de gerir e enxergar as cidades, tanto para o
cidaddo quanto para os governos. A promessa do aplicativo Colab, é ajudar o cidaddo a

identificar situacfes do seu dia-a-dia que necessitam de solugdes no &mbito de seu municipio.

Atualmente o Colab possui mais de 200.000 cidaddos cadastrados segundo seus
desenvolvedores e mais de 15 prefeituras ativas utilizando a ferramenta para se comunicar com
o cidaddo de maneira paga. O custo da plataforma varia entre R$ 0,40 e R$ 1,50 por habitante
para a prefeitura. Esta variacdo se da de acordo com o porte da cidade. O aplicativo propde que
o individuo por exemplo, tire uma foto de um problema em sua cidade, publique na plataforma
e receba uma resposta diretamente da prefeitura em que estd localizada. Sendo assim, o
aplicativo supde que todas as prefeituras estardo conectadas e disponiveis para responder
demandas dentro da prépria plataforma. O Colab convida o cidaddo a fazer parte desta “rede”
que até o momento da realizacdo deste estudo, ja publicaram mais de 400 mil postagens no
aplicativo buscando solucdes junto ao poder publico, especificamente as prefeituras.

O Colab, que é uma abreviacdo de Colaborar ou Colaboracéo, indica ao usuario em sua
propria descri¢do: “Viu uma lixeira quebrada na rua? Passou por uma arvore precisando de
poda? Percebeu que tem lixo acumulado na sua esquina? Tire uma foto, adicione os detalhes na
descricdo e publique! A Prefeitura pode receber sua demanda e responder diretamente pelo
aplicativo! ” Durante o periodo de uso, foi possivel identificar diversas demandas abertas,
porém nem todas respondidas. O que pode caracterizar um distanciamento da prefeitura ou
poder publico de maneira geral, por ndo contar com um servidor para dar gestdo a aquilo que o

aplicativo propde: cidaddos colaborando com a cidade.

O Colab também oferece a possiblidade do cidaddo avaliar os servigos, dar sugestdes e
participar de consultas publicas. Ainda com as aspas da prdpria descrigdo do aplicativo:
“escolha a banda que tocara na festa de fim de ano, ou onde passardo as novas faixas de 6nibus

da sua cidade, tudo direto do seu celular, de onde vocé estiver. ” E importante ressaltar que
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todas as informagGes publicadas no Colab ficam disponiveis para todos os usuérios, de forma
aberta e transparente. Com excecdo dos dados cadastrais do usuério.

Um dos pontos que mais se destaca no aplicativo Colab, é a chamada ludificacdo. O
Colab oferece ao usuario um jogo que da& pontos de acordo com cada missdo cumprida na
cidade. Com o nome de Jornada do Cidad&o, o Colab estimula o cidaddo através de pontos e
ranking, para que sejam realizar tarefas como doacgdo de sangue, identificagdo de pontos de

dengue, entre outros. O Colab pode ser acessado também através de um website.

Figura 3 - Telas Aplicativo Colab
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Fonte: Google Play (2019) — Adaptado pelo autor

4.1.2 Meu Deputado

O aplicativo Meu Deputado foi desenvolvido por Gianfranco Meneguz, um aluno de
Sistemas para Internet do Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS) em 2016. Gianfranco,
ao lado de outros desenvolvedores, criaram a ferramenta apds serem incitados a desenvolver

um aplicativo que compreendesse uma problematica da sociedade. A politica, entdo, foi o
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caminho escolhido. O app permite que o usuério acesse as notas fiscais referentes aos seus
gastos.

O objetivo publico da ferramenta é oferecer informacéo para que o povo brasileiro possa
mudar o Pais. Ja os objetivos particulares da organizacdo criadora do aplicativo ndo foram
encontrados. Atualmente o Meu Deputado possui mais de 10.000 usuérios segundo a Play
Store.

O objetivo do aplicativo Meu Deputado é que o individuo possa acompanhar 0s
deputados federais com apenas alguns toques. E possivel ter acesso a informacdes referentes a
presencas em sessdes, despesas e votos em algumas leis. Também é possivel acessar um ranking
com filtros personalizados que permite a visualizagdo dos maiores gastos mensais por categoria,
estado, partido e més/ano. Todas as informacdes disponibilizadas no aplicativo sdo publicas e
atualizadas mensalmente pelo banco de dados da plataforma. A fonte de dados é o portal da
Cémara dos Deputados. O Meu Deputado é um aplicativo bastante simples e intuitivo para uso,
porém, ndo oferece grandes funcionalidades no contexto de aproximacao, representacao e

participacao.

Figura 4 - Telas aplicativo Meu Deputado
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4.1.3 Meu Vereador

J& o aplicativo Meu Vereador promete a aproximacdo do eleitor e seus representantes
através da tecnologia. Porém o aplicativo tem a capacidade de aproximar apenas os eleitores de
um unico vereador: o responsavel pela criacdo do aplicativo. O Meu Vereador é um App
desenvolvido pelo Vereador Gabriel Azevedo, eleito em Belo Horizonte no pleito de 2016 com
10.185 votos, como uma de suas promessas de campanha. O aplicativo foi langado em 2017 e
atualmente conta com mais de 5.000 usuarios. Trata-se de um aplicativo que permite ao
individuo o poder de voto em todas as pautas da cAmara municipal de Belo Horizonte atraves
do link votacdo na camara. O vereador expde seu desejo de voto e cada usuario pode votar sim
ou nao naquele determinado projeto. Todos os votos sdo computados pelo aplicativo, porém
apenas os votos dos eleitores do vereador Gabriel Azevedo séo considerados no momento em
qgue o representante vota na camara. Cada individuo que se cadastrar como eleitor, deve
comprovar a votacao no vereador enviando o niumero de seu titulo de eleitor, além da secéo e
zona eleitoral onde vota. Desta forma, é feito um filtro que identifica se realmente aquele
individuo é eleitor e entdo, considera-se todos os votos que o mesmo fizer no aplicativo. Além
da capacidade de votacao, o usuario também pode realizar a notificaces de problemas em Belo
Horizonte, agendamento de reunides, verificacdo da transparéncia de gastos do vereador e

também sugerir projetos.

Através das plataformas Play Store e AppStore é possivel identificar quando o aplicativo
foi lancado. Calcula-se que tenha sido em janeiro de 2017, quando o vereador assumiu o
mandato na Camara Municipal de Belo Horizonte. O aplicativo foi desenvolvido por Gabriel

Azevedo.

Figura 5 - Telas aplicativo Meu Vereador
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4.1.4 MG App

O aplicativo MG App ¢é foi desenvolvido a partir da parceria entre a Secretaria de Estado
de Planejamento e Gestdo (Seplag) e a Companhia de Tecnologia da Informacao do Estado de
Minas Gerais (Prodemge). O objetivo da ferramenta é: facilitar a vida de quem precisa dos
servigos da administracdo publica do Estado de Minas Gerais. Atualmente 0 MG App possui
mais de 500.000 usuéarios segundo seus desenvolvedores.

Ainda segundo os desenvolvedores, o aplicativo foi construido com base em trés pilares:
servicos, informacéo e engajamento. As funcionalidades do MG App oferecem beneficios tanto
para a sociedade, quanto ao préprio governo, gerando um aumento da participacdo popular nas
decisdes e nos projetos da administragdo publica e também agilizando o acesso a varios servicos

publicos.
Funcionalidades:
a) Agua e esgoto — Copasa;
b) Energia — Cemig;
c) Veiculos e condutores - Detran MG;

d) Consulta e avaliacdo das unidades de atendimento do Estado (Escolas,
Delegacias, Policia Militar, Sine, UAI, Unidades de S&ude, Farmécias

Regionais, Hemominas);
e) Fale com o Governo;
f) Servidor Estadual — Contracheque;
g) IPVA MG;
h) Consulta de medicamentos (fornecidos pelas farméacias regionais);
i) Consulta de solicitacdo de medicamentos (fornecidos pelas farmacias regionais);
j) Atestado de antecedentes da Policia Civil,
k) Consulta do tempo médio de espera das UAlIs;

I) Agendamento de servicos para UAIs, SINEs, Doacdo de Sangue - Hemominas
e TER,
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m) Voe Minas Gerais - Compra de passagens para voos dentro do estado e

realizacdo de check-in;

n) Seguranca: Abertura de boletim de ocorréncias para acidente de transito sem
vitima. Abertura de boletim de ocorréncias para perda de documentos e objetos;

0) Consulta Estoque de Sangue (Hemominas);
p) Abertura de ocorréncias de Rodovias/Transportes;
q) Consulta quadro de horéario dos dnibus intermunicipal e RMBH.

Dentre os oito aplicativos que sdo pesquisados neste trabalho, o Gnico que possui a
iniciativa de desenvolvimento por parte do préprio poder publico é o MG App. Através das
plataformas Play Store e AppStore ndo é possivel identificar quando o aplicativo foi lancado.

Figura 6 - Telas aplicativo MG App
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4.1.5 Monitora Brasil

O aplicativo Monitora Brasil foi desenvolvido pela Gamfig Corp, uma organizacdo
fundada por Geraldo Moraes em 2013. O objetivo publico da ferramenta é dar transparéncia as
atividades realizadas pelos Deputados Federais na Camara dos Deputados. Ja os objetivos

particulares da organizacao criadora do aplicativo ndo foram encontrados.

Atualmente o Monitora Brasil possui mais de 100 usuarios segundo seus
desenvolvedores. O aplicativo Monitora Brasil por sua vez, é uma ferramenta que possibilita a
qualquer pessoa pesquisar e monitorar o que os Deputados Federais e Senadores estdo fazendo
na Camara dos Deputados e no Senado. Através do aplicativo é possivel verificar a assiduidade,
0S projetos propostos, rankings, postagens no twitter dos representantes, entre outros. A fonte
de dados que o Monitora Brasil possui sdo: o site da Camara dos Deputados, Senado Federal,
TSE e Transparéncia Brasil. Segundo os desenvolvedores, o aplicativo convida o cidaddo a
exercer a cidadania, monitorar os parlamentares, dialogar com 0s mesmos e contribuir para uma
atividade legislativa mais transparente e eficiente. Porém, ndo foi possivel perceber a
capacidade de didlogo no aplicativo, visto que os parlamentares ndo estdo conectados a
ferramenta, tornando-se uma via de mao Unica, ou seja, apenas o representado fala, mas seu

representante ndo responde.

Figura 7 - Telas aplicativo Monitora Brasil
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4.1.6 Mudamos+

O aplicativo Mudamos+ foi desenvolvido pelo Instituto de Tecnologia e Sociedade do
Rio (ITS Rio), uma organizacdo que tem como missdo assegurar que o Brasil e o Sul Global
respondam de maneira criativa e apropriada as oportunidades fornecidas pela tecnologia na era
digital, e que seus potenciais beneficios sejam amplamente compartilhados pela sociedade. O
objetivo publico da ferramenta é: coletar assinaturas eletrdnicas para a criagdo de projetos de
lei de iniciativa popular. Ja os objetivos particulares da organizacao criadora do aplicativo ndo
foram encontrados. O ITS Rio é um instituto de pesquisa independente e sem fins lucrativos. E
formado por professores e pesquisadores de diversas instituicdes como UERJ, PUC-Rio, FGV,
IBMEC, ESPM, MIT Media Lab, dentre outras.

Atualmente o Mudamos+ possui mais de 100.000 usuarios segundo seus
desenvolvedores. O aplicativo Mudamos+ é uma plataforma que coleta assinaturas eletrénicas
em projetos de lei de iniciativa popular e segundo os desenvolvedores “revoluciona” a relagdo
entre eleitores e seus representantes. O aplicativo permite que o usuario ndo apenas assine
projetos de lei, mas também proponha novos projetos populares para assinatura nos niveis

municipal, estadual e nacional.

Para assinar ou propor um projeto, o usuario precisa de cadastrar no aplicativo,
justamente para dar legitimidade a assinatura. Um dos argumentos dos desenvolvedores é que

a economia de papel para colher assinaturas gira em torno de 2 toneladas.

Através das plataformas Play Store e AppStore ndo é possivel identificar quando o
aplicativo foi langado. O aplicativo foi desenvolvido pelo Instituto de Tecnologia e Sociedade
do Rio (ITS Rio).
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Figura 8 - Telas aplicativo Mudamos+
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4.1.7 Nosso Mandato

O aplicativo Nosso Mandato foi desenvolvido pelo Instituto de Inteligéncia Politica,
uma organizacdo fundada pelo vereador Gabriel Azevedo em 2018. O objetivo publico da
ferramenta é: aproximar o eleitor de seus representantes por meio da tecnologia. Ja os objetivos
particulares da organizacao criadora do aplicativo ndo foram encontrados.

Atualmente o Nosso Mandato possui mais de 10.000 usuarios segundo seus
desenvolvedores, 21 parlamentares estdo utilizando a ferramenta para se comunicar com 0

cidaddo. O aplicativo possui 0s seguintes custos:
Vereador:
a) Municipios com menos de 100 mil habitantes - R$300,00 mensais;
b) Municipios entre 100 e 200 mil habitantes - R$400,00 mensais;
c) Municipios entre 200 e 500 mil habitantes - R$600,00 mensais;

d) Municipios com mais de 500 mil habitantes e capitais - R$800,00 mensais;
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e) Deputado Estadual: de R$ 800,00 a R$ 1.000,00 mensais;
f) Deputado Federal: de R$ 800,00 a R$ 1.200,00 mensais;

g) Senador: de R$ 800,00 a R$ 1.500,00 mensais.

O aplicativo Nosso Mandato permite que 0 usuério vote nos projetos que estdo sendo
discutidos dentro das esferas em que existem representantes com a licenga de uso do aplicativo,
ou seja, se existe um deputado federal que possui a licenca de uso, seus eleitores podem opinar
nas votacOes da camara federal. Com uma pesquisa mais detalhada, percebe-se que 0 N0sso
Mandato possui as mesmas caracteristicas do aplicativo Meu Vereador, visto que o
desenvolvedor Instituto de Inteligéncia Politica, tem como um dos fundadores o vereador

Gabriel Azevedo.

Sendo assim, a diferenca entre 0 Meu Vereador e o Nosso Mandato € que o segundo
tem a capacidade de aproximar o individuo de diversos representantes eleitos. Trata-se de um
aplicativo que permite ao individuo o poder de voto em todas as pautas em que o representante
escolhido for votar. O representante entdo, expde seu desejo de voto e cada usuario pode votar
sim ou ndo naquele determinado projeto. No mesmo formato do aplicativo Meu Vereador, 0
aplicativo Nosso Mandato categoriza os eleitores e os ndo eleitores. Todos tem direito a voto,
mas apenas os votos dos eleitores sdo considerados no momento em que 0 representante vota.
Cada individuo que se cadastrar como eleitor, deve comprovar a votagao no vereador enviando
0 numero de seu titulo de eleitor, além da secdo e zona eleitoral onde vota. Desta forma, é feito
um filtro que identifica se realmente aquele individuo é eleitor e entdo, considera-se todos 0s
votos que 0 mesmo fizer no aplicativo. Além da capacidade de votacao, o usuéario também pode
realizar a notificacdes de problemas em sua localidade. Neste aspecto, 0 Nosso Mandato supera
seu coirmao, visto que a notificacdo de problemas neste caso pode ser feita com uma amplitude
maior, como todo o estado, ndo apenas em uma cidade. Além disso, também € possivel realizar

agendamento de reunies, verificacdo da transparéncia de gastos e também sugerir projetos.

Através das plataformas Play Store e AppStore ndo e possivel identificar quando o
aplicativo foi langcado. O aplicativo foi desenvolvido pelo Instituto de Inteligéncia Politica.

Calcula-se que tenha sido em 2018, pois € uma nova versao do aplicativo Meu Vereador.
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Figura 9 - Telas aplicativo Nosso Mandato
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4.1.8 Poder do Voto

O aplicativo Poder do Voto foi desenvolvido pela Poder do Voto, uma organizacéo
fundada por Mario Mello em 2018. Poder do Voto é uma instituicdo sem fins lucrativos,
apartidaria, cuja missao é engajar eleitores e seus representantes em um debate construtivo
sobre as leis do Congresso Nacional, acompanhar e disponibilizar de forma privada a sintonia
entre as decisdes tomadas pelos politicos e a populacdo na criacdo e votacdo de leis no pais,

restabelecer com clareza o verbo servir nas relacdes entre eleitores e seus politicos eleitos.

O objetivo publico da ferramenta é a capacidade de conectar o usuério diretamente com
os deputados e senadores, para, segundo os desenvolvedores, “fazer pressao positiva” e saber
se estdo realmente em sintonia com a mudanca, presumindo esta vontade do individuo, desejada
para 0 pais. J& 0s objetivos particulares da organizacdo criadora do aplicativo ndo foram
encontrados.

Atualmente o Poder do Voto possui mais de 50.000 usuarios segundo seus
desenvolvedores. Com o aplicativo Poder do Voto é possivel acompanhar os principais projetos
de lei que estdo sendo discutidos no Congresso Nacional e que impactam diretamente a
sociedade brasileira, também é possivel interagir com seus representantes para dizer se vocé é
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contra ou a favor, enviar mensagens e fiscalizar como estdo votando. O Poder do Voto possuli
uma metodologia particular de voto, em que o usuario escolhe para quem deseja enviar 0 voto
de acordo com a pauta. Por exemplo, no projeto de lei que deseja proibir a venda e oferta de
sacolas e canudos de plastico, é possivel consultar a opinido de entidades especializadas em
assuntos econdmicos e entdo votar. Em seguida, é possivel enviar o voto ao senador do estado

escolhido.

Através das plataformas Play Store e AppStore ndo é possivel identificar quando o

aplicativo foi lancado. O aplicativo foi desenvolvido por Poder do Voto.

Figura 10 - Tela aplicativo Poder do Voto
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Na proxima secédo serdo apresentadas as delimitagdes sobre as dimensdes participacéo

e representagao.
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4.2 DIMENSAO PARTICIPACAO

Realizadas as analises de cada aplicativo, foram reunidos na Tabela 7 todas as variaveis
da dimens&o participacdo para a soma total. O resultado desta soma sera um dos indicadores
para a localizacdo de cada aplicativo no mapa da gestdo digital. Para a elaboracdo da tabela
foram listados todos os aplicativos e considerado os trés nlcleos: acessibilidade do aplicativo,
que pretende identificar se 0 mesmo possui facil acesso por parte do usuério, o nivel de gestdo
social, que pretende identificar a capacidade de participacdo do cidaddo nas decisdes publicas
através do aplicativo e por altimo o potencial de ludificacdo, que apresenta ao usuario uma
estratégia de atracdo e interesse através de jogos, com o intuito de elevar o interesse do cidadao

pela gestdo publica.

4.2.1 Colab

No grupo de variaveis que compdem o item acessibilidade do aplicativo € possivel
identificar que o aplicativo Colab, apesar de apresentar um alto indice de downloads, possui
uma plataforma que ocupa muito espago em disco no celular do usuério, o que rebaixa a sua
nota em funcao de oferecer dificuldades para que mais usuarios possam ter acesso a plataforma.
Para descrever este fator ocupar espago em disco, sera utilizado o termo “pesado”, comumente
utilizado entre usuérios de aplicativos na internet. O Colab também possui nota baixa nos itens
de compatibilidade com sistema operacional por exigir que o celular que deseja instalar o
aplicativo tenha atualizacdes mais recentes, o que novamente pode impedir 0 acesso de usuarios
gue ndo tenham versBes de softwares (Android e iOS) atualizados de instalar o aplicativo,

limitando seu acesso.

No grupo de varidveis que compdem o item gestdo social, o aplicativo Colab apenas nao
pontua na variavel poder de voto, isso se deve ao fato de ndo estar conectado diretamente a um
representante, mas sim, oferecer informac6es de maneira transversal, ou seja, disponivel a

qualquer gestor publico de qualquer cidade cadastrada.

Por altimo, no item ludificacdo, o aplicativo Colab é o Unico que pontua. Isso pode ser
explicado pelos desafios que o aplicativo prop6e ao usuario em forma de jogo, que diariamente
instiga o cidad&o a responder questbes relacionadas a administragdo publica e ainda pontua os

usuarios atraves de um ranking.
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4.2.2 Meu Deputado

No grupo de variaveis que compdem o item acessibilidade do aplicativo € possivel
identificar que o aplicativo Meu Deputado € um dos que menos possui downloads. Por sua vez,
0 Meu Deputado possui uma versdo mais leve para Android do que para iOS, além de uma nota
elevada entre os usuarios. Este fator poderia ser um atrativo para quem deseja realizar o
download, mas aparentemente ndo é um diferencial. J& em relacdo a compatibilidade com
sistema operacional o Meu Deputado pontua bem por nao exigir do usuario a versdo do software

mais moderna, possibilitando assim uma maior abertura para diferentes niveis de smartphones.

4.2.3 Meu Vereador

No grupo de variaveis que compdem o item acessibilidade do aplicativo € possivel
identificar que o aplicativo Meu Vereador possui um numero de downloads intermediario,
porém acumula uma nota alta de seus usuarios. Por sua vez, 0 Meu Vereador exige muito espaco
e atualizagdo de software de seu usuério, o que pode oferecer barreiras para que novos cidadaos

comecem a fazer o uso do aplicativo.

Em relacdo ao grupo de varidveis gestdo social, 0 Meu Vereador oferece participacdo
do cidad&o e poder de voto. Isso ocorre em funcao do aplicativo Meu Vereador estar conectado
diretamente a um vereador, sendo ele credenciado a usar o aplicativo de maneira exclusiva,
conectando-se diretamente a seus eleitores. O aplicativo Meu Vereador ndo pontua no item

ludificacao.

4.2.4 MG App

No grupo de variaveis que compdem o item acessibilidade do aplicativo € possivel
identificar que o aplicativo MG App possui um grande nimero de downloads, além de ter uma
nota alta por parte de seus usuarios. O MG App também se destaca no item acessibilidade em
funcdo da leveza do aplicativo, ou seja, ocupa pouco espago em disco e também é compativel

com versdes anteriores de sistemas operacionais, 0 que oferece maior abrangéncia de usuérios.

Porém, o MG App nao oferece nenhuma oportunidade de voz ao cidaddo no item gestao

social. O aplicativo MG App também n&o pontua no item ludificac&o.
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4.2.5 Monitora Brasil

No grupo de varidveis que compdem o item acessibilidade do aplicativo é possivel
identificar que o aplicativo Monitora Brasil também possui um grande indice de downloads e
acumula uma das maiores notas de usuarios. Isso pode se dar ao fato do aplicativo Monitora
Brasil possuir uma das plataformas mais leves tanto para Android, quanto para iOS, o que torna
o aplicativo acessivel para grande parte dos usuarios no pais. Desta forma, o Monitora Brasil é
um aplicativo leve, o que permite a acessibilidade a usuarios. Em relacdo a gestdo social e

ludificacdo, o Monitora Brasil ndo pontua.

4.2.6 Mudamos+

No grupo de variaveis que compdem o item acessibilidade do aplicativo é possivel
identificar que o Mudamos+ possui um alto indice de downloads, além de uma das maiores
notas de usuarios. Em relacdo ao peso do aplicativo, 0 Mudamos+ também se encontra em uma
posicdo favoravel, por possuir um aplicativo leve e acessivel aos usuarios. Sua compatibilidade
com sistemas operacionais também é relativamente alta, ndo exigindo as Gltimas atualizacGes
para funcionar em um smartphone. Em relacdo ao item gestdo social, 0 Mudamos+ se destaca
pela oportunidade que oferece aos usuarios de abertura de demandas coletivas, o0 que da a
oportunidade ao cidaddo de participar diretamente de uma proposta que podera chegar até a
administracdo publica. Em relacdo ao topico ludificacdo, 0 Mudamos+ ndo pontua.

4.2.7 Nosso Mandato

No grupo de variaveis que compdem o item acessibilidade do aplicativo € possivel
identificar que o aplicativo Nosso Mandato ainda é pouco utilizado pelos usuérios, acumulando
um pequeno nimero de downloads. Porém, aqueles que ja utilizam, classificam-no com uma
nota elevada. O Nosso Mandato ndo figura com os maiores indices em relagdo ao tamanho do
aplicativo e compatibilidade com sistema operacional, isso se da ao fato de exigir versées mais
atualizadas do Android e iOS, além de ser pesado para download, 0 que ocupa espaco em disco
e pode inviabilizar o acesso a novos usuarios. Em relacdo ao item gestdo social, 0 Nosso
Mandato oferece a possibilidade da participa¢do do cidadao, bem como o poder de voto. Isso

ocorre em fungdo do Nosso Mandato estar conectado diretamente a representantes, como
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vereadores e deputados, sendo eles, credenciados a usar o aplicativo de maneira exclusiva,
conectando-se diretamente a seus eleitores. Em relagéo ao topico ludificagdo, o Nosso Mandato

ndo pontua.

4.2.8 Poder do Voto

No grupo de varidveis que compdem o item acessibilidade do aplicativo é possivel
identificar que o Poder do Voto possui um pequeno indice de downloads, porém se destaca
como o mais leve para Android e iOS entre todos as plataformas estudadas. Além disso, sua
compatibilidade com os sistemas operacionais é bastante ampla, permitindo que mais usuarios
tenham acesso ao aplicativo. Desta forma, o Poder do Voto é o aplicativo mais acessivel entre
todos os listados. Em relagéo ao item gestdo social, o Poder do VVoto permite a participacéo do
cidaddo e como o proprio nome diz, também oferece que o usuério tenha poder de voto. Em

relacdo ao tépico ludificacdo, o Poder do Voto ndo pontua.

E importante destacar que a ordem de exposicdo dos aplicativos na tabela se deve
unicamente por ordem alfabética. Na Tabela 7 apresentam-se os resultados.
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DIMENSAQ PARTICIPACAO

ACESSIBILIDADE AO APLICATIVO

NUMERODE ~ NOTADOS Tg'\c")f&'\;g'o TAM';NP';O Do
* **

DOWNLOADS*  USUARIOS (i0Sy™=*  (ANDROID)****
COLAB 1 08 0,02 0,07
MEU
DEPUTADO 0.1 09 0,01 0,06
MEU
VEREADOR 0,05 0,9 0,02 0,02
MG APP 1 0,9 0,05 0,04
MONITORA
BRASIL 1 1 0,04 0,11
MUDAMOS+ 1 1 0,03 0,07
NOSSO
MANDATO 0,01 1 0,04 0,03
PODER DO
VOTO 0,05 08 0,06 0,14

COMPATIBILIDADE

COMPATIBILIDADE

COM SISTEMA COM SISTEMA
OPERACIONAL OPERACIONAL
(i0S)*** (ANDROID)***

1 0

3 3

0 1

2 3

1 2

2 2

0 1

3 2

GESTAO SOCIAL

PARTICIPACAO DEMANDA

DO CIDADAO  COLETIVA
0 0
1 0
0 0
0 0
1 1
1 0
1 0

PODER
DE
VOTO

o

R O O O k-

LUDIFICACAO
APRESENTA
ACOES
LUDICAS/
JOGOS
1

0

O O o o o

SOMA

5,88
7,07

3,99
6,98
5,15
8,10
4,08

8,05

Fonte: Préprio autor (2019).

* Resultados divididos por 100.000

** Resultados divididos pela maior

nota "4,4"

*** Resultados normalizados considerando 0 para a versdo mais atual e adicionando 1 a cada vers&o anterior, 0 que demonstra maior

acessibilidade

**** Resultados normalizados considerando 1 dividido pelo valor total em MB, o que demonstra maior acessibilidade
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4.3 ANALISE COMPARATIVA DA DIMENSAO PARTICIPACAO

Ap0s a andlise profunda de cada aplicativo na dimensdo participacdo observou-se que
em média os 4 aplicativos que mais pontuaram foram Mudamos+, Poder do Voto, Meu
Deputado e MG App. Em comum, eles tem o fato de terem sido criados por ONG’s ou pelo
préprio poder publico. Além disso, é importante destacar que a variavel acessibilidade ao
aplicativo, em seus subitens tamanho do App e compatibilidade com sistema operacional foram
fundamentais para que os aplicativos somassem pontos. Porém, entre os dois primeiros
colocados, Mudamos+ e Poder do Voto, existe uma diferenca que chama a atengédo no subitem
numero de downloads, visto que o aplicativo Mudamos+ possui mais de 100.000 downloads,
enquanto o aplicativo ainda figura entre os mais de 50.000 downloads. O impacto desta
diferenca, que coloca o primeiro aplicativo com o dobro de usuérios ndo é percebido de forma
negativa pelos usuarios, pois a nota da plataforma Mudamos+ ainda é maior do que a da

plataforma Poder do Voto.

4.3.1 Dimenséo representacdo

As variaveis da dimensao representacdo foram reunidas na Tabela 8. A soma das partes
em cada variavel sera responsavel por, juntamente com a dimensdo participacdo, definir a

localizacdo de cada aplicativo no mapa da gestdo digital.

Para a elaboragdo da tabela foram listados todos os aplicativos e considerado trés
nacleos: identificacdo do usuario, que pretende identificar o nivel de exigéncia de dados para
gue um individuo possa ter acesso ao aplicativo, o potencial de accountability, que pretende
verificar a capacidade de fiscalizacdo, transparéncia e eficiéncia governamental através do
compartilhamento de dados por parte da administracdo publica, tendo como ferramenta a
plataforma de dados dos aplicativos listados e por fim, o potencial de comunicagdo entre
representante e representado, que apresenta ao usuario a oportunidade de se conectar e se
comunicar diretamente com o representante eleito, através de féruns, abertura de demandas e

propostas de projetos.
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4.3.2 Identificacdo do usuério

Ap0s a analise minuciosa de cada um dos aplicativos, nota-se que o aplicativo Colab é
aquele que mais exige dados para acesso de seus usuarios. Ele apenas ndo exige o titulo de
eleitor dentre os pontos levantados nos indices. Ainda se tratando de cadastro, é sabido que uma
das formas de comunicagao mais utilizadas entre usuarios na internet é a caixa de e-mail, sendo
este endere¢co uma forma de validacéo tradicional para acesso. Dentre os aplicativos analisados,
0 Unico que nédo exige o preenchimento de endereco de e-mail é o aplicativo Meu Deputado, o
que de certa maneira caracteriza o aplicativo, como uma plataforma de simples observacdo do
cenario democratico, em que 0 usuario apenas monitora 0 movimento parlamentar, sem

qualquer participacao.

Ainda em relacdo ao topico identificacdo do usuario, 0 MG App oferece acessos
exclusivos, como em caso do usuario ser um servidor publico estadual em Minas Gerais, em
que 0 mesmo pode ter acesso a seu contracheque. Em caso do usuério ser apenas um cidadéao
que vive no Estado de Minas Gerais, ele pode ter acesso a uma conta de energia elétrica
informando apenas seu CPF. Isso naturalmente faz com que o aplicativo deva exigir um
cadastro mais profundo, afim de garantir que aqueles dados, de certa forma particulares, estejam

sendo acessados por quem realmente os tem direito.

Outra reflexdo percebida se da na similaridade entre os aplicativos Meu Vereador,
Mudamos+ e Nosso Mandato, sendo estes, 0s Unicos que solicitam como dado o nimero do
titulo de eleitor. Esta caracteristica € compreendida pelo fato destes aplicativos oferecerem
funcionalidades de voto (Meu Vereador e Nosso Mandato) e assinatura de peti¢fes publicas
(Mudamos+), sendo estas, ferramentas que necessitam de veracidade e comprovagéo de que o
usuario do aplicativo ndo esta agindo de ma fé, se passando por outro cidaddo, ou tentando
realizar mais de um voto. Estes mesmos aplicativos também solicitam dados efetivos como
CPF, acesso a camera do smartphone e permissao de localizacdo. O acesso a localizacdo pode
ser explicado nos aplicativos Meu Vereador e Nosso Mandato pelo fato de oferecerem a
funcionalidade de Notificacdo de um problema o que exige a verdadeira localizacéo deste, para
evitar ruidos de comunicagdo que poderia ocasionar um desperdicio de tempo e dinheiro
publico em caso de algum deslocamento para verificagdo do problema notificado. Por exemplo:
0 usuario pode identificar uma lampada queimada em frente a sua residéncia, porém, em caso
de uma localizagéo errada, uma equipe da concessionaria de energia poderia se deslocar ao local

errado, verificar que ndo existe o problema notificado e portanto, ter desperdicado tempo e
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dinheiro publico. Este exemplo também pode ilustrar o pedido de acesso a camera, que se da
como complemento desta comprovacgdo, em que o usuario deve enviar uma foto do local, neste
caso exemplificado, do poste com a lampada queimada. Por outro lado, os responsaveis pelo
desenvolvimento do aplicativo passam a ter acesso a camera e a localizacdo do usuério, o que
de certa forma, pode trazer riscos, como a invasao de privacidade e acesso a dados particulares
contidos no celular. Por fim, nota-se também que o aplicativo Colab é o Unico que solicita o

preenchimento da escolaridade do usuério.

4.3.3 Accountability

Inicia-se a reflex&o pelo aplicativo MG App que por se tratar de um aplicativo de Estado,
cumpre todos os requisitos listados no quesito accountability. A plataforma apresenta os gastos

governamentais, 0s atos do executivo, bem como as informacdes do cotidiano executivo.

Ja os aplicativos Colab, Monitora Brasil e Mudamos+ ndo pontuam no topico eficiéncia
governamental por possuirem uma proposta apenas de monitoramento, sem vinculo com algum
ator politico, seja ele executivo ou legislativo. Porém, todos os trés aplicativos pontuam nos

demais tdpicos.

Os aplicativos Meu Vereador e Nosso Mandato também cumprem os trés topicos de
accountability e neste momento identifica-se grande similaridade de propoésito entre as duas
ferramentas, porém, no caso do aplicativo Nosso Mandato, este possui maior abrangéncia de
representantes, sendo utilizado nas seguintes esferas: municipal, em que o usuario pode escolher
seu vereador, no ambito estadual com seu deputado estadual, no ambito federal com seu
deputado federal e até os 3 senadores que representam seu estado. J& o aplicativo Meu Vereador,
como o proprio nome diz, é o canal de aproximacdo de apenas um vereador, responsavel pela

elaboracdo e desenvolvimento da plataforma.

E importante o destaque aqui de uma reflexdo simples, porém nem sempre percebida
pelo cidaddo brasileiro. Com excecdo do Distrito Federal, os demais estados possuem 6
representantes por cidaddo, sdo eles: vereador, deputado estadual, deputado federal e trés
senadores. Desta forma, o aplicativo Nosso Mandato se destaca por sua abrangéncia, visto que

oferece a capacidade de se conectar com representantes em todas as escalas.
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4.3.4 Comunicagéo entre representante e representado

Ao analisar o potencial de comunicagéo entre representante e representado identifica-se
que o aplicativo Colab é o Unico que pontua em todas as categorias. Por sua vez, ao lado dos
aplicativos: Meu Deputado, Monitora Brasil, Poder do Voto e Mudamos+, o Colab ndo se
conecta diretamente a apenas um representante eleito, como é o caso do Meu Vereador e Nosso
mandato. Os aplicativos Colab, Mudamos+, Monitora Brasil coletam informacdes geradas
pelos usuarios e deixam disponiveis na propria plataforma, funcionando como uma central de
informacbes para o préoprio representante, que pode acessar e tomar conhecimento das

demandas listadas pela populagdo que acessa e interage na plataforma.

J& o aplicativo MG App, ndo pontua em nenhum tépico, caracterizando-se como uma
ferramenta de informatizacdo por parte do governo do que propriamente uma plataforma de

comunicacdo entre governo e cidadao.

E importante destacar que a ordem de exposicao dos aplicativos na tabela mais uma vez
se deve unicamente por ordem alfabética. Na Tabela 8 apresentam-se os resultados.
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Tabela 8 - Dimensdo Representacéo

DIMENSAO REPRESENTAGAO

COMUNICAGAO ENTRE REPRESENTANTE E

IDENTIFICACAO DO USUARIO ACCOUNTABILITY REPRESENTADO
) ) , PROPOSTA
ACESSO A~ ACESSO DATADE  "WULO  iscalIZACAOE  TRANSPARENCIA  EFICIENCIA PODER  ABERTURA  FORUM DE
LOCALIZAGAO A E-MAIL CPF CEP ESCOLARIDADE , o D o DE e TR covimaamenraL _ DE DE PARA  SOLUGOES/
DO USUARIO  CAMERA ELEITOR DIALOGO DEMANDAS DEBATE SUGESTAO
DE PROJETO
COLAB 1 1 1 11 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1
MEU
DEPUTADO 0 1 0 o 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0
MEU
VEREADOR 1 1 1 o1 0 0 1 1 1 1 1 1 0
MG APP 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0
MONITORA
BRASIL ! 0 ! o 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
MUDAMOS+ 1 1 1 11 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0
NOSSO
MANDATO 1 1 1 L 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1
PODER DO
VOTO 0 0 1 o0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0

SOMA

12

12

Fonte: Proprio autor (2019)

Apds a andlise profunda de cada aplicativo na dimenséo representacdo, inicia-se o cruzamento de dados para a composicdo do Mapa da

Gestdo digital.
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4.4 ANALISE COMPARATIVA DA DIMENSAO REPRESENTACAO

Antes do detalhamento sobre a analise dos aplicativos na dimensdo representacdo é
importante destacar que se optou pelo agrupamento dos aplicativos em nucleos de variaveis em
funcdo da similaridade dos indices encontrados. Como se pode identificar, a ocorréncia de
indices semelhantes ocorre nos casos: Colab, Meu Vereador e Nosso Mandato — com indice 12;
MG App e Poder do Voto — com indice 5; Meu Deputado e Monitora Brasil — com indice 4.

Desta forma a analise comparativa tornou-se mais explicita para a apresentacdo dos resultados.

Dos aplicativos que figuram empatados com o indice 12, o Meu Vereador e 0 Nosso
Mandato possuem uma similaridade embrionaria desde sua concepcdo, visto que 0s
responsaveis pelo desenvolvimento de ambos sdo os mesmos, no caso, o vereador Gabriel
Azevedo. Por sua vez, o terceiro aplicativo que também aparece empatado com a nota 12, ndo
possui relacdo direta com os demais, porém, as trés ferramentas se assemelham muito em 9 das
15 variaveis desta dimensdo. O que ja ndo ocorre nos aplicativos que aparecem empatados com
indice 5, pois 0 MG App e o Poder do Voto apenas se assemelham em 3 varidveis das 15

disponiveis nesta dimenséo.

4.4.1 Mapa da Gestdo Digital

Apds a analise de cada aplicativo dentro das dimensfes participacdo e representacao,
chega-se a um resultado capaz de ranquear 0s mesmos na escala da gestéo digital. E importante
destacar que esta nota ndo caracteriza se o aplicativo é mais efetivo ou menos efetivo em relacéo
aos demais analisados, apenas cria um parametro comparativo que permite classificar os
aplicativos quanto sua potencialidade para construgcdo dos quatro tipos ideiais de gestdo digital
que foram apontados: a sociodigital, a burocratica digital, a nova democracia de publico e o
gerencialismo digital, bem como localiza-los no mapa da gestdo digital. O Mapa da Gestéo
Digital se divide no eixo horizontal entre a apatia sendo ela proxima ao nivel 0, e a maxima
participacdo sendo ela proxima aos 13 pontos. J& em seu eixo vertical*, os pontos se dividem
entre a ndo representacdo proximo ao nivel 0, e maximo de representagdo proxima aos 13
pontos. Os indices maximos e minimos foram estabelecidos de acordo com as notas obtidas

pelos aplicativos.

* O limite de 13 pontos se deve ao fato de que nenhum aplicativo pontuou acima deste valor em nenhuma
dimensdo. A inclusdo de novos aplicativos pode elevar este indice.
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Ap0s a construcdo do mapa da gestdo digital, foram encontrados e delimitados os
quatros nucleos que tem o objetivo de agrupar os aplicativos de acordo com suas
funcionalidades e potencialidades em relacdo a gestdo digital. E importante destacar que esta
proposta apresentada, sugere uma visao de nomenclatura que promova a dimensao deste olhar
critico sobre o tema. A divisdo dos quatro nucleos se da a partir da média obtida por todos 0s
aplicativos, ou seja, a soma de cada nota, dividida pela quantidade de aplicativos. Desta forma
a média na dimensao participacdo € de 6,2 enquanto a média na dimenséo representacéo € de

7,6, como se pode observar.

4.4.2 Gestdo sociodigital

Nenhum dos aplicativos pesquisados conseguiu atingir o nivel da gestdo sociodigital. E
importante lembrar que a gestdo sociodigital é considerada como o tipo ideal dentro do mapa
da gestdo digital e que aponta para uma gestdo social e democratica. Quando proximos do canto

superior direito do mapa, mais um aplicativo se aproxima desta condigé&o.

Sendo assim, os aplicativos Colab e Mudamos+ séo aqueles que mais se aproximam da
possibilidade de romper a barreira do ndcleo de gestao sociodigital, pois alcancam os mais altos
indices de representacdo e participacdo respectivamente entre as plataformas pesquisadas,

embora cada um supere um ao outro nas diferentes dimensdes.

4.4.3 Gestao burocratica digital

O aplicativo Monitora Brasil, que se encontra no nucleo gestao burocratica digital, por
sua vez, associa-se ao modelo burocratico. Tem como caracteristica fatores opostos ao modelo
sociodigital: possui os menores indices de participacdo e representacdo dentre todos 0s
aplicativos pesquisados. O Monitora Brasil, apesar de ser um aplicativo leve possui baixa
adesdo de usuérios. O aplicativo que objetiva ser um canal de acesso ao congresso nacional,
acaba sendo apenas uma vitrine aos olhos do usuario, que por sua vez, busca mais ferramentas
de interacdo, mesmo que no quesito fiscalizacdo de seus representantes. O Monitora Brasil

oferece pouca oportunidade de participacao, abertura de demanda e poder de voto ao usuario.

E importante destacar que apesar do aplicativo Monitora Brasil estar enquadrado no
nacleo da Gestdo burocrética digital, ele ndo alcanga 0 modelo ideal deste nucleo, visto que,

para se enquadrar totalmente neste modelo, o aplicativo deveria possuir nota 0 nas duas
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dimensOes: representacdo e participacdo. O Monitora Brasil atinge as notas 5,15 em
participacdo e 4 em representacdo. O que pode ser interpretado como uma tendéncia do uso das
TIC na gestdo publica, pelo fato de contribuirem para romper com o modelo burocratico de

gestao.

4.4.4 Nova democracia de publico

J& os aplicativos Colab, Nosso Mandato e Meu Vereador se enquadram de maneira
consecutiva no nacleo Nova democracia de publico. Os trés aplicativos encontram-se acima do
modelo burocréatico digital, oferecendo maior capacidade de representacdo, por outro lado,
apresentam um indice mais reduzido de participacao do cidaddo. Os aplicativos Nosso Mandato
e Meu Vereador, apresentam uma alta capacidade de accountability e comunicagdo entre
representante e representado, principalmente por estarem conectados diretamente a
representantes que tem neles uma licenca de uso. No periodo desta pesquisa o aplicativo Nosso
Mandato estava conectado a: 1 deputado estadual em Minas Gerais, 1 deputado estadual no Rio
Grande do Sul, 1 deputado federal por Minas Gerais, 1 deputada federal por S&o Paulo e 1
senador da republica pelo Amapa. Ja o aplicativo Meu Vereador é de propriedade apenas de um
vereador, eleito para a cAmara de Belo Horizonte. Por fim, vale ressaltar que os aplicativos
Nosso Mandato e Meu Vereador possuem a mesma plataforma e podem ser considerados

gémeos, tendo apenas uma Unica diferenca em relacdo a licenca de uso.

4.4.5 Gerencialismo digital

Os aplicativos Mudamos+, Poder do VVoto, MG App e Meu Deputado, também de forma
consecutiva, se enquadram no nucleo gerencialismo digital. Estes aplicativos se caracterizam
pela descentralizacdo da participacdo do cidaddo, bem como pelo distanciamento da
representacdo direta. Desta forma, os quatro aplicativos tem proximidade apenas com 0S
conceitos de participagdo e ndo com os conceitos de representacdo. Os aplicativos oferecem ao
usuario boa acessibilidade, com softwares compativeis com Android e iOS, programados para
ocupar pouco espaco em disco no celular. Também oferecem a oportunidade de participacao
do cidaddo com a abertura de demandas, porém, sem oferecer canais de comunicacdo entre
representante e representado. Em destaque, o aplicativo Mudamos+ € capaz de oferecer a

oportunidade de participagdo do cidaddo com a abertura de demandas, fiscalizagéo,
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accountability, poder de voto e comunicagdo entre representante e representado, por estes

motivos, pode atingir ganhos na aproximacao entre representante e representado.

Para concluir a analise dos resultados, foi elaborado um mapa da gestéo digital que toma
a liberdade de sugerir novos conceitos para 0 arcabouco democratico que se apresenta este
estudo. Sua elaboracdo se deu a partir dos dados coletados no somatério das Tabelas da
dimensdo participacgdo e representacdo. Apresenta-se o modelo gréafico elaborado:

Figura 11 - Mapa da Gestéo Digital

Mapa da Gestio Digital
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Mova Democracia Gestdo
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Digtal Digital
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Fonte: Proprio autor (2019)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

E importante destacar que o presente trabalho teve como objetivo identificar como as
TIC podem influenciar na administracao pablica brasileira a fim de contribuir para a construgédo

da gestdo publica social.

Busca-se a classificacdo dos aplicativos de acordo com suas potencialidades para 4 tipos
ideias de gestédo digital. Esta proposta, que apresenta um peso desafiador ao projeto, se tratando
de um potencial bastante obscuro, dado o fato de praticamente desenhar um novo cenario
democratico no &mbito digital, ancorado nas bases da tecnologia, pode se afirmar que alcangou
éxito no estudo, a partir da elaboracéo primaria de um diagrama grafico, chamado de Mapa da
Gestdo Digital, que sugere inovagdes conceituais com a caracterizacdo de um tipo ideal, capazes
de permitir inclusive um aprofundamento no tema em estudos futuros, que se pode detalhar
ainda nesta conclusdo. Porém, € importante se ater ao tema gestdo sociodigital que apesar dos
testes realizados, ndo se pode afirmar que um aplicativo para celular possui a capacidade de
oferecer ao cidaddo um maior o nivel de representatividade e participacdo que se aproxima do
ideal. E importante compreender que assim como as TIC fazem parte do cotidiano brasileiro,
sua auséncia também é percebida. Desta forma, acredita-se que a exclusdo digital também é
uma exclusdo da democracia. E preciso refletir sobre a apropriacio das novas tecnologias
enquanto sociedade e como as prioridades governamentais se inserem neste interesse de tornar
o0 cidaddo cada vez mais ativo atraveés da participacdo tecnologica. De maneira geral, este
segundo objetivo especifico também se encontra concluido, devido ao esforgco técnico,

experimental e bibliografico que fora realizado.

Por ultimo os resultados deste trabalho foram Gteis para desenhar a proposta de uma
ferramenta com potencial para oferecer possibilidades de uma gestéo sociodigital eficiente e de
qualidade na administracdo publica do municipio de Varginha. Esta proposta é apresentada na
no Apéndice A. O aplicativo Fala Varginha, bem como o portal falavarginha.com.br séo frutos
da pesquisa desenvolvida nesta dissertacdo, em que busca-se apresentar a sociedade
varginhense, uma plataforma online capaz de abrigar informacdes relevantes a gestao publica
municipal, além de se tornar um forum de debates de ideias, avaliagdo de projetos publicos,
identificacdo e notificacdo de problemas no &mbito urbano e rural do municipio, proposta e
sugestdes de solucdes por parte do cidaddo, monitoramento e transparéncia dos atos e até a

avaliacdo em tempo real dos projetos executados.
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Por fim, a escolha do nome Fala VVarginha App inspira-se no contexto amigavel e aberto
do termo fala, que se propGe como um convite ao cidadéo, para que este, de maneira simples,
transparente e frequente, possa estar presente na plataforma, contribuindo a sua maneira, de

forma espontanea, com a propria cidade em que esta inserido.

Além da justificativa deste trabalho por promover uma reflexdo sobre o uso das TIC
enguanto ferramentas Uteis na melhoria da gestao pablica, contribuindo para uma administragdo
publica justa, transparente e eficiente, através da participacdo da sociedade, 0 mesmo possui
outro resultado de destaque. O ponto se d& enquanto capacidade de aproximagdo que 0S
aplicativos possuem, sendo capazes de conectar o individuo que tenha acesso a tecnologia, ndo
apenas ao Seu representante, mas os servicos publicos que deseja consumir. Neste aspecto,
aproveita-se para destacar um episodio proporcionado pela capacidade de conexdo entre
pessoas pela internet. Durante a pesquisa, enquanto se buscava um determinado artigo da
autoria de Dennis Stevenson, considerado o criador do conceito TIC (no inglés, ICT —
Information and communications technology), foi encontrado seu endereco de e-mail. Desta
forma, foi enviada uma mensagem diretamente ao autor, em que se solicitava uma copia do
artigo “Information and communications technology in UK schools: an independent inquiry”.
O préprio Stevenson respondeu e no mesmo dia, fez questdo de encaminhar o artigo original

escaneado por e-mail.

Ainda dentro deste mesmo cenario de aproximacao, apesar de ndo ser o tema direto
desta pesquisa, mas também pode ser percebido o potencial das redes sociais enquanto féruns
de discussdo (e as vezes debates acalorados) durante um processo eleitoral. Por este motivo, um
dos impactos que o presente trabalho pretende causar na sociedade esta ancorado no fato que
cada vez mais é preciso se atentar ao universo das TIC, em funcdo de sua capacidade de
comunicacdo horizontal, em que um breve comentéario de um cidaddo pode ter 0 mesmo peso
do presidente da republica, ou até em alguns casos, um peso maior e mais influente por parte

do cidaddo comum.

Como qualquer ferramenta digital, os aplicativos estudados possuem limites que ainda
parecem néo fazer parte do cotidiano do cidaddo no Brasil. Como foi discutido, grande parte da
sociedade brasileira ja esta integrada ao ambiente digital, bem como vem se apropriando cada
dia mais da internet, porém, ainda parece existir uma barreira para que o cidaddo se interesse
pela participacéo e se veja representado pela politica. Os aplicativos poderdo ser este caminho?

Tornar este acesso possivel? Espera-se que esta seja uma das trajetdrias possiveis.
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Ao final, sugere-se a realizacdo de novos estudos com o objetivo de compreender quem
s80 0s responsaveis pela criacdo e desenvolvimento de aplicativos de gestdo publica, quais as
suas reais motivacdes. Em complemento, pode-se também realizar estudos com o objetivo de
identificar quem séo os cidaddos que consomem estes aplicativos. Quais as suas motivacgdes,
quais sdo seus interesses no ambito da democracia. Por fim, a Gltima sugestdo de novos estudos
especificamente em relagcdo ao mapa da gestéo digital e a possibilidade de aplicacdo de outros

aplicativos da gestdo publica para além destes relacionados a gestédo publica social.
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APENDICE A - Fala Varginha

A partir dos resultados obtidos neste trabalho, aléem do cumprimento das diretrizes do
Programa de Mestrado Profissional (Profiap) foi desenvolvido um projeto de intervencéo local
na cidade de Varginha. O proposito central desta intervencéo é de fato, a aplicacao das ciéncias
sociais dentro do contexto da administragdo pulbica, trazendo uma contrapartida para a

comunidade onde o campus avangado esta inserido.

Desta forma, o projeto “Fala Varginha App” consiste em apresentar uma proposta no
formato de aplicativo, como uma plataforma democrética, capaz de oferecer poder e voz ao
cidaddo. No aplicativo, o cidaddo devera se cadastrar primeiramente para garantir a legalidade
do uso, bem como a legitimidade de sua participagdo. Para 0 acesso ndo sera cobrado nenhum
valor do cidaddo. A plataforma ira se dividir da seguinte diagramacéo: aba Home: (1) Quem
somos, que apresentara os responsaveis pela idealizacdo do projeto, bem como a origem do
mesmo, apoiado e incentivado pelo Programa de Mestrado Profissional (Profiap). (2) O que
fazemos, que apresentara os objetivos reais da plataforma, como a conexao entre representante
e representado, transparéncia e fiscalizacdo nos atos. (3) Radar, que apresentara relatorios
semanais, mensais e trimestrais dos atos do legislativo e executivo da cidade de Varginha. (4)
Faca parte, que apresentard apos o cadastramento do usuério, a potencialidade de interacdo nas
pautas propostas da plataforma. (5) Contato, que sera o canal de comunica¢do entre o usuario e
a administracdo da plataforma. (6) Redes sociais, em que estardo disponiveis em tempo real as
interacdes realizadas nas redes sociais da plataforma. Abaixo se apresenta o fluxograma de links

capaz de ilustrar em detalhes o mapeamento de programacéo do aplicativo.



Figura 12 - Fluxograma de links - Fala VVarginha App
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Fonte: Proprio autor (2019)
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Para tornar o acesso amigével e atrativo ao cidaddo, foram desenvolvidas duas
estratégias. A primeira delas, é o registro de dois dominios no portal registro.br, pelo periodo
de um ano, em que se tem direito a propriedade dos seguintes enderecos:
www.falavarginha.com.br e sua variacao, que além de encurtar o endereco, gera proximidade
com 0 municipe, que conhece o nome Varginha também pela abreviatura “VGA”, portanto,
tem-se também o registro www.falavga.com.br, conforme constam os relatorios apresentados
abaixo. O objetivo de criar um site para a divulgacdo do aplicativo consiste em geracdo de
trafego na plataforma para que mais cidaddos conhecam e compreendam o propoésito do

aplicativo.

Comparando-se aos aplicativos estudados, € possivel afirmar que a plataforma Fala
Varginha App nasce de uma reflexdo de melhoria apds o conhecimento de todos os demais. O
objetivo da construcdo deste aplicativo € um aumento expressivo na busca pela democracia
sociodigital, elevando o indice de participacdo e representacdo do cidaddo varginhense. O
principio de isomorfismo € aplicado com o intuito de, a partir do que j& existe, desenvolver
versdes melhores e mais completas na busca pela aproximacdo do modelo ideal de gestdo

sociodigital.

Figura 13 - Comprovante de Registro - Fala VVarginha

Dominio falavarginha.com.br

Titular: Erick Costa
Documento: 076.169.686-51

Pais: BR

Contato do Titular: TCMLM3

Contato Administrativo: TCMLM3

Contato Técnico: TCMLM3

Contato Cobranga: TCMLM3

Servidor DNS: a.auto.dns.br

Servidor DNS: b.auto.dns.br
Registro DS: 33150 ECDSASHA256 EC930D1C75F41B93B2740409D964F219AD0B349A301BCC3E70C5A8E0F5681212
SACI: Sim

Criado: 11/01/2018 #17899829
Expiracao: 11/01/2019

Alterado: 28/01/2019

Status: Congelado

Fonte: Registro.br (2019)
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Figura 14 - Comprovante de Registro - Fala Vga

Dominio falavga.com.br

Titular: Erick Costa
Documento: 076.169.686-51
Pais: BR
Contato do Titular: TCMLM3
Contato Administrativo: TCMLM3
Contato Técnico: TCMLM3
Contato Cobranga: TCMLM3

~ Servidor DNS: a.auto.dns.br

- Servidor DNS: b.auto.dns.br
Registro DS: 33150 ECDSASHA256 C19B794976F7A18A67AT717F34193779DADEFEOESB438F6A2713CA28EC8390A0
SACI: Sim
Criado: 11/01/2018 #17899834
Expiragéo: 11/01/2019
Alterado: 28/01/2019
Status: Congelado

Fonte: Registro.br (2019)

Ainda com o objetivo de aproximacdo do cidaddo, foi desenvolvida uma marca, para
ser divulgada nas redes sociais, em a¢des de comunica¢do em grupos na internet e também
através do compartilhamento espontaneo de todo e qualquer cidaddo que se sinta parte
integrante da plataforma, em busca do maior nimero de usuarios e downloads do aplicativo
Fala Varginha. Existe ainda uma variavel possivel inserida neste proposito: que cidades
vizinhas no interior de Minas Gerais se interessem pela proposta e possam desenvolver seus

préprios aplicativos.

Figura 15 - Marca Fala VVga App

falaVGA

Fonte: Préprio autor (2019)
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O projeto grafico da marca representa diferentes formas e cores, que buscam através da
simbologia, a ilustragdo de diversas ideologias, pensamentos, crencas e valores, a ocupacao de
um mesmo férum municipal, em que cada cidaddo, a sua maneira, possa contribuir com

diferentes pontos de vista, sempre em busca de uma sociedade mais democratica.
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APENDICE B — Mapa da Gest&o Digital

A partir dos resultados deste trabalho foi identificado o potencial contributivo da
ferramenta Mapa da Gestdo Digital (MGD) como produto tecnoldgico capaz de auxiliar no
desenvolvimento de outros estudos dentro do contexto de aplicativos relacionados a

administracdo publica brasileira.

O Mapa da Gestdo Digital (MGD) pode ser (til para a identificacdo e classificacdo de
aplicativos a fim de ampliar a discussdo sobre o potencial destas ferramentas digitais na
aproximacéao entre governo e cidadao. Para a definicdo da posicdo de cada aplicativo no MGD,
deve-se primeiramente realizar a analise dos mesmos dentro das dimensGes participacdo e
representacdo. Cada dimensdo é composta por varidveis que recebem pontuacdes de acordo
com a sua existéncia ou auséncia. A soma destas variaveis € responsavel pela nota final do
aplicativo, ou seja, a nota da dimensdo participacao aliada a nota da dimenséo representacao, é
responsavel por localizar ou ranquear o aplicativo dentro do MGD. Ao fim deste procedimento,
os aplicativos sdo lancados no MGD e entdo realiza-se a média de todas as notas que serdo
responsaveis pela divisdo do mapa em 4 ndcleos. Destaca-se que as notas recebidas nédo
caracterizam por si s0 a efetividade do aplicativo, apenas criam um parametro comparativo que
permite classificar os mesmos quanto sua potencialidade para construcdo dos quatro tipos ideais
de gestdo digital, que se encontram divididas no MGD. Os 4 tipos ideias sdo: Gestdo

Sociodigital; Gestdo Burocratica digital; Nova democracia de publico e Gerencialismo digital.

O encontro da tecnologia com a democracia nas suas diferentes formas de apropriacao,
permitem identificar quatro tipos de gestdo digital. O primeiro modelo, gestdo sociodigital,
associa-se a busca pela gestdo social e democratica. Este nicleo se caracteriza pelos mais altos
indices de participacdo e representacdo promovido pelo aplicativo. Os aplicativos que
alcancarem este ndcleo, devem ser capazes de oferecer ao usuario boa acessibilidade,
garantindo um software compativel com ambos sistemas operacionais (Android e i0S),
programados para ocupar pouco espaco em disco no celular, bem como capaz de oferecer a
oportunidade de participagdo do cidaddo com a abertura de demandas, fiscalizagéo,
accountability, poder de voto e comunicagao entre representante e representado. Desta forma,
a gestdo sociodigital se encontra bastante proxima de um cenério favoravel de participagédo

social e atée de ampliacdo do debate democratico.
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O segundo modelo, gestdo burocratica digital, por sua vez, se associa ao modelo
burocratico, porém neste caso, dentro de um aplicativo. Tem como caracteristica fatores opostos
ao modelo sociodigital: se caracteriza pelos menores indices de participacdo e representacao
promovido pelo aplicativo. De maneira clara, a gestdo burocratica digital é o cenario mais
distante para a gestdo digital, pois o aplicativo ideal para este nucleo deve ter como resultado
os indices 0 em participacdo e 0 em representacdo. Por outro lado, os aplicativos que comp&em
este nucleo, podem oferecer baixa acessibilidade, ndo necessariamente tendo sua programagao
compativel com ambos sistemas operacionais (Android e iOS) e ainda podem ocupar muito
espaco em disco no celular, 0 que por muitas vezes torna o aplicativo pouco acessivel ao
individuo. Por fim, oferece pouca oportunidade de participacdo, abertura de demanda e poder

de voto.

O terceiro modelo, nova democracia de publico, encontra-se acima do modelo
burocrético digital, oferecendo maior capacidade de representacdo, por outro lado, apresenta
um baixo indice de participacdo. Destaca-se uma alta capacidade de accountability e
comunicacdo entre representante e representado, porém, os aplicativos presentes neste nicleo

apresentam pouca acessibilidade, bem como baixo poder de participacdo do cidad&o.

O quarto e ultimo modelo, gerencialismo digital, caracteriza-se primeiramente pela
descentralizacdo da participacdo do cidaddo. Também se destaca pelo distanciamento dos
fatores de representacdo que por sua vez, faz com que este nucleo tenha proximidade dos
conceitos de participacdo. O modelo é composto por aplicativos capazes de oferecer ao usuario
boa acessibilidade, com softwares compativeis com Android e iOS, programados para ocupar
pouco espaco em disco no celular, bem como capaz de oferecer a oportunidade de participacéo
do cidaddo com a abertura de demandas, porém, ndo possui canais de comunicacdo entre
representante e representado. Neste caso, a participacdo abre-se do cidadao cliente, pronto a

demandar servicos do Estado.

O Mapa da Gestdo Digital se divide no eixo horizontal entre a apatia sendo ela proxima
ao nivel 0, e a méxima participacdo sendo ela proxima a nota maxima obtida. J& em seu eixo
vertical os pontos se dividem entre a ndo representagdo proximo ao nivel 0, e maximo de
representacdo proxima a nota maxima obtida. Os indices maximos séo estabelecidos de acordo
com as notas obtidas pelos aplicativos. E importante destacar que as linhas médias, que dividem
cada um dos 4 tipos ideais s@o resultado da média obtida pelos aplicativos. Apresenta-se 0s

guadros que compdem cada uma das dimensdes.
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DIMENSAO PARTICIPACAO

ACESSIBILIDADE AO APLICATIVO GESTAO SOCIAL LUDIFICACAG
COMPATIBILIDADE | COMPATIBILIDADE APRESENTA
NUMERO DE | NOTADOs | TAYARHO | TAMARHODO | o sisTEmA COMSISTEMA | PARTICIPAGAO | DEMANDA [POOFR | acoes | o
DOWNLOADS* | USUARIOS* | (2007 | | 20T e | OPERACIONAL OPERACIONAL | DO CIDADAO | COLETIVA | OF | LUDICAS/
(i05)*** (ANDROID)*** J0GOS
APLICATIVO
1
APLICATIVO
2
APLICATIVO
3
APLICATIVO
4

Fonte: Préprio autor (2019)

* Resultados devem ser divididos pelo maior indice de downloads

** Resultados devem ser divididos pela maior nota

*** Resultados normalizados considerando 0 para a versdo mais atual e adicionando 1 a cada versdo anterior, 0 que demonstra maior

acessibilidade

**** Resultados normalizados considerando 1 dividido pelo valor total em MB, o0 que demonstra maior acessibilidade




Quadro 3 - Dimensdo Representagédo
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DIMENSAO REPRESENTAGAO

COMUNICAGAO ENTRE REPRESENTANTE E

IDENTIFICACAO DO USUARIO ACCOUNTABILITY REPRESENTADO
A . - PROPOSTA DE
LO@%IIE_SEXCAAO ACESSO A E-MAIL | cPF | ceP | ESCOLARIDADE DATA DE TITDLIJELO FISCALIZAGAO E | TRANSPARENCIA EFICIENCIA PODER DE ABEEEURA FSAF:;JA'\\A SOLUC?ES/ SOMA

DO USUARIO CAMERA NASCIMENTO ELEITOR MONITORAMENTO NOS ATOS GOVERNAMENTAL | DIALOGO DEMANDAS | DEBATE SUSSS}S%DE
APLICATIVO 1
APLICATIVO 2
APLICATIVO 3
APLICATIVO 4

Fonte: Proprio autor (2019)
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Apos o langcamento dos dados e a anélise profunda de cada aplicativo nas dimensdes
participacdo e representacéo, inicia-se o cruzamento de dados para a composi¢do do MGD.
Como citado anteriormente, a reta vertical recebe a nota da dimenséo participacao, enquanto a

reta horizontal recebe a nota da dimenséo participacéo.

Por fim, apresenta-se 0 Quadro 4 com a divisdo dos nucleos no ponto extremo de unido
de cada eixo, sendo estes caracterizados como tipos ideais. Desta forma, apds o langamento dos
dados, os aplicativos estardo dispostos no MGD, devidamente divididos pelas notas médias,
sendo estas responsaveis pela delimitacao de cada nucleo. Assim sera possivel identificar como

cada aplicativo em questéo se posiciona dentro do MGD.

Figura 16 — Mapa da Gestdo Digital

Mapa da Gestéo Digital

3,5
Nova Gestédo

3 Democracia de sociodigital
Publico

2,5

2

15

1

05 | Gestdo Gerencialismo
Burocratica Digital
Digital

0

0 0,5 1 15 2 2,5 3

Fonte: Proprio autor (2019)



