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Dedico este trabalho as domésticas que no siléncio da cozinha, o grito da injustica mora, enquanto
o patrdo descansa, ela ndo vé a hora. E a dupla jornada, a tripla, sem descanso, sem lei, o corpo reclama
a dor que ninguém percebe. Quando o cansago ¢ crime ¢ o repouso € negado, o trabalho doméstico vira
um campo minado. A sociedade finge que ndo tem responsabilidade, pela divida social de tanta

crueldade...
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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso analisa o trabalho doméstico remunerado no
Brasil a partir de uma perspectiva socioldgica critica, articulando teoria social e anélise de dados
empiricos secundarios. O estudo parte do entendimento de que o trabalho doméstico constitui
uma ocupacao historicamente estruturada por desigualdades de género, classe e raga, marcada
pela informalidade, pela desprotecao social e pela desvalorizagdo simbdlica. A pesquisa dialoga
com referenciais tedricos sobre o trabalho doméstico, mobilizando contribui¢des das correntes
da divisao sexual do trabalho, da heranga colonial e das relagdes de afeto, bem como dados
secundarios ¢ estatisticos do DIEESE, da PNAD e do IBGE, a fim de analisar as relagdes de
proximidade, confianga e controle que estruturam o cotidiano dessa atividade. Argumenta-se
que o discurso do afeto e do “quase da familia” opera como um dispositivo simbolico que
encobre relagdes profundamente desiguais, sendo tensionado e desestabilizado no contexto
pandémico. Este trabalho também discute os efeitos do servigo doméstico sobre as trajetorias
sociais e os corpos das trabalhadoras, analisando os limites da mobilidade social mesmo diante
da escolarizagdo e do acesso ao ensino superior. Argument-se que o trabalho doméstico
remunerado permanece fundamental para a reproducao da vida social, a0 mesmo tempo em que

segue sendo socialmente marginalizado.

Palavras-chave: trabalho doméstico; divisdo sexual do trabalho; género, classe, raga;

reprodugao social.



ABSTRACT

This undergraduate thesis analyzes paid domestic work in Brazil from a critical
sociological perspective, articulating social theory with the analysis of secondary empirical
data. The study is grounded in the understanding that domestic work constitutes an occupation
historically structured by inequalities of gender, class, and race, marked by informality, social
vulnerability, and symbolic devaluation. The research engages with theoretical frameworks on
domestic labor, mobilizing contributions from approaches to the sexual division of labor,
colonial legacies, and affective relations, as well as secondary statistical data from DIEESE,
PNAD, and IBGE, in order to examine the relations of proximity, trust, and control that
structure the everyday dynamics of this activity. It is argued that the discourse of affection and
of being “almost part of the family” operates as a symbolic device that conceals profoundly
unequal relations, a dynamic that became strained and destabilized in the pandemic context.
This work also discusses the effects of domestic service on the social trajectories and bodies of
workers, analyzing the limits of social mobility even in the face of schooling and access to
higher education. The thesis argues that paid domestic work remains fundamental to the

reproduction of social life, while continuing to be socially marginalized.

Keywords: domestic work; sexual division of labor; gender, class, race; social reproduction.
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1 INTRODUCAO

O trabalho doméstico ndo se apresenta como um elemento estranho ou contingente em
minha trajetoria de vida. Desde a infincia, estive inserida em uma rotina marcada por tarefas
intensas de trabalho, realizadas tanto no espago doméstico quanto em atividades vinculadas ao
meio rural. Filha de pescadores, cresci em um contexto atravessado por formas rigidas de
socializagdo de género, nas quais a divisdo sexual do trabalho era introduzida de maneira
precoce e naturalizada como destino. Essa aprendizagem era reiterada cotidianamente por
enunciados normativos, como a frase frequentemente proferida por minha mae, “filhas minhas
lavam, passam e cozinham”, que operava como uma verdadeira pedagogia doméstica,
delimitando desde a infancia os contornos do que se esperava de uma menina.

Nao se tratava de uma escolha ou de um aprendizado gradual, mas de uma imposi¢ao
que antecedeu a propria adolescéncia e que se materializou de forma concreta na minha inserg¢ao
no trabalho doméstico remunerado aos nove anos de idade, quando o cuidado e a limpeza
deixaram de ser apenas tarefas familiares e passaram a assumir a forma de trabalho. Tornar-me
empregada doméstica nao foi resultado de uma escolha individual livre, mas a expressao de um
conjunto restrito de alternativas socialmente disponiveis para mim na época, moldadas por
desigualdades estruturais de género, classe e territorio.

Embora a vida na zona rural sempre tenha sido marcada por dificuldades materiais, meus
pais empenharam-se para garantir que os filhos estudassem, ainda que em condigdes
extremamente adversas. O acesso a escola exigia um esfor¢co cotidiano significativo:
atravessamos um rio de canoa e caminhdvamos mais de quarenta minutos por uma estrada
cercada por canaviais.

Nesse percurso, ¢ fundamental reconhecer que o fato de eu ser uma mulher branca
operou como um marcador diferencial que produziu determinados privilégios relativos, mesmo
em um contexto de pobreza e precariedade. Esses privilégios ndo eliminaram as restrigdes
impostas pela condicao de classe, pela ruralidade e pela normatividade de género, mas incidiram
sobre a forma como minha trajetdria foi socialmente percebida e sobre as possibilidades de
inser¢ao no trabalho doméstico remunerado.

A branquitude, nesse sentido, funcionou como um elemento que, em determinados
contextos, ampliou a aceitabilidade social da minha presenca em alguns espacos de trabalho e
reduziu o grau de vigilancia e suspei¢do a que trabalhadoras domésticas negras frequentemente

sdo submetidas, questdo que s6 veio a ser aparente por mim apds minha inser¢ao na faculdade.
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Reconhecer esse lugar ndo significa negar a experiéncia de exploragdo ou de subordinagido, mas
situa-la de maneira relacional. Ainda na infincia, a escola representava, para mim, um espago
de prote¢do simbdlica e afetiva, associado ao sonho de me tornar professora. As condigdes
objetivas, contudo, logo se impuseram como limites concretos a esse projeto. Aos treze anos,
passei a cumprir uma jornada intensa de trabalho em um hotel-fazenda, sem registro formal.
Foi nesse contexto que conheci aquele que viria a ser meu marido. Casei-me aos dezesseis anos,
ainda menina, quando muitas escolhas sequer tinham sido feitas e outras ja comegavam a me
ser retiradas. A resisténcia dele a minha vontade de voltar a estudar ndo vinha em forma de
proibicdo explicita, mas de negacdo constante, de desestimulo, de siléncios e pequenas
interdi¢des que, pouco a pouco, foram me afastando da escola. Eu sentia que algo em mim
precisava ser contido.

Aos dezenove anos, tornei-me mae. A maternidade chegou como um acontecimento
avassalador, que reorganizou minha vida inteira e me fixou quase exclusivamente no espago do
trabalho doméstico e dos cuidados. Meu tempo deixou de ser meu, meu corpo passou a
responder a outras demandas, e minhas possibilidades de escolha foram se estreitando sem que
isso fosse dito em voz alta. O trabalho dentro de casa se acumulava, invisivel e incessante,
misturado ao afeto, a culpa e a obrigagdo. Hoje, ao revisitar esse periodo, reconheco ali uma
ruptura profunda na minha trajetéria, um momento em que minha autonomia foi sendo
lentamente corroida, enquanto tudo ao redor parecia chamar isso de destino. O retorno a
escolarizagdo, em 2019, por meio da Educagao de Jovens e Adultos (EJA), marcou um ponto
de inflexdo nessa trajetéria. A entrada posterior na universidade possibilitou uma ruptura na
forma de perceber o cotidiano do trabalho doméstico, deslocando-o do plano do esforgo
individual para o campo das determinacdes sociais e historicas.

Essa trajetoria individual se insere em um contexto social especifico. Resido em
Alfenas, no interior de Minas Gerais, municipio que integra a mesorregidao do Sul/Sudoeste
Mineiro e apresenta uma populagdo estimada em cerca de 82 303 habitantes em 2025, conforme
estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ao passo que o Censo
Demografico de 2022 registrou 78.970 habitantes no municipio. Esses dados demograficos
situam a andlise no contexto de uma cidade de porte pequeno, apesar de sua expansiao
demografica nos ultimos anos, no interior brasileiro e fornecem um referencial para
compreender as dindmicas sociais e econdmicas que atravessam o cotidiano local.

No que se refere a dinamica economica local, Alfenas apresenta uma economia

fortemente marcada pela agropecuaria (especialmente a cafeicultura), o comércio e o setor de
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servicos, impulsionadas por um importante polo universitario!. O setor de servigos
desempenham um papel central na organiza¢do da vida urbana. Esse setor, conforme a
classificagdo adotada pelo IBGE, abrange atividades diversas, como servigos de saude,
cuidados pessoais e estéticos (manicure, pedicure, cabeleireiras), farmacias, clinicas, mercados,
alimentagdo fora do domicilio, além de servigos prestados as familias. Trata-se, portanto, de um
conjunto de atividades diretamente relacionadas ao cuidado cotidiano de pessoas, corpos, lares
e rotinas.

Nesse mesmo campo insere-se o trabalho doméstico e de limpeza, ainda que
frequentemente invisibilizado ou absorvido pela informalidade, compondo a base material que
sustenta a reprodu¢do da vida urbana no municipio. Paralelamente, destaca-se a cafeicultura
como principal atividade produtiva da regido, com impactos diretos sobre a economia local, as

exportacdes e a consolidacao de negodcios agricolas e comerciais associados ao setor.

1.1 TRAJETORIA, EXPERIENCIA E CONSTRUCAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A partir dessa trajetoria, este trabalho justifica-se pela necessidade de compreender o
trabalho doméstico como uma atividade central para a organizag¢do da vida social local, ainda
que historicamente marcada pela desvalorizagao, informalidade e invisibilidade. Trata-se de um
trabalho fundamental para a reproducao cotidiana da sociedade, responsavel pela manutengao
dos lares, pelo cuidado com os corpos e pela sustentacdo da forca de trabalho, mas que
permanece moralizado como obrigacao feminina e relegado ao espago privado.

Dialogando com as contribuigdes da Teoria da Reproducao Social, especialmente com
Tithi Bhattacharya (2017), ao evidenciar que o capitalismo depende estruturalmente de
trabalhos invisibilizados como limpar, cozinhar e cuidar para garantir sua propria reproducao.
No contexto brasileiro, essa desvalorizacao articula-se ainda a heranca colonial e escravocrata,
fazendo do trabalho doméstico um campo profundamente racializado, como demonstra Jurema
Brites (2013), Lélia Gonzélez (1984), Joaze Bernardino-Costa (2015), entre outros autores.

Metodologicamente, o trabalho adota uma abordagem sociologica reflexiva de base
experiencial, fundamentada na no¢do de conhecimento situado como apresenta Patricia Hill
Collins (2013), compreendendo a experiéncia vivida ndo como relato individual isolado, mas

como expressdo de uma posicao social especifica. Em didlogo com Grada Kilomba (2019), a

! A cidade de Alfenas é cede de duas universidades importantes para a regido. Uma particular, Universidade José
do Rosario Vellano (UNIFENAS), MG; e a outra, publica, Universidade Federal de Alfenas, MG. Ambas
corroboram para o grande fluxo anual de populagdo flutuante da cidade.
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experiéncia ¢ tomada como ponto de partida para a andlise critica de processos sociais mais
amplos. Nesse sentido, quando sdao mobilizados relatos, cenas e falas oriundos de minha propria
experiéncia empirica e do contato com outras trabalhadoras e contratantes, se fundamenta que
minha trajetdria de vida carrega em si um ponto de verificagdo cientifica.

E importante salientar que os nomes utilizados ao longo do texto sdo ficticios, ainda
que as situagdes descritas correspondam a experiéncias reais, como forma de resguardar a
identidade das pessoas envolvidas e atender aos principios €ticos da pesquisa social.

Diante disso, este trabalho orienta-se pela seguinte pergunta-problema: De que maneira
o trabalho remunerado opera como um dispositivo de reproducdao social, revelando e
atualizando estruturais de desigualdades de género, raca, classe e territorio? Busca-se
compreender quais categorias tedricas sao mobilizadas para interpretar essa ocupagdo e de que
maneira as dimensdes de género, classe e raca sdo incorporadas nessas analises, tendo a
interseccionalidade, conforme Akotirene (2019), como ferramenta analitica central.

Para responder a essa questdo, optou-se pela realizagdo de um levantamento
bibliografico, considerando as condigdes materiais € o tempo de realizagdo da pesquisa, uma
vez que a conciliagdo entre trabalho doméstico e estudos, inviabilizaram, neste momento, a
realizagdo de pesquisa de campo empirica, com entrevistas e/ou uma etnografia mais

metodologica do ponto de vista da antropologia como produgdo cientifica.

2 TRABALHO DOMESTICO E REPRODUCAO SOCIAL

2.1 A DIVISAO SEXUAL DO TRABALHO: BASES TEORICAS E HISTORICAS

Um dos marcos fundacionais para a compreensdo da divisdo sexual do trabalho
encontra-se em Friedrich Engels, especialmente em A origem da familia, da propriedade
privada e do Estado (1884). Ao analisar a consolidag¢do histérica da familia monogamica,
Engels demonstra que a subordina¢do das mulheres estd diretamente associada a separacao
entre a esfera produtiva, socialmente reconhecida e vinculada a geracdo de valor, e a esfera
doméstica, relegada ao espago privado e responsavel pela reproducdo da familia do trabalhador.
Nesse processo, as atividades realizadas no interior da familia perderam seu carater social e
coletivo, passando a ser interpretadas como obrigagdes naturais femininas. A divisdo sexual do
trabalho, portanto, ndo emerge como resultado de diferencas bioldgicas, mas como uma

construcao social historicamente vinculada a formag¢ao da propriedade privada e a organizagao
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patriarcal da familia. A contribui¢do de Engels permanece central ao evidenciar que a
desigualdade entre homens e mulheres possui raizes historicas e estruturais, € ndo naturais.

No entanto, autoras feministas materialistas francesas apontam limites importantes
nessa formulagdo. Ao tratar o trabalho reprodutivo sobretudo como um efeito da organizacao
capitalista e familiar, Engels(1884), tende a secundarizar seu papel na dindmica da acumulagao,
interpretando-o mais como consequéncia do sistema do que como um de seus pilares
estruturantes. Essa leitura abre espago para deslocamentos tedricos posteriores que buscam
recolocar o trabalho doméstico e reprodutivo no centro da anélise das relagdes sociais. E nesse
sentido que as contribui¢des de Danicle Kergoat (2000) e Helena Hirata (2002) tornam-se
fundamentais. Ao criticarem a tradi¢ao da sociologia do trabalho, especialmente a francesa, as
autoras demonstram como o operario masculino da grande industria foi historicamente tomado
como figura universal do trabalho assalariado, invisibilizando o carater sexuado das relagdes de
trabalho e naturalizando a experiéncia masculina como parametro explicativo geral.

Kergoat (2000), propde o conceito de relagdes sociais de sexo para compreender as
relagdes entre homens e mulheres como relagdes estruturais, antagonicas e hierarquizadas que
atravessam todo o campo social. A divisdo sexual do trabalho, nessa perspectiva, organiza-se
de modo sistematico a partir da separagdo entre trabalho produtivo e trabalho reprodutivo e da
hierarquizagdo entre essas atividades, atribuindo maior valor social, simbolico € econdmico
aquelas associadas a produgdo. Trata-se, portanto, de um principio organizador das
desigualdades, que nao apenas distribui tarefas, mas produz e legitima relagdes de dominagao.

Mesmo diante das transformagdes recentes no mercado de trabalho, como o aumento da
participagdo feminina e a expansao do setor de servigos, Kergoat e Hirata (2007), demonstram
que a divisao sexual do trabalho nao foi superada, mas reconfigurada. A inser¢ao das mulheres
no trabalho assalariado ocorreu majoritariamente em ocupacdes marcadas pela precarizagao,
pela informalidade e pela baixa valorizag¢ao social, frequentemente articuladas a competéncias
historicamente construidas como femininas, como o cuidado, a limpeza e a atengdo ao outro.
Essas atividades, ainda que essenciais para a reproducao da vida social e para o funcionamento
do proprio mercado de trabalho, continuam sendo percebidas como extensdes das
responsabilidades domésticas tradicionalmente atribuidas as mulheres, o que contribui para sua
desqualificag¢do simbdlica e econdmica. Desse modo, mesmo quando incorporadas a esfera do
trabalho remunerado, tais fungdes ndo rompem com a logica que associa o feminino ao servico,
a disponibilidade e a abnegagao.

Ainda que as fronteiras entre trabalho produtivo e reprodutivo tenham se tornado mais

difusas nas ultimas décadas, essa porosidade ndo se traduziu em uma redistribuicao efetiva das
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responsabilidades entre homens e mulheres, tampouco em um reconhecimento equivalente do
valor dessas atividades. Ao contrario, a imbricacdo entre essas esferas tende a reforgar a
sobrecarga feminina, uma vez que o ingresso no trabalho assalariado ocorre sem a
correspondente reducao do trabalho doméstico e de cuidado. As hierarquias de género, portanto,
permanecem operantes ao reorganizar, € ndo eliminar, a divisdo sexual do trabalho, mantendo
o trabalho realizado pelas mulheres estruturalmente desvalorizado e subordinado as exigéncias

da reproducao social e da acumulagdo capitalista.

2.2 A REPRODUCAO SOCIAL E O CAPITALISMO

A Teoria da Reproducao Social oferece um instrumental analitico fundamental para
compreender a posi¢do estrutural do trabalho doméstico no capitalismo. Conforme argumenta
Tithi Bhattacharya (2017), a reproducao social diz respeito ao conjunto de processos e praticas
responsaveis por produzir e manter a vida humana cotidiana e geracionalmente, incluindo o
cuidado, a alimentacdo, a socializa¢do, a educa¢ao e a manutengao fisica ¢ emocional dos
individuos.

Segundo essa perspectiva, o capitalismo ndo se sustenta apenas por meio da producdo
de mercadorias no espacgo fabril ou formal, mas depende estruturalmente de um vasto conjunto
de trabalhos invisibilizados que garantem a existéncia cotidiana da forca de trabalho. O trabalho
doméstico, nesse sentido, ndo ocupa uma posi¢ao periférica, mas central na dindmica do sistema
capitalista, ainda que seja sistematicamente desvalorizado e excluido das formas hegemonicas
de reconhecimento.

A separagdo entre produgdo e reproducao constitui um dos pilares da organizagdo
capitalista. Ao deslocar o trabalho doméstico para a esfera do privado e atribui-lo as mulheres,
o capitalismo reduz seus custos de reprodugao da forga de trabalho, a0 mesmo tempo em que
naturaliza desigualdades de género. A responsabilizacdo das mulheres pelo cuidado e pela
manuten¢do da vida ndo €, portanto, resultado de escolhas individuais, mas de uma organizacao

social que transforma o trabalho socialmente necessario em obriga¢do moral feminina.

2.3 INVISIBILIZACAO HISTORICA DO TRABALHO DOMESTICO

A invisibilizacdo do trabalho doméstico constitui um processo historico e estrutural.
Como apresentado anteriormente ao desenvolvimento das sociedades capitalistas, apenas

determinadas formas de trabalho aquelas associadas a producdo mercantil, ao salario e ao
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espago publico foram reconhecidas como trabalho legitimo. trabalho doméstico, por sua vez,
foi historicamente desqualificado por estar associado ao feminino, ao espago privado e as
atividades de cuidado, sendo frequentemente tratado como “ajuda”, “vocac¢do” ou “amor”, e
nao como trabalho produtivo.

Como analisa Silvia Federici (2017), essa desqualificacdo ndo opera de maneira neutra,
mas insere-se em uma matriz de dominacdo que articula género, classe e raga, produzindo
hierarquias especificas de valor entre diferentes tipos de trabalho e entre os corpos que os
realizam. Essa invisibiliza¢do atua simultaneamente nos planos material e simbdlico. No plano
material, manifesta-se por meio da informalidade, da baixa remuneragado, da auséncia de direitos
trabalhistas efetivos e da precarizagdo das condi¢des de trabalho, elementos que historicamente
caracterizam o trabalho domeéstico.

Além disso, a invisibilizagdo do trabalho doméstico pode ser compreendida também no
plano epistemologico, isto €, na forma como determinadas experiéncias e posi¢des sociais sao
historicamente deslegitimadas como produtoras de conhecimento. Nesse sentido, Patricia Hill
Collins (2017) chama atencdo para a importancia de nomear e reconhecer os saberes produzidos
a partir das experiéncias das mulheres negras, frequentemente silenciadas ou subsumidas por
categorias universitarias no interior do feminismo e das ciéncias sociais.

Ao discutir os limites das classificagdes abstratas e a centralidade dos pontos de vista
situados, a autora contribui para compreender por que o trabalho doméstico realizado
majoritariamente por mulheres negras e pobres permanece socialmente invisivel, mesmo
quando formalmente reconhecido. Trata-se ndo apenas de uma desvaloriza¢ao econdmica, mas
de um apagamento das experiéncias, dos saberes e das formas de agéncia construidas no interior
desse trabalho, que seguem marginalizadas nos regimes dominantes de producdao de
conhecimento.

No plano simbolico, expressa-se por meio de mecanismos que naturalizam essas
desigualdades, como as imagens de controle analisadas por Hill Collins (2007), que associam
as mulheres especialmente as mulheres negras e pobres a uma suposta disposicdo inata para o
cuidado, a serviddo e a disponibilidade. Essas representacdes ndo apenas legitimam a
explorag¢do, como também produzem a despersonalizagdo das trabalhadoras, que passam a ser
percebidas como extensdes das tarefas que realizam, e ndo como sujeitos portadores de direitos,
saberes e trajetorias proprias.

Mesmo quando regulamentado juridicamente, o trabalho doméstico permanece
atravessado por esses mecanismos estruturais de desvalorizacgdo, o que limita o alcance efetivo

da legislacio (FRAGA, 2010). A distancia entre reconhecimento formal e reconhecimento
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social revela que a precariedade do trabalho doméstico ndo decorre apenas de lacunas
normativas, mas da persisténcia de relagdes sociais que o posicionam como um trabalho menor,
subordinado e moralmente naturalizado. Nesse sentido, como sugere Hill Collins (2007), a
superacao dessa invisibilizag¢ao exige mais do que reformas legais: demanda a desestabilizagdo
das hierarquias simbolicas e materiais que sustentam a divisao sexual e racial do trabalho e que
continuam a organizar a reproduc¢ao social nas sociedades capitalistas contemporaneas.

No contexto brasileiro, essa matriz de dominacdo assume contornos especificos, como
aponta Lélia Gonzalez (1984), ao demonstrar que a divisao sexual do trabalho ¢ indissociavel
da divisdo racial herdada do periodo escravocrata. A associag@o historica das mulheres negras
ao trabalho doméstico e ao cuidado ndo apenas reproduz hierarquias raciais, como sustenta o
mito da democracia racial, ao mascarar relagdes de exploracdo sob discursos de intimidade,

afeto e “quase pertencimento” aos lares em que trabalham.

2.4 O TRABALHO DOMESTICO NO BRASIL E SUA HERANCA ESCRAVOCRATA

Segundo Joaze Bernardino-Costa (2010), no contexto brasileiro, a desvalorizacao do
trabalho doméstico adquire contornos especificos ao se articular com a heranga colonial e
escravocrata que estrutura a formacao social do pais. Historicamente desempenhado por
mulheres negras, o trabalho doméstico remunerado estabelece continuidades simbolicas e
materiais com o trabalho escravizado, reproduzindo hierarquias raciais e sociais profundamente
enraizadas. Essa continuidade nao se expressa apenas nas formas de contratacao e nas condigdes
precarias de trabalho, mas também na maneira como o valor desse trabalho ¢ socialmente
construido e reconhecido.

Como destaca Tithi Bhattacharya (2017), o bem-produzido pelo trabalho doméstico nao
¢ consumido em troca de dinheiro; seu valor ndo reside na capacidade de ser trocado no
mercado, mas no seu valor de uso, uma vez que seus produtos destinam-se a atender
necessidades bésicas e imediatas, garantindo a reprodu¢do da forga de trabalho. Atividades
como varrer, cozinhar, limpar o banheiro ou cuidar de criangas sdo, assim, socialmente
percebidas como ndo produtoras de bens, justamente por ndo gerarem mercadorias circulaveis.
Desse modo, mesmo quando o trabalho doméstico ¢ inserido no mercado de trabalho, ele
permanece classificado como um trabalho simples e reprodutivo, ndo sendo reconhecido como
parte integrante da cadeia produtiva capitalista.

Essa concepgdo ¢ reforgada pelo fato de o trabalho doméstico ser historicamente

naturalizado como uma extensio do organismo feminino, o que contribui para sua
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desqualificagdo econdmica e simbdlica. Ao ser concebida simultaneamente como trabalho
simples por ser considerada “natural” as mulheres e como trabalho reprodutivo por ndo colocar
produtos no mercado, a for¢a de trabalho da dona de casa e da trabalhadora doméstica ¢é
absorvida pelo capital sem receber a devida recompensa monetaria e o reconhecimento social
correspondente.

Como aponta Bernardino-Costa (2015), na reconstru¢io da equagao da constituicdo do
valor, o trabalho doméstico constitui-se como um dos pilares da producao capitalista, ainda que
seja sistematicamente omitido das narrativas classicas sobre a acumulacdo primitiva de capital,
permanecendo silencioso inclusive na tradi¢do marxista. E nesse contexto que Jurema Brites
(2013) demonstra como as relacdes entre empregadoras e trabalhadoras domésticas no Brasil
sdo marcadas por uma ambiguidade constitutiva, na qual proximidade afetiva e desigualdade
estrutural coexistem. A retdrica do “¢ quase da familia”, da confianga e da intimidade cotidiana
opera como um dispositivo moral que, a0 mesmo tempo em que produz vinculos simbolicos,
contribui para a naturalizacdo da informalidade, da auséncia de direitos e da subordinacido no
interior dessas relagdes de trabalho.

Lélia Gonzalez (1984; 1988) aprofunda essa analise ao evidenciar que tais dindmicas
nao podem ser compreendidas fora da logica do racismo cultural que organiza a sociedade
brasileira desde o periodo colonial. Para a autora, o lugar historicamente atribuido as mulheres
negras na divisdo social do trabalho resulta de um processo continuo de racializagao do servigo,
no qual o cuidado, a limpeza e a disponibilidade corporal sdo construidas como atributos
“naturais” desses corpos. O trabalho doméstico, nesse sentido, constitui-se como um espago
privilegiado de atualizagdo da heranga escravocrata, no qual se articulam praticas
contemporaneas de exploracao a formas simbdlicas de subalternizagao racial e de género.

Ao invés de representar um residuo do passado, essa associacao entre mulheres negras
e o trabalho doméstico configura um mecanismo ativo de reproducdo das hierarquias sociais,
sustentado por discursos que combinam afeto, confianga e serviddo. A naturalizacdo dessas
tarefas como expressao de uma suposta vocagdo feminina e racializada contribui para
obscurecer as relagdes de poder que estruturam o trabalho doméstico, refor¢ando sua
desvalorizag¢ao econdmica e seu baixo reconhecimento social.

Essa leitura pode ser aprofundada a partir da nogdo de interseccionalidade, conforme
sistematizada por Carla Akotirene (2018), que compreende género, raga e classe como eixos
indissociaveis de producdo das desigualdades. A partir dessa perspectiva, o trabalho doméstico
ndo pode ser analisado isoladamente como uma ocupacdo feminina ou precarizada, mas como

uma posi¢do social construida na interseccao dessas multiplas opressdes. A informalidade, a
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baixa remunerac¢do e a desvalorizacdo simbolica que caracterizam esse trabalho sdo, assim,
efeitos de uma estrutura social que distribui de forma desigual o acesso a direitos,
reconhecimento e protecao, a partir da racializacdo e da feminizacao de determinados corpos.
Desse modo, a precarizag@o do trabalho doméstico remunerado no Brasil ndo representa
um desvio, atraso ou falha no processo de modernizag¢ao, mas constitui um elemento central de
um modelo social que organiza a reprodu¢do da vida a partir da subordinacdo racializada e
generificada do trabalho. A articulacdo entre as contribui¢des de Lélia Gonzalez(1984), e Carla
Akotirene (2019), permite compreender que a persisténcia dessas desigualdades ndo decorre
apenas da auséncia ou fragilidade de politicas publicas, mas da permanéncia de hierarquias
simbdlicas e materiais que sustentam a divisdo sexual e racial do trabalho no interior da
sociedade brasileira. Desse modo, o trabalho doméstico remunerado no Brasil revela-se ndo
como um residuo arcaico da formacao social, mas como um elemento estrutural da organizagao
capitalista racializada, cuja persisténcia depende da articulacdo historica entre género, raga e

classe.

3 A PANDEMIA DE COVID-19 E O COLAPSO DA RETORICA DA PROXIMIDADE
NO TRABALHO DOMESTICO

O periodo pandémico evidenciou, de forma contundente, os limites do reconhecimento
juridico conquistado pelas trabalhadoras domésticas no Brasil. Embora avangos normativos
tenham sido formalizados nas ultimas décadas, a crise sanitaria revelou que tais dispositivos
foram insuficientes para garantir protecdo efetiva aquelas que sustentam cotidianamente a
reproducdao da vida social. Em um contexto de emergéncia global, o trabalho doméstico
permaneceu exposto a informalidade, a desprote¢do social e a desvalorizagdo, explicitando a
fragilidade da legislacdo quando dissociada de transformacdes estruturais nas relacdes sociais
de trabalho.

Como assinala Jurema Brites (2007), as relagdes de trabalho doméstico sao atravessadas
por uma ambiguidade constitutiva, na qual proximidade afetiva, confianga e intimidade
coexistem com desigualdades estruturais profundas. Essa ambiguidade opera historicamente
como um mecanismo de mediacdo moral que naturaliza a assimetria entre empregadoras e
trabalhadoras, frequentemente expressa no discurso do “quase da familia”, o qual tende a
substituir a formalizagdo de direitos por vinculos afetivos personalizados. Tal retérica, longe de
representar uma forma de inclusdo real, contribui para a manuten¢do da informalidade e da

subordinac¢do no interior dessas relacoes.
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A pandemia de COVID-19 ndo apenas escancarou a precariedade material do trabalho
doméstico, como também tensionou e desestabilizou a retérica da proximidade que
historicamente sustentou a legitimidade dessas relagdes. Se, em contextos de normalidade, o
apelo a confianga e a intimidade operava como justificativa para a auséncia de garantias
formais, durante a crise sanitaria essa mediacdo afetiva mostrou-se fragil e rapidamente
suspensa. O risco de contagio ndo transformou a casa em um espago de controle; ao contréario,
evidenciou que o espaco doméstico sempre foi atravessado por mecanismos de vigilancia,
separagdo e delimitacdo de fronteiras, ainda que recobertos por uma narrativa de acolhimento e
familiaridade.

Nesse contexto, o “quase da familia” revelou seu carater profundamente contingente.
Conforme demonstrado pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos - DIEESE (2020), muitas trabalhadoras domésticas foram afastadas
simultaneamente de seus proprios familiares, em razdo das medidas de isolamento social, e dos
lares onde trabalhavam, frequentemente sem garantias de renda, didlogo ou protecao. O vinculo
afetivo, mobilizado em tempos de estabilidade, dissolveu-se diante da ameaca sanitaria,
evidenciando que a inclusao simbolica jamais implicou pertencimento real ou reciprocidade. O
siléncio, a interrupgao abrupta do trabalho e a auséncia de comunicagdo passaram a compor a
experiéncia cotidiana de inimeras trabalhadoras, substituindo relagdes anteriormente marcadas
pela convivéncia por uma logica de exclusdo e descarte.

As transformagdes observadas no interior dos domicilios, como a restri¢ao da circulagao
das trabalhadoras pelos espagos da casa, a separacao rigorosa entre comodos, a utilizagdo
seletiva de equipamentos de protecao e a imposi¢ao de barreiras fisicas, constituem elementos
centrais dessa reconfiguracao das relagdes de trabalho, conforme apontado pelo DIEESE
(2020). Ainda que o trabalho doméstico tenha sido classificado, em muitos contextos, como
essencial para a manutencdo da vida cotidiana das familias empregadoras, permaneceu
submetido as mesmas logicas de precarizagdo, informalidade e desvalorizacdo que
historicamente o caracterizam.

E nesse cenario que um dado simbolico e politicamente revelador ganha centralidade: a
primeira morte confirmada por COVID-19 no Brasil foi a de Rosana Urbano, trabalhadora
doméstica que atuava como diarista e cozinheira na cidade de Sdo Paulo, em margo de

20202.Sua morte ndo pode ser compreendida como um episodio isolado, mas como expressao

2 Para mais informagdes ver: MARTINS, L.; ROXO, S. O drama da familia da primeira vitima do coronavirus no
pais. O GLOBO. Disponivel em: https://oglobo.globo.com/brasil/o-drama-da-familia-da-primeira-vitima-do-
coronavirus-no-pais-24575672. Acesso em: 01 dez. 2025.
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concreta da posi¢do estrutural ocupada pelas trabalhadoras domésticas na sociedade brasileira.
A exposicao desigual ao risco sanitario evidencia que o trabalho doméstico continuou sendo
tratado como essencial apenas enquanto conveniente a manuten¢do da vida das familias
empregadoras, tornando-se rapidamente descartavel diante da ameaga a sua seguranga.

Nesse sentido, a pandemia ndo produziu a precariedade do trabalho doméstico, mas
tornou visivel uma condi¢do historicamente estruturada por desigualdades de género, raga e
classe. Como argumentam Aratjo, Monticelli e Acciari (2021), o trabalho doméstico e de
cuidado constitui um campo central para a compreensao da reproducdo social no capitalismo
contemporaneo, ainda que permaneca sistematicamente invisibilizado e desvalorizado. A crise
sanitaria evidenciou, de forma dramatica, essa centralidade paradoxal: essencial a reproducao
da vida, mas socialmente tratado como trabalho menor.

Como assinala Bernardino-Costa (2015), na reconstrugdo da equacao da constituicao do
valor, o trabalho doméstico configura-se como um dos pilares da producdo capitalista, embora
seja sistematicamente omitido das narrativas cldssicas sobre a acumulacdo e a formacgao
econOmica. A pandemia, ao expor a vulnerabilidade extrema das trabalhadoras domésticas,
revelou as assimetrias profundas que sustentam essas relagdes de trabalho e desmontou a
narrativa da proximidade como mecanismo legitimo de mediacdo. Assim, o colapso do “quase
da familia” ndo representa uma ruptura ocasional, mas a explicitacio de uma estrutura
historicamente marcada pela subordinacgao racializada e generificada do trabalho doméstico no

Brasil.

4 PERFIL DO TRABALHO DOMESTICO REMUNERADO NO BRASIL: UMA
LEITURA DOS DADOS DA PNAD CONTINUA

A promulga¢do da Emenda Constitucional n® 72/2013 (PEC das Domésticas) e a
ratificagdo da Convengdo n° 189 da OIT, em 2018, representaram avancos importantes no
reconhecimento formal do trabalho doméstico como trabalho digno de direitos. No entanto,
dados da PNAD Continua indicam que, no quarto trimestre de 2024, cerca de 76,4% das
trabalhadoras domésticas permaneciam sem carteira assinada e 65,7% nao contribuiam para a
previdéncia social, evidenciando os limites do reconhecimento juridico quando dissociado de
transformagoes efetivas nas relagdes sociais de trabalho. Como demonstram Monticelli e Fraga
(2023), a formalizagdo legal, por si s6, ndo rompe com praticas historicamente estruturadas por
informalidade, acordos personalizados e hierarquias morais que seguem regulando o cotidiano

do trabalho doméstico.
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Em cidades de médio e pequeno porte, como Alfenas (MG), essa distancia entre o direito
formal e a pratica cotidiana tende a se intensificar. Conforme analisa Govéa (2023), a
organizagdo do trabalho doméstico nesses contextos ¢ marcada por jornadas fragmentadas,
multiplas inser¢des ocupacionais e pela articulacio entre espagos urbanos e rurais, nas quais as
trabalhadoras combinam diferentes atividades produtivas e reprodutivas como estratégia de
sobrevivéncia. Nesse cendrio, as relagdes de trabalho estruturam-se predominantemente a partir
de vinculos personalizados, formas difusas de controle moral e de uma expectativa permanente
de disponibilidade, compreendida ndo como um acordo contratual explicito, mas como a
exigéncia implicita de flexibilidade continua de horarios, tarefas e ritmos de trabalho.

Essa expectativa de disponibilidade atua como um mecanismo central de regulagao
informal do trabalho doméstico, dificultando a delimitacdo da jornada, a negociagdo de
condi¢des de trabalho e a reivindicagdo de direitos. Ao mesmo tempo, ela reforca a
naturalizacdo da informalidade e enfraquece a percep¢ao do trabalho doméstico como relagao
laboral propriamente dita, sobretudo em contextos marcados pela fragilidade da organizagao
coletiva e pelo limitado acesso a informagao sobre direitos trabalhistas. Desse modo, longe de
representar uma exce¢ao ou um residuo arcaico, essas dinamicas revelam a persisténcia de
formas estruturais de subordinacdo que atravessam o trabalho doméstico mesmo apos os
avangos legais recentes.

Os dados apresentados pelo DIEESE, com base na Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD Continua/IBGE) do quarto trimestre de 2024, permitem tracar um
panorama abrangente do trabalho doméstico remunerado no Brasil e evidenciam a persisténcia
de desigualdades estruturais que atravessam essa ocupagdo. No periodo analisado, o pais
contava com aproximadamente 5,9 milhdes de pessoas ocupadas no trabalho doméstico, das
quais 91,9% eram mulheres, o que confirma o carater profundamente feminizado dessa

atividade (Figura 1).

Figura 1: Dados estatisticos sobre o trabalho doméstico remunerado 4° trimestre de 2024
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Dados do 4% trimestre de 2024 da Pesquisa Macional por Amostra de
Domicilios Continua (Pnad Continua). do IBGE, revelam que o Brasil contava
com 5.9 milhdes de pessoas ocupadas no trabalho doméstico. das quais
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Esse dado expressa a permanéncia historica da divisdo sexual do trabalho, que associa
as atividades de cuidado, limpeza e manuten¢ao da vida cotidiana ao feminino. A continuidade
desse padrao, mesmo apds avangos normativos no reconhecimento do trabalho doméstico,
indica que as transformacdes legais ndo foram suficientes para alterar de forma substantiva as
estruturas sociais que sustentam a feminizacdo e a desvalorizagdo dessa ocupagdo. Ainda na
Figura 1, do total de trabalhadoras domésticas, cerca de 69% eram mulheres negras, propor¢ao
significativamente superior a de ndo negras (31%). Esse dado reforca a centralidade da
dimensao racial na configuragao do trabalho doméstico no Brasil, evidenciando a continuidade
historica de uma divisao racial do trabalho que associa o cuidado e os servigos domésticos as
mulheres negras, em consonancia com analises que apontam para a permanéncia de hierarquias
herdadas do periodo escravocrata. No que se refere a situacdo contratual, observa-se uma
distribuicdo relativamente equilibrada entre mensalistas (53,3%) e diaristas (46,7%), o que
indica a ampliagdo das formas de contratagdo mais flexiveis. A expressiva presenca de diaristas
sinaliza transformacdes recentes no setor, marcadas pela reducdo de vinculos continuos e pela
intensificagdo da informalidade, aspecto que fragiliza ainda mais a prote¢do social dessas
trabalhadoras.

A analise da faixa etaria revela um perfil envelhecido da categoria do trabalho doméstico
remunerado. A maior concentragdao de trabalhadoras encontra-se entre 45 ¢ 59 anos (42,9%),

seguida pelo grupo de 30 a 44 anos (32,1%). A baixa participagdo de mulheres jovens evidencia
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que o trabalho doméstico se configura hoje como uma ocupagdo marcada por um forte recorte
geracional. Ainda que ndo seja possivel afirmar uma causa tinica para esse fendmeno, os dados
permitem levantar hipoteses relevantes: o aumento da escolaridade entre as geragdes mais
jovens e a ampliagdo de oportunidades no setor de servigos tendem a deslocar essas mulheres
para outras alternativas ocupacionais, ainda que igualmente precarizadas Fraga (2019). Nesse
sentido, o trabalho doméstico permanece sobretudo como destino laboral de mulheres cujas
trajetorias sdo atravessadas por exclusdes anteriores, dificuldades de escolarizacdo e acesso
restrito a outros segmentos do mercado de trabalho.

Essa dinamica se expressa de maneira contundente nos dados sobre escolaridade.
Aproximadamente 40% das trabalhadoras domésticas ndo concluiram o ensino fundamental e
21% nao concluiram o ensino médio, totalizando 61% sem a conclusao da educagao basica. Tal
cenario revela a relagdo direta entre baixa escolaridade e insercao em ocupagdes desvalorizadas
e precarizadas, reforcando que as desigualdades observadas nao decorrem de escolhas
individuais, mas de processos estruturais que limitam as possibilidades de mobilidade social
dessas mulheres. Nesse sentido, minha prépria trajetdria de retorno aos estudos aos trinta e oito
anos nao se apresenta como um caso isolado ou excepcional, mas como expressao concreta dos
obstaculos materiais, temporais e simbolicos que historicamente adiam ou interrompem o
acesso das trabalhadoras domésticas a escolarizacdo formal, especialmente quando suas vidas
sdo organizadas em torno do trabalho reprodutivo e da sobrevivéncia cotidiana.

A precariedade do setor manifesta-se ainda de forma contundente nos indicadores de
direitos e protecdo social, das quais cerca de 76,4% das trabalhadoras domésticas ndo possuiam
carteira de trabalho assinada, e 65,7% nao contribuem para a previdéncia social, como
comentado anteriormente. O que as coloca em situacao de extrema vulnerabilidade frente a
adoecimentos, envelhecimento e perda de renda significativa em comparagdo a outras
ocupacgoes.

Esses dados explicitam os limites da legislacdo trabalhista em alcangar efetivamente
essa categoria, sobretudo no caso das diaristas, cuja condicao laboral permanece marcada pela
informalidade. Outro aspecto relevante diz respeito a posicao dessas mulheres no interior de
seus domicilios. Mais da metade das trabalhadoras domésticas (55,4%) eram chefes de familia,
propor¢ao superior a observada entre as mulheres ocupadas em geral. Esse dado indica que,
apesar da baixa remuneracdo e da instabilidade, o trabalho doméstico remunerado constitui,
para muitas mulheres, a principal fonte de sustento familiar.

Por fim, os dados sobre pobreza reforcam o quadro de vulnerabilidade social associado

a ocupagdo. Em 2023, 26% das trabalhadoras domésticas encontravam-se em situagdo de
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pobreza, sendo 7% em extrema pobreza, percentuais elevados e incompativeis com a
centralidade social do trabalho que desempenham. A articulagdo entre a analise dos dados do
DIEESE, as contribui¢cdes de referencial teérico e os debates sobre o trabalho doméstico
remunerado e de cuidados permitem compreender que se trata de uma atividade fundamental
para a reproducao da vida social, mas historicamente estruturada por desigualdades persistentes
de género, raca e classe. Apds a analise dos dados estatisticos e do debate tedrico que estruturam
este capitulo, torna-se necessario deslocar o olhar para além dos livros, das tabelas ¢ dos
graficos, incorporando a experiéncia concreta do trabalho doméstico remunerado vivida no
cotidiano. Nesse movimento, a vassoura deixa de ser apenas um instrumento de limpeza e passa
a operar como fio condutor analitico, capaz de revelar dimensdes simbdlicas profundas da

desvalorizagao social do trabalho doméstico.

5 O RELATO DE UMA EMPREGADA UNIVERSITARIA: TENSOES ENTRE O
TRABALHO E O ESTUDO

A expressao popular “quem nao ¢ visto, ndo ¢ lembrado” associa o reconhecimento
social a visibilidade. No entanto, no contexto do trabalho doméstico, essa logica se inverte. As
trabalhadoras domésticas sdao vistas cotidianamente, circulam pelos comodos das casas,
organizam, limpam, cuidam e, ainda assim, permanecem socialmente invisibilizadas. A
presenca constante ndo se converte em reconhecimento; ao contrario, refor¢a a naturalizacao da
fungdo como extensdo dos objetos que manuseiam. A trabalhadora doméstica tende, assim, a
se confundir com a vassoura, o pano e os utensilios da casa, deixando de ser percebida como
sujeito portador de valor social. Essa fusdo entre corpo, tarefa e espago doméstico ndo produz
apenas despersonalizacdo, mas institui um regime continuo de disciplina e controle corporal
que sustenta a exploracao do trabalho doméstico e atualiza hierarquias coloniais. Para que o
servico seja considerado aceitavel, impde-se a supressdo sistemdtica de marcas de
individualidade: unhas pintadas, maquiagem, adornos e vestimentas que expressam estilo
pessoal passam a ser lidas como excessos, desvios ou ameagas a ordem da casa. O corpo da
trabalhadora deve apresentar-se neutro, apagado e docil, reproduzindo expectativas historicas
de submissdo associadas a corpos femininos e racializados.

Nesse processo, o corpo deixa de ser reconhecido como sujeito e ¢ reduzido a condi¢ao
de forca de trabalho incorporada, operando como extensio dos objetos de limpeza e do proprio

espago doméstico. Gestos, posturas, modos de falar e de se mover sdo minuciosamente
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regulados, produzindo um corpo treinado para a obediéncia, para a eficiéncia silenciosa e para
a invisibilidade.

Como sugere Kilomba (2019), trata-se de um corpo constantemente interpelado a “nao
estar demais”, a ndo ocupar espago simbolico e a ndo produzir ruido, cuja presenca so6 € tolerada
quando se mantém funcional e contida. Essa disciplina ndo se limita ao interior da casa, mas
projeta-se para além do espaco doméstico, regulando os lugares que esse corpo pode ocupar, as
formas como pode circular e os modos como pode ser percebido no espago social. O controle
exercido no trabalho converte-se, assim, em controle da propria existéncia, reescrevendo
fronteiras entre corpos plenamente reconhecidos como sujeitos e corpos cuja legitimidade
permanece condicionada ao servigo.

Minha origem rural foi decisiva na constitui¢dao dessa disposi¢do para o trabalho. Filha
de trabalhadores do campo, cresci em uma fazenda na zona rural de Alfenas (MG), onde as
tarefas eram incorporadas a rotina familiar desde a infancia. Eu e minha irma mais velha, ainda
muito pequenas, assumimos diariamente o compromisso de apartar as vacas de seus bezerros
ao final da tarde, para impedir que mamassem durante a noite e garantir a retirada do leite na
manha seguinte.

Eu tinha cerca de seis anos e era fisicamente muito mitda. Ir ao pasto naquele horario
era uma experiéncia atravessada pelo medo: ao nos verem, as vacas vinham correndo em nossa
dire¢ao, impondo um temor que, com o tempo, passou a ser silenciado pela repeticao da rotina.
Ainda assim, tratava-se de um compromisso inadidvel, cumprido por volta das quatro da tarde,
antes de irmos para a escola. Essa organizacao do tempo revela como o trabalho se sobrepunha
a infancia, estruturando precocemente corpos e subjetividades para a disciplina e a obediéncia.

Nesse mesmo espaco rural, eu ¢ minha irma também exercemos fungdes de cuidado,
atuando como babas dos filhos do sobrinho da proprietaria da fazenda. Ao final do periodo de
trabalho, recebiamos como forma de “agradecimento” uma bolacha, enquanto apenas meu pai
era remunerado financeiramente pelo trabalho realizado. Essas experiéncias contribuiram para
a internalizac¢ao precoce da ideia de que o trabalho, especialmente o trabalho de cuidado, fazia
parte das obrigacdes naturais da vida familiar, sobretudo para meninas, € que a remuneragao
nem sempre acompanhava o esfor¢o despendido. Permanecemos nessa fazenda por cerca de
cinco anos, periodo marcado por uma rotina intensa e fisicamente exaustiva. O percurso até a
escola, por si s6, constituia uma experiéncia de risco: atravessavamos rios, caminhavamos
longos trechos entre canaviais e liddvamos cotidianamente com o medo. O tempo da infancia
era rigidamente organizado em fun¢@o do trabalho, restando pouco espaco para descanso ou

lazer.
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Posteriormente, meu pai passou a trabalhar em um hotel-fazenda, para onde nos
mudamos, permanecendo ali por aproximadamente doze anos. Embora o espaco fosse distinto,
a logica que estruturava nossas vidas manteve-se semelhante: o trabalho era continuo,
diversificado e desprovido de qualquer vinculo trabalhista formal. Nesse periodo, fui a tinica
entre os filhos a assumir sistematicamente essas atividades, concentrando sobre mim o peso da
contribuicdo cotidiana. As tarefas realizadas transitavam entre atividades domésticas, servigos
de apoio e cuidados diversos, mas ndo eram reconhecidas como trabalho, sendo nomeadas como
“ajuda”, uma vez que moravamos no local. A moradia funcionava, assim, como justificativa
moral para a exploracao, anulando qualquer possibilidade de questionamento ou reivindicagao.

Essa experiéncia de disciplinamento extremo revela, como aponta Grada Kilomba
(2019), a permanéncia de uma logica colonial que desumaniza e silencia determinados corpos,
autorizando-os apenas a executar ordens. A violéncia racial tornou-se explicita no momento em
que, ao trabalhar como auxiliar pela primeira vez na cozinha do hotel, presenciei a cozinheira
ser agredida verbalmente apds um erro no tempero, quando a empregadora afirmou que “ndo
se podia esperar outra coisa de alguém daquela cor”. Foi nesse episdédio que compreendi, de
forma dolorosa, o significado concreto do racismo.

A memoria desses acontecimentos evidencia que a vigilancia, a prescricdo do trabalho
e a negacao da subjetividade ndo sdao apenas dispositivos abstratos, mas praticas historicas e
cotidianas que inscrevem a dominagdo no corpo, na memoria ¢ na vida das trabalhadoras
domésticas negras. Somente aos quinze anos de idade passei a receber alguma remuneragao,
ainda que restrita a meio periodo de trabalho, evidenciando a naturalizagdo da exploragao do
trabalho juvenil e feminino no meio rural.

Entre a infancia marcada pelo trabalho precoce e o ingresso tardio no trabalho
remunerado fora de casa, houve um longo periodo de interrupgdo imposto pelo casamento.
Casei-me aos dezesseis anos e, a partir desse momento, fui afastada do trabalho externo. Sob
uma organiza¢do familiar orientada por valores patriarcais, meu marido ndo permitiu que eu
trabalhasse “para fora”, restringindo minha atuacdo ao espaco doméstico. Durante esse periodo,
que se estendeu até os trinta ¢ dois anos de idade, permaneci dedicada exclusivamente aos
afazeres da casa, desempenhando trabalho intenso, continuo e socialmente invisibilizado. A
interdi¢@o do trabalho remunerado ndo significou auséncia de trabalho, mas sua reinscricdo em
uma forma ainda mais desprotegida e desvalorizada, produzindo dependéncia financeira,
silenciamento econdmico e limitagdo das possibilidades de autonomia.

Foi apenas aos trinta e dois anos que retornei ao trabalho remunerado fora de casa, ao

conhecer minha primeira empregadora em Alfenas, em uma reunido espirita que frequentava
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ha doze anos. A época, o contato foi percebido como uma conversa casual que, de forma quase
espontinea, se transformou em possibilidade de emprego. A luz de leituras posteriores
especialmente de Grada Kilomba (2019) esse episddio adquire novos significados analiticos,
revelando como o acesso ao trabalho e a circulacdo social ¢ mediado por relagdes de poder,
pertencimento e autorizagdo simbolica.

Ao revisitar essa memoria, emerge com forga a percepgao de que a relagdo de trabalho
j& se anunciava atravessada por classificagdes simbdlicas desde o primeiro contato. A frase
“Nossa, vocé é muito branquinha”, proferida naquele encontro, revela-se como um marcador
racial carregado de significados sociais, evidenciando como o corpo da trabalhadora ¢
imediatamente classificado e situado em hierarquias raciais e morais. O trabalho doméstico
revela-se, desse modo, ndo apenas como uma atividade econdmica precarizada, mas como um
dispositivo contemporaneo de atualizagdo da colonialidade, no qual género, classe e raca
operam conjuntamente para produzir siléncio, apagamento e subordinagdo, conforme analisa
Bernardino-Costa (2015). A trajetéria aqui apresentada evidencia que essas formas de
exploracdo ndo sao episddicas, mas estruturais, atravessando diferentes momentos da vida e se
atualizando em distintos contextos sociais.

Hé cerca de quatro anos, ao comparecer a um show realizado no Ténis Club espago
socialmente associado as camadas médias altas da cidade e cujo acesso € restrito a associados
ou convidados, vivenciei de forma concreta os limites de circulagdo e pertencimento que
atravessam as relacdes de classe. Nao se trata de um ambiente que integre meus habitos de
sociabilidade cotidiana; minha presenga naquele espaco ocorreu exclusivamente por meio do
convite de uma cliente, que, sabendo da minha admiragao pelo cantor Leonardo, convidou-me
para acompanhé-la ao evento.

O convite, embora marcado por um gesto de generosidade, evidenciava a mediacao da
relagdo de trabalho como condicdo de acesso a determinados espagos sociais. Estar ali ndo
significava pertencimento pleno, mas uma presenga autorizada, temporaria e condicionada, que
reforgava a assimetria entre quem convida e quem ¢ convidado, entre quem circula
legitimamente e quem ocupa o espaco de forma excepcional.

Ao aceitar o convite, fui informada de que o traje exigido para a entrada no clube era
“esporte fino”. Longe de corresponder a uma defini¢cdo objetiva, esse cédigo de vestimenta €
socialmente situado e aprendido por familiaridade e circulagdo em determinados espagos. Trata-
se menos da roupa em si e mais de um conjunto de disposi¢cdes corporais e simbodlicas que

sinalizam pertencimento de classe. Embora estivesse adequadamente vestida segundo as
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orientacdes recebidas, a experiéncia de circular naquele espago revelou que a adequagdo formal
da vestimenta ndo garante reconhecimento simbolico.

Os olhares dirigidos a mim, marcados por estranhamento ¢ desaprovacdo silenciosa,
produziram um choque que permanece vivo em minha memoria. Havia uma leitura imediata do
corpo que ultrapassa a roupa, gestos, postura e modos de ocupar o espago denunciavam que eu
ndo pertencia aquele circuito social. Tratava-se de um ambiente no qual todos parecem saber
quem € quem, e no qual a presenga de corpos “fora do lugar” ¢ rapidamente identificada e
regulada por meio do olhar.

Encontrei, nesse contexto, uma cliente para quem presto servicos como diarista hé cerca
de cinco anos. Seu espanto foi imediato e verbalizado no comentario: “Nossa, vocé aqui?! Esta
trabalhando aqui também?!”. A reagdo expressava um incomodo silencioso, como se minha
presenca naquele ambiente s6 pudesse ser justificada pela condicao de trabalhadora, e ndo como
frequentadora legitima do espago. O episddio evidencia como o corpo da trabalhadora
doméstica € socialmente marcado para pertencer prioritariamente ao lugar do servigo, tornando-
se deslocado ou inadequado quando aparece em contextos associados ao lazer, ao consumo e a
sociabilidade das classes médias e altas.

Em contraste, os espacos que compdem minha sociabilidade cotidiana sao
majoritariamente gratuitos ou de acesso popular, como quermesses, shows promovidos pela
prefeitura e, ocasionalmente, pizzarias de bairro. Esses circuitos de lazer, social e
economicamente situados, delimitam possibilidades concretas de circulagao e pertencimento no
espaco urbano. A ida ao Ténis Club, portanto, ndo representava apenas a participacdo em um
evento especifico, mas o atravessamento de uma fronteira simbolica de classe, na qual minha
presenca era percebida como excepcional e condicionada.

Essa mesma légica de controle e delimitagdo dos lugares legitimos do corpo da
trabalhadora manifesta-se de forma recorrente no interior do trabalho doméstico remunerado.
O trabalho considerado adequado nao ¢ aquele construido a partir da experiéncia acumulada da
trabalhadora, mas aquele rigidamente prescrito e constantemente orientado pelas empregadoras.
Tais praticas restringem a autonomia, deslegitimam o saber pratico e reafirmam hierarquias
entre quem manda e quem executa, operando como mecanismos cotidianos de vigilancia e
disciplina.

A luz de Michel Foucault (1975), essas dindmicas podem ser compreendidas como
tecnologias de poder que produzem corpos doceis e obedientes por meio da observacao
continua, da inspe¢ao frequente e da correcdo permanente dos gestos, dos tempos e dos modos

de agir. Em minha experiéncia atual como diarista, essa légica de controle assume outros
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contornos, mas mantém a mesma estrutura de dominagdo. Todas as casas nas quais trabalho
atualmente possuem cameras de vigilancia interna, inclusive na cozinha, muitas vezes
direcionadas a geladeira. A presenca constante desses dispositivos transforma o espago
doméstico em um ambiente de observa¢do permanente, no qual cada gesto, deslocamento ou
pausa ¢ potencialmente vigiado. Tal vigilancia reforca a assimetria de poder entre contratantes
e trabalhadoras, restringindo ainda mais a possibilidade de autonomia no exercicio do trabalho.
O corpo da trabalhadora torna-se, assim, um corpo disciplinado, ajustado as normas e

expectativas da casa alheia.

5.1. DISCIPLINANDO O CORPO, ARRUMANDO A CASA: TERRITORIALIDADE E
TRABALHO DOMESTICO

Para este estudo, selecionei trés bairros da cidade de Alfenas, Condominio Floresta,
Jardim Aeroporto e Residencial Oliveira nos quais atuo como diarista de forma informal ha
aproximadamente doze anos, muitas vezes prestando servigos para as mesmas familias. A opcao
pela ndo formalizacdo do vinculo empregaticio, sem registro em carteira, relaciona-se a
flexibilidade de horarios necessaria para conciliar o trabalho doméstico com a trajetoria
universitaria. Tal condicdo evidencia que a informalidade, longe de representar uma escolha
individual ou excepcional, constitui uma estratégia de sobrevivéncia diante de jornadas
multiplas e da necessidade de articulagdo entre trabalho remunerado, estudo e responsabilidades
domésticas no meu caso.

Essa dinamica dialoga diretamente com a andlise de Arribas e Alina Govéa (2025), que
demonstram como o trabalho doméstico € sustentado por jornadas fragmentadas, sobrepostas e
extensivas, costuradas no interior de um tecido rural-urbano marcado pela precariedade
estrutural e pela responsabilizacao individual das trabalhadoras. No meu caso, a informalidade
viabiliza certa flexibilidade temporal, mas ndo elimina a intensificagdo do trabalho nem a
instabilidade material, revelando o cardter ambiguo dessas estratégias cotidianas.

Ao observar minhas colegas de profissdo, percebo que muitas enfrentam condicdes
ainda mais rigidas, especialmente aquelas que conciliam o trabalho doméstico remunerado com
a maternidade. Quando meus proprios filhos eram pequenos, minha rotina era marcada pela
sobreposi¢cdo exaustiva entre o trabalho remunerado, os compromissos escolares e as tarefas
domésticas, configurando jornadas multiplas que se expandiam e se reconfiguravam ao longo

do tempo.
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Trabalhei por oito anos consecutivos sem usufruir de férias em uma determinada
residéncia e, ao retornar de um breve periodo de quinze dias de descanso, ouvi da contratante a
pergunta: “Descansou?”. Respondi que “mulher que trabalha fora ndo descansa; quando
descansa, carrega pedra na mdao”, expressao que sintetiza a naturalizagdo da exaustdo feminina
e a negacgdo social do direito ao descanso no trabalho doméstico, mesmo quando este ¢
formalmente reconhecido como trabalho.

O Condominio Floresta configura-se como o mais novo bairro nobre da cidade. Seus
moradores sdo, majoritariamente, médicos e grandes produtores de café. Trata-se de um espago
cuidadosamente planejado, dotado de saldo de festas, quadras esportivas, amplas areas verdes
e uma paisagem que inclui animais silvestres, como corujas-de-orelha e galinhas-d’angola. Esse
cendario, marcado por organizagdo, seguranca e exclusividade, contrasta de forma evidente com
as trajetorias das trabalhadoras que ali circulam cotidianamente, revelando como o espago
urbano também materializa e reproduz desigualdades de classe.

As residéncias apresentam uma arquitetura imponente, verdadeiros espetaculos visuais.
Apesar da presenca frequente de caes, estes raramente circulam livremente, sendo sempre
acompanhados, o que revela um controle rigoroso ndo apenas sobre pessoas, mas também sobre
0s animais e o proprio espago. Nesse bairro, o distanciamento social ¢ marcado: tudo ¢ regulado,
observado e delimitado, o que se reflete diretamente na relacdo com as trabalhadoras
domésticas.

Minha entrada no Condominio Floresta, bairro de alto padrdo com acesso restrito,
ocorreu por meio da indicagdo da mie de uma moradora. A primeira vista, essa forma de acesso
parecia vantajosa, pois dispensava o envio de curriculos ou a disputa por vagas em grupos de
WhatsApp, canais informais comuns nesse tipo de contratacdo. No entanto, foi justamente essa
via “privilegiada” que marcou meu corpo com o rétulo de “estranha”.

Desde o primeiro dia, me chamou a atencdo a organizacao excessiva do espaco. As ruas
sdo limpas a ponto de parecerem cenograficas; os sons urbanos sdo abafados, e o siléncio
domina. N3o ha cdes soltos, nem criancas brincando. A hora do almogo, ndo se sentem aromas
de comida nem o movimento tipico de retorno as casas; pelo contrario, observa-se um fluxo de
saida, como se a refeicdo ocorresse em outro lugar. A Unica presenca constante nas ruas € a dos
trabalhadores: jardineiros, diaristas e prestadores de servico.

E nesse ponto que a reflexdo de Roberto DaMatta (1997), se torna fundamental. O autor
distingue a casa como espaco da intimidade e da pessoa, € a rua como espago do anonimato e

da vida publica. No Condominio Floresta, essa fronteira ¢ reconfigurada: a rua deixa de ser
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publica e se torna uma extensao da casa privada, controlada, higienizada e vigiada. Apenas a
presenca funcional e silenciosa dos trabalhadores ¢ tolerada.

Nesse ambiente, o controle ndo ¢ apenas fisico, mas também simbolico. O siléncio, os
corredores excessivamente limpos, a auséncia de musica e os olhares desviados compdem um
projeto de distingdo social. Minha presenga como diarista era aceita enquanto funcional, mas
sempre marcada por uma condi¢do ambigua: eu estava dentro, mas ndo pertencia. Havia uma
forma sutil, porém constante, de afirmar que aquele ndo era o meu lugar.

Curiosamente, o estranhamento mais explicito ndo partiu das contratantes, mas das
proprias trabalhadoras. Em um dos primeiros dias, enquanto aguardava a libera¢do para entrar
em uma das torres, fui abordada por Isabel, diarista experiente. Ao saber que eu era estudante
universitaria, o tom da conversa mudou. Fui interpelada pela tipica surpresa; “Ah... entdo vocé
faz faculdade?” carregava uma distingdo implicita. Eu ndo era apenas “uma das meninas”, e
isso produzia fissuras no reconhecimento imediato. Esse tipo de reacdo se repetiu. Meu corpo
no campo era lido ora como igual, ora como intruso. Estar ali como diarista e, a0 mesmo tempo,
portar um olhar analitico, colocava-me em uma zona de fronteira que exigia atencao aos
siléncios, aos afetos e aos cddigos que organizam o cotidiano das diaristas daquele local.

Em outro momento, Dani, empregada doméstica mensalista, perguntou diretamente
“Vocé é estranha aqui. Nos que trabalhamos aqui somos todas conhecidas ou da familia do
porteiro. Vocé estd aqui por quem?” A pergunta ndo expressava apenas desconfianga, mas
afirmava uma légica de pertencimento. No Condominio Floresta, o acesso ao trabalho ¢
mediado por redes subterraneas de confianca: vinculos com o porteiro, lacos familiares ou
indicagdes entre trabalhadoras. Estar fora dessas redes implica carregar o estigma da suspeita.

Esse episodio evidenciou que o campo etnografico ndo € apenas o espago da observagao,
mas também de envolvimento direto. As relagdes entre as proprias trabalhadoras sdo
atravessadas por hierarquias, disputas simbolicas € mecanismos de controle que ndo partem
exclusivamente das contratantes. Trata-se de uma moralidade pratica, nos termos de DaMatta
(1997), que organiza pertencimentos e legitimidades no cotidiano.

O Jardim Aeroporto, por sua vez, ¢ um bairro nobre mais antigo. Suas casas sdo antigas
e os moradores se conhecem ha décadas; contudo, esse conhecimento nao se traduz em vinculos
de proximidade ou sociabilidade, mas proximo. Ndo se observam vizinhas conversando nos
portdes ou interagdes cotidianas visiveis. Nesse contexto, a maioria das trabalhadoras
domésticas ¢ composta por diaristas veteranas, muitas vezes inseridas nesse circuito por meio

de herangas familiares, passando o trabalho de mae para filha.
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Trata-se de um territério marcado por forte controle informal, inclusive entre as proprias
domésticas, o que dificulta significativamente a inser¢do de novas trabalhadoras e a obtencao
de diarias fixas. No bairro Jardim Aeroporto, as relagdes de trabalho se mostraram mais diretas
e, em certa medida, mais amistosas, embora igualmente marcadas por intensas sobrecargas
fisicas e emocionais. Nesse contexto, destaca-se a experiéncia da chamada “casa hospitalar”,
que ndo se trata de uma instituicdo formal de saide, mas de uma residéncia antiga adaptada
para funcionar como espago de internacdo domiciliar. A casa possui dois andares: o pavimento
superior foi reorganizado para operar como um ambiente hospitalar, enquanto o térreo mantém
a configuragcdo de uma casa comum. No entanto, mesmo essa divisdo espacial ndo elimina a
fusdo entre trabalho doméstico e cuidado clinico.

Nesta casa, a limpeza ultrapassa as tarefas tradicionais e se confunde diretamente com
praticas de cuidado, controle e manuten¢do do bem-estar do paciente. Nao se cozinha no local,
pois o cheiro da comida pode provocar agitacao, o que impoe a rotina uma série de restri¢des €
silenciamentos. Meu corpo deixa de ser apenas funcional e passa a integrar uma logica de
vigilancia permanente, conten¢ao emocional e disciplina dos gestos. Espera-se da trabalhadora
delicadeza, empatia e disponibilidade afetiva constantes, ainda que tais exigéncias ndo sejam
reconhecidas como parte do trabalho nem convertidas em direitos ou remuneracao adicional. O
cuidado, nesse contexto, aparece como obrigacao moral e emocional. Esse cenario evidencia o
que Silvia Federici (2012), denomina trabalho reprodutivo: essencial & manuten¢do da vida,
mas desvalorizado e naturalizado como “ajuda” ou “amor”. O corpo da diarista ¢ mobilizado
como forga fisica e suporte emocional, sem prote¢ao social ou reconhecimento politico.

Ja o Residencial Oliveira ¢ um bairro mais recente ¢ predominantemente de classe
média. Apesar disso, o bairro apresenta uma dinamica social distinta: criangas brincam nas ruas,
vizinhas conversam nos portdes € ha uma sociabilidade mais visivel e cotidiana. As relagdes de
trabalho doméstico tendem a ser mais flexiveis nesse espago; contudo, essa flexibilidade nao se
converte em melhores condi¢des econdmicas. As didrias sdo, em geral, mais baixas, revelando
que a informalidade e a proximidade social ndo eliminam a desvalorizagao do trabalho, apenas
a organizam sob outras formas.

No Residencial Oliveira, as relagdes sao mais horizontais, mas ndo menos exaustivas.
Foi ali que Eliane, diarista de 48 anos, mulher negra, sintetizou sua condi¢do ao afirmar: “4
gente vive com a corrente nos pés”. A frase traduz a liberdade aparente da diarista, marcada por
mobilidade entre casas, mas atravessada por limites estruturais que aprisionam. Essa percep¢ao
dialoga com Angela Davis (2016), para quem os legados da escraviddo seguem operando nas

formas contemporaneas de controle do trabalho de mulheres negras e pobres. A informalidade,
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a auséncia de direitos e a vigilancia cotidiana configuram uma prisdo simbolica, onde a
liberdade ¢ sempre negociada.

As diferencgas entre esses bairros evidenciam que o valor das didrias, as formas de vigilancia
e o grau de controle sobre o trabalho doméstico ndo sdo homogéneos, mas atravessados por
marcadores de classe, espaco urbano e moralidades especificas. Ainda assim, em todos eles,
persiste uma estrutura comum de hierarquizacdo que posiciona a trabalhadora doméstica em
um lugar de subordinagdo, seja por meio da vigilancia tecnoldgica, do controle simbdlico.

A leitura de Kilomba (2019), opera nesse sentido, como um relampago interpretativo,
iluminando retrospectivamente experiéncias que, até¢ entdo, ndo eram nomeadas como violéncia
simbolica ou expressdo de preconceito. A constatagdao de que a cor da minha pele foi destacada
como atributo relevante ja no primeiro contato evidencia como o trabalho doméstico €
atravessado por processos de racializacdo sutis, mesmo quando exercido por mulheres brancas.
Se a branquitude pode operar como um privilégio relativo nesse campo, ela também revela o
quanto a raca permanece como categoria central de classificagdo, expectativa e controle no
interior das relagdes domésticas de trabalho, garantindo a mim, muitas veze, “vantagens” em
alguns contextos, € em outros como se “meu lugar” ndo fosse ali, mas j& que estava, eu seria
até mesmo de “mais confianga” que outras.

Esse episodio, longe de ser isolado, expressa a forma como o trabalho doméstico se
estrutura a partir da objetificacdo do corpo da trabalhadora, da despersonalizagao de sua
subjetividade e da inscri¢ao imediata de marcadores sociais que definem o lugar que ela ocupara
dentro da casa. A trabalhadora ndo entra apenas para limpar; ela ¢ lida, avaliada e posicionada
antes mesmo de iniciar o trabalho, que representam distintos recortes socioecondmicos ¢ formas
variadas de organizacdo urbana, acesso e sociabilidade. A escolha desses territérios nao foi
aleatoria: cada um expressa, a sua maneira, diferentes modos de vivenciar, organizar e controlar
o trabalho doméstico, especialmente o trabalho das diaristas.

Ao longo do “trabalho de campo”, construi vinculos que extrapolam a observagao
sistematica. As trocas entre diaristas, conselhos, alertas, indicacdes configuram uma rede
subterranea de saberes praticos e de resisténcia, fundamental para a sobrevivéncia cotidiana
diante da precarizagdo intensificada no pds-pandemia. A sistematizag¢do dessas experiéncias foi
impulsionada no ultimo periodo do curso, a partir de uma proposta da disciplina voltada a
métodos da etnografia, na qual o professor da época solicitou a realizagdo de um exercicio
etnografico vinculado ao tema do Trabalho de Conclusdo de Curso. A época, a tarefa provocou

apreensdo, sobretudo porque a pesquisa ainda ndo contava com orientagao formal definida.
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As condigdes concretas do trabalho doméstico, contudo, impuseram limites especificos
a realizacdo de entrevistas formais e encontros prolongados em campo. As diaristas, em sua
maioria, ndo dispuseram de tempo disponivel para entrevistas agendadas: as conversas ocorrem
de forma fragmentada, nos deslocamentos, nos encontros rapidos de entrada e saida das casas,
em mensagens breves trocadas pelo celular ou em intervalos curtos entre uma diaria e outra.
Longe de representar uma lacuna metodologica, essa temporalidade acelerada constitui um
dado central da pesquisa, revelando a intensificagdo do trabalho, a auséncia de pausas ¢ a
sobreposicdo de jornadas que estruturam a experiéncia cotidiana dessas trabalhadoras e as
minhas.

Nesse sentido, 0 campo nao se organizou a partir de entrevistas longas e roteirizadas,
mas por meio de um relato etnografico de minha observacao, da escuta atenta e da memoria
compartilhada, reconhecendo que a propria impossibilidade de parar e falar longamente €
expressdo da precarizacdo analisada. Assim, este relato etnografico ndo apenas descreve o
trabalho doméstico, mas revela como ele ¢ vivido, sentido € negociado no cotidiano. Entre
vassouras, siléncios e correntes invisiveis, emergiu este trabalho que desestabilizou a
invisibilidade funcional e afirmou o meu corpo, minha experiéncia como diarista, como sujeito

social, politico e histdrico.

5.2. 0 CONDOMINIO ACADEMICO: A TRAJETORIA DE UMA DIARISTA NO CAMPUS
UNIVERSITARIO

Minha trajetéria académica ndo se construiu a partir de uma relagao confortavel com a
universidade. Ao contrario, foi marcada pelo cansago, inseguranga e pela sensacao persistente
de nao pertencimento. Conciliar jornadas extensas de trabalho doméstico com as exigéncias
académicas significou estudar com o corpo exausto, com dores fisicas, com a mente ocupada
por preocupagdes materiais que raramente encontram espago de reconhecimento no ambiente
universitario. O acesso a universidade ndo eliminou a desigualdade; apenas a deslocou para
outras formas, mais sutis e igualmente violentas.

Em uma aula de Sociologia, durante a discussdo do filme Que horas ela volta?, fui
convidada a relatar minha experiéncia como trabalhadora doméstica. Apenas nesses momentos
¢ que evocavam minha experiéncia de vida para ter “lugar de fala”, como se o meu corpo
cansado ndo pudesse ter outro momento sendo aquele, inclusive com muitas reticéncias.

Ao final da minha fala, ouvi do professor a seguinte frase: “Ndo sei se as Ciéncias

Sociais estdo fazendo bem pra vocé.” Naquele momento, ndo soube como responder. A frase
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me atravessou como uma adverténcia silenciosa: talvez aquele espaco ndo fosse feito para
corpos como o meu, criticando coisas que ndo eram para ser pontuadas. SO mais tarde
compreendi que ndo se tratava de uma preocupacao individual, mas da dificuldade institucional
em lidar com uma estudante que rompe a fronteira ticita entre quem pesquisa € quem ¢
pesquisada.

O que estava em jogo ndo era meu desempenho académico, mas o incomodo causado
por uma experiéncia que desestabilizava o lugar social esperado de uma estudante universitaria.
Meu corpo, acostumado a segurar vassouras, baldes e produtos de limpeza, tornava-se
excessivamente visivel quando ocupava a sala de aula. A presenga desse corpo tencionava a
universidade porque revelava que o conhecimento ali produzido frequentemente se sustenta
sobre a exploracdo de trabalhos como o meu, a0 mesmo tempo em que 0s mantém a margem
do reconhecimento intelectual.

Durante grande parte do curso, senti que as Ciéncias Sociais falavam sobre mim, mas
raramente falavam comigo. Os autores, majoritariamente homens, brancos ocidentais e
distantes das experiéncias do trabalho doméstico, ofereciam andlises sofisticadas sobre
desigualdade, mas pouco dialogavam com o cansaco concreto de quem vive essa desigualdade
cotidianamente. A auséncia de autoras mulheres, negras e trabalhadoras reforgava a sensagao
de que minha experiéncia era excessiva, inadequada ou emocional demais para ser considerada
conhecimento legitimo. Eu deveria escrever apenas como ‘“classe trabalhadora”, ser mulher,
doméstica, da zona rural, mae, ja era excesso.

Foi apenas no ultimo periodo da graduagdo, ao iniciar este Trabalho de Conclusao de
Curso, que essa sensacao comecgou a se deslocar. A proposta de realizar uma etnografia do
proprio objeto de pesquisa ainda sem orientacao formal naquele momento me causou panico.
Nao por falta de experiéncia de campo, mas pelo medo de transformar em escrita aquilo que
sempre foi vivido em siléncio. O campo ndo exigia deslocamento geografico: ele ja habitava
meu corpo, minha rotina ¢ minhas relagdes de trabalho. A dificuldade ndo estava em acessar as
diaristas, mas em reconhecer que eu mesma fazia parte desse universo.

Nao realizei entrevistas formais, gravadas ou longas, ndo por escolha metodoldgica
ideal, mas por limites concretos do campo. As diaristas ndo tém tempo. As conversas acontecem
nos intervalos, na pressa da entrada e da saida das casas, em mensagens curtas de WhatsApp,
em alertas trocados rapidamente entre uma diaria e outra. Ainda assim, essas trocas compdem
uma rede densa de saberes, conselhos e estratégias de sobrevivéncia que dificilmente seriam

captadas por métodos classicos de pesquisa.
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Foi nesse processo que compreendi que minha experiéncia ndo era um obstaculo a
pesquisa, mas sua condi¢ao de possibilidade. A formagdo académica passou, entdo, a operar
como ferramenta de tradugdo: transformar cansago em categoria analitica, medo em problema
sociologico, dor em critica estrutural. Ao escrever este trabalho, deixei de tentar adequar meu
corpo a universidade e passei a exigir que a universidade fosse tensionada por ele.

Esse subitem, portanto, ndo € apenas um exercicio reflexivo, mas um gesto politico. Ao
assumir meu lugar de fala como trabalhadora doméstica e académica, afirmo que a producao de
conhecimento ndo € neutra, nem descolada da vida. Ela ¢ atravessada por corpos, desigualdades
e siléncios e, quando esses siléncios sdao quebrados, a universidade ¢ obrigada a se olhar no

espelho.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa partiu do trabalho doméstico remunerado como experiéncia vivida e como
problema socioldgico. Ao longo da andlise, buscou-se demonstrar que essa ocupagdo,
historicamente marcada pela informalidade, pela desprote¢do social e pela naturalizagdo da
desigualdade, sustentam-se ndo apenas por relagdes econdmicas, mas também por dispositivos
simbolicos que produzem invisibilidade, despersonalizagdo e subordinagao social. A pandemia
de Covid-19 atuou como um marco analitico revelador dessas dindmicas, tornando mais visiveis
relagdes que, em outros contextos, costumam ser recobertas pela retorica do afeto, da confianga
e do “quase da familia”.

Para além dos dados estatisticos, a experiéncia cotidiana do trabalho doméstico
evidenciou uma contradi¢do estrutural: enquanto o lar € concebido como espaco de protegao e
cuidado para as familias contratantes, ele se configura, para as trabalhadoras, como territorio
de exposi¢do, vulnerabilidade e risco. A necessidade de seguir trabalhando em meio a crise
sanitaria revelou a assimetria moral que organiza essas relagdes, na qual a preservacao da vida
da trabalhadora aparece subordinada a manuten¢do do conforto e da rotina das casas.

Nesse sentido, as contribui¢des e referencial tedrico foram fundamentais para a
compreensdao do problema. Os autores demonstram como proximidade e desigualdade
coexistem nas relagdes entre empregadoras e trabalhadoras domésticas, produzindo vinculos
atravessados por uma retérica de confianga que nao elimina, mas reforga as hierarquias sociais.
A convivéncia cotidiana, longe de promover igualdade, opera como mecanismo de controle
simbolico e moral, regulando comportamentos, corpos € expectativas, e reafirmando posigdes
desiguais no interior do espago doméstico.

A divisao sexual do trabalho e a organizacao social do cuidado seguem operando como
pilares centrais da subordinagao feminina no capitalismo. A partir da perspectiva da reproducao
social, o trabalho doméstico mesmo quando remunerado permanece associado a uma obrigagao
moral das mulheres, sendo sistematicamente desvalorizado, invisibilizado e naturalizado como
extensao de uma suposta vocagao feminina.

Ao articular essas andlises com as reflexdes de Lélia Gonzalez, torna-se possivel
compreender como tais relagdes sdo atravessadas por herangas coloniais e raciais. O trabalho
doméstico permanece profundamente feminizado, sustentado por hierarquias que naturalizam
a subalternizagdo de determinados corpos. A fragmentacdo das redes de solidariedade entre as
proprias trabalhadoras, observada no controle das indicagdes e nas disputas internas, expressa

a internalizacdo dessas hierarquias, produzindo competicdo em um campo ja marcado pela
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precariedade estrutural. Nesse sentido, o trabalho doméstico ndo apenas participa da reproducao
cotidiana da vida social, mas também atua na fixacdo simbolica da trabalhadora a um lugar
social especifico, marcado pela subalternidade. Ao sustentar diariamente a vida e a for¢a de
trabalho de outros, esse trabalho permanece excluido das formas legitimas de valorizacao
social. Tal exclusdo compromete a possibilidade de reconhecimento social futuro, uma vez que
o corpo ¢ a identidade da trabalhadora passam a ser associados quase exclusivamente ao
trabalho doméstico, mesmo diante de processos de escolarizagdo e qualificacdo. Ao se
aposentar, a empregada doméstica raramente ¢ reconhecida como trabalhadora aposentada;
retorna simbolicamente a condi¢cdo de “dona de casa”, como se sua trajetoria laboral jamais
tivesse existido, reafirmando a negacao historica de seu trabalho como trabalho.

A decisao de ingressar no ensino superior, em meio a pandemia, ampliou ainda mais a
compreensao dessas desigualdades. A universidade, embora se apresente como espaco de
producdao de conhecimento e mobilidade social, também opera por meio de mecanismos de
exclusdo simbolica, que constantemente questionam quem pertence aquele mundo. A
conciliacdo entre jornadas exaustivas de trabalho doméstico e as exigéncias académicas
evidenciou que a desigualdade nao se manifesta apenas no acesso, mas na permanéncia, no
cansaco corporal e na sobrecarga mental.

A formacdo académica possibilitou transformar essa vivéncia em andlise critica,
oferecendo instrumentos para compreender que o corpo que segura a vassoura ¢ um corpo
humano que precisa ser despersonalizado para que a exploragdo se mantenha socialmente
aceitavel e politicamente invisivel. A formagdo académica possibilitou transformar essa
vivéncia em analise critica, oferecendo instrumentos para compreender que o corpo que segura
a vassoura ¢ um corpo humano que precisa ser despersonalizado para que a exploragdo do
trabalho doméstico se mantenha socialmente aceitdvel e politicamente invisivel. Essa
despersonalizacdo ndo se restringe ao momento da execucdo das tarefas, mas produz efeitos
duradouros sobre a forma como a trabalhadora ¢ percebida socialmente.

A dificuldade de insercdo em outras ocupagdes revela, portanto, que a desigualdade nao
opera apenas no plano econdomico, mas também no plano simbolico e corporal. O trabalho
doméstico produz marcas que ultrapassam a esfera do emprego em si, fixando a trabalhadora a
uma identidade profissional desvalorizada, cuja mobilidade social ¢ constantemente limitada
pelas hierarquias de classe, género e raga.

Por fim, este trabalho ndo se limitou a descricdo da precariedade que historicamente
marca o trabalho doméstico remunerado, mas buscou evidenciar seus efeitos profundos e

duradouros sobre os corpos, as trajetorias e as expectativas. Ao articular dados empiricos,
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contribui¢des da teoria social ancorada na experiéncia vivida, procurou-se demonstrar que o
trabalho doméstico permanece central para a reprodugcdo da vida social, sustentando
cotidianamente o funcionamento das familias e do préprio mercado de trabalho, ainda que
continue sendo sistematicamente desvalorizado, invisibilizado e socialmente marginalizado.

Essa marginalizacao ndo se expressa apenas nas condigdes materiais de trabalho, como
baixos salarios, informalidade e auséncia de prote¢do social, mas também na producdo de
subjetividades marcadas pela despersonalizacdo e pela negagdo do reconhecimento. O trabalho
doméstico exige a presenca constante do corpo, o desgaste fisico intenso e a adaptacdo
permanente as normas e expectativas alheias, a0 mesmo tempo em que apaga a identidade da
trabalhadora enquanto sujeito de direitos. Nesse sentido, a ocupagdo ndo apenas reproduz a vida
dos outros, mas consome silenciosamente as possibilidades de proje¢do social, mobilidade e
reconhecimento de quem a exerce.

Nesse contexto, tornar visiveis essas experiéncias ultrapassa o campo da descrigao
académica e assume um carater politico. Dar centralidade as narrativas das trabalhadoras
domeésticas assim como eu significa romper com a naturaliza¢do da desigualdade e questionar
aideia de que esse trabalho ¢ uma extensao “natural” das obrigagdes femininas. Significa, ainda,
disputar os sentidos socialmente atribuidos a essa ocupac¢do, reivindicando que ela seja
reconhecida ndo como favor, ajuda ou vocacao, mas como trabalho, com direitos, dignidade e
valor social.

Assim, ao reivindicar o reconhecimento das trabalhadoras domésticas ndo como
extensdes de objetos, fungdes ou utensilios da casa, mas como sujeitos plenos de direitos,
historias e saberes, este trabalho afirma a necessidade de deslocar o olhar sobre o doméstico.
Trata-se de reconhecer que, por trds da vassoura, do pano e da rotina invisivel, existem
trajetorias atravessadas por resisténcia, conhecimento pratico, afetos interrompidos e projetos
de vida constantemente adiados. Dar visibilidade a essas trajetorias ¢ condigao fundamental
para a construcdo de relacdes de trabalho mais justas e para a formulacdo de politicas publicas
que reconhecam, de fato, quem cuida da vida cotidiana no Brasil. Conclui-se, por fim, que dar
nome, voz ¢ sentido as experiéncias das trabalhadoras domésticas € um passo necessario para
romper com a invisibilidade que sustenta a desigualdade e para afirmar esse trabalho como parte

essencial da vida social brasileira
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