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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento e aplicagao de um sistema de Data
Analytics utilizando Power Bl e Power Automate para detectar e corrigir
inconsisténcias sistémicas em uma grande industria. O sistema monitora
diariamente os dados inseridos manualmente em diferentes plataformas,
identificando divergéncias e propondo ajustes para garantir a integridade das
informacdes. Como resultado, um processo que anteriormente demandava cerca
de 1h20min foi otimizado para apenas 15 minutos, permitindo que o tempo
economizado fosse direcionado a outras atividades estratégicas, representando
um melhor aproveitamento dos recursos disponiveis. Os resultados
demonstraram a eficacia da solugdo implementada na reducdo de erros
operacionais e na otimizagdo dos processos industriais, além de contribuirem
para uma abordagem mais eficiente na gestdo de dados.

Palavras-chave: data analytics; Power Bl; Power Automate; industria; gestdo de
dados.



ABSTRACT

This paper presents the development and implementation of a Data Analytics
system using Power Bl and Power Automate to detect and correct systemic
inconsistencies in a large-scale industry. The system performs daily monitoring
of data manually entered across different platforms, identifying discrepancies and
proposing automated adjustments to ensure data integrity. As a result, a process
that previously took around 1 hour and 20 minutes was optimized to just 15
minutes, allowing the saved time to be redirected to other strategic activities and
representing a more efficient use of available resources. The results
demonstrated the effectiveness of the implemented solution in reducing
operational errors and optimizing industrial processes, while also contributing to
a more efficient approach to data management.

Keywords: data analytics; Power BIl; Power Automate; industry; data
management.
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1 INTRODUGCAO

A gestdo de dados tem evoluido de forma impressionante desde os
registros antigos em tabuas de argila até a era digital atual, onde a analise de
dados se tornou essencial para a competitividade das empresas. Com a
Revolugao Industrial, a necessidade de um uso mais sistematico dos dados para
gestdo e controle se intensificou. No entanto, foi com a invengao dos
computadores nas décadas de 1940 e 1950 que a gestao de dados ganhou uma
nova dimens&o, permitindo maior precisdo e agilidade (Chen et al., 2020).

O desenvolvimento do modelo relacional de bancos de dados na década
de 1970, proposto por Edgar F. Codd, revolucionou a forma de armazenamento
e acesso aos dados, proporcionando maior flexibilidade e eficiéncia (Coronel;
Morris, 2019). A partir da década de 1990, a internet e a computagéo pessoal
impulsionaram um crescimento exponencial no volume de dados, gerando novos
desafios para sua gestao (Marr, 2018). Nos anos 2000, o surgimento do Big Data
transformou os dados em um recurso estratégico, essencial para a
competitividade das empresas. Tecnologias como Hadoop e sistemas NoSQL
permitram o processamento eficiente de grandes volumes de dados,
promovendo andlises preditivas e decisbes baseadas em dados (Gandomi;
Haider, 2015).

Na era da Industria 4.0, a convergéncia de tecnologias digitais,
conectividade e automacgao resulta em ambientes de produgéo inteligentes e
altamente eficientes. A analise de dados desempenha um papel central,
permitindo a otimizagdo de operagdes, melhoria da qualidade dos produtos e
decisdes rapidas e fundamentadas (Davenport; Ronakki, 2018). A ascensao da
Internet das Coisas (loT) e a coleta continua de dados por sensores inteligentes
possibilitam a manutencao preditiva e a reducdo do tempo de inatividade,
melhorando a eficiéncia geral das plantas industriais.

Apesar dos beneficios, a implementacao da analise de dados enfrenta
desafios significativos. A resisténcia cultural a mudanga, os altos custos iniciais,
a escassez de profissionais qualificados, e as preocupagdes com a seguranca e
privacidade dos dados sao obstaculos que precisam ser superados (Westerman
et al., 2019). A integracdo de sistemas e a automagdo de processos sao

essenciais para a transformacéao digital, permitindo que as empresas extraiam
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informagdes valiosas de diferentes fontes e as utilizem de maneira eficiente para
a tomada de decisbes em tempo real (Cao et al., 2016).

Ferramentas de Business Intelligence (Bl) e automagao, como Power Bl
e Power Automate, ajudam a integrar dados de diversas fontes, melhorar a
visibilidade das operagdes e automatizar tarefas repetitivas, reduzindo erros e
aumentando a eficiéncia (Zhang et al., 2018; Huo et al., 2017). Exemplos de
empresas como Bosch e General Electric mostram como a integragcao de
sistemas e a automacéo podem transformar a industria, melhorando a gestao da
cadeia de suprimentos e a manutengao preditiva (Bosch, 2020; GE, 2019).

No entanto, a falta de interoperabilidade entre sistemas, a resisténcia a
mudanca e a complexidade na integragcao de tecnologias antigas com novas
solugdes sao desafios que precisam ser superados para garantir o sucesso da
transformacdo digital (Baryannis et al., 2019). Investir em tecnologias,
capacitagcao de colaboradores e mudangas organizacionais € essencial para
aproveitar plenamente as vantagens da Industria 4.0.

Em resumo, a integracéo de sistemas e a automacéo de processos sao
fundamentais para a transformacéo digital na industria. O uso de ferramentas de
Bl e automacéao pode eliminar a fragmentacédo de dados, melhorar a tomada de
decisdes em tempo real e otimizar os fluxos de trabalho, resultando em maior

eficiéncia operacional e competitividade no mercado.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Identificagdo e correcdo de divergéncias em dados operacionais visando
otimizagdo de processos e aprimoramento na tomada de decisao utilizando

analise de dados na industria com Power Bl e Power Automate.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Desenvolver uma ferramenta no Power Bl para consolidar dados de
diferentes sistemas industriais e identificar divergéncias sistémicas,
garantindo maior precisao e consisténcia nas informacgdes;

b) Implementar o Power Automate para automatizar o envio de notificagoées
por e-mail sobre divergéncias detectadas, agilizando a comunicagao e o
processo de correcado de dados;

c) Avaliar o impacto do processo de automacgao entre os colaboradores.
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 EVOLUGAO HISTORICA DA GESTAO DE DADOS

A gestédo de dados possui uma trajetoria que remonta aos primordios da
civilizagdo, com o registro de informagcdes em tabuas de argila e papiros por
povos como 0s sumérios e egipcios. Esse esforgo inicial de organizagao de
dados visava registrar informagdes comerciais, administrativas e cientificas, com
foco na documentacéo e controle, mas ndo havia um uso estratégico dessas
informacgdes (Bhimani; Willcocks, 2018).

A Revolugao Industrial, a partir do século XVIII, trouxe um aumento
significativo na producao e complexidade das operagbes comerciais, o que levou
a um uso mais sistematico de dados para gestdo e controle. No entanto, foi
apenas com a invengao dos computadores, nas décadas de 1940 e 1950, que a
gestao de dados ganhou uma nova dimensao. As empresas comegaram a utilizar
sistemas computacionais para o armazenamento e processamento de
informagdes, o que permitiu maior precisao e agilidade (Chen et al., 2020).

Na década de 1970, o desenvolvimento do modelo relacional de bancos
de dados, proposto por Edgar F. Codd, transformou a forma como os dados eram
armazenados e acessados. Esse modelo permitiu maior flexibilidade e eficiéncia
no tratamento de grandes volumes de dados e foi amplamente adotado por
empresas para melhorar suas operagdes internas (Coronel; Morris, 2019). A
partir da década de 1990, com o inicio da internet e da computag¢ao pessoal, o
volume de dados cresceu exponencialmente, gerando novos desafios para sua
gestao (Marr, 2018).

Com o surgimento do Big Data nos anos 2000, os dados passaram a ser
considerados um recurso estratégico. A capacidade de coletar, armazenar e
analisar grandes volumes de dados em tempo real se tornou essencial para que
as empresas se mantivessem competitivas. Tecnologias como Hadoop e
sistemas de banco de dados NoSQL possibilitaram o processamento de dados
de maneira mais eficiente, promovendo um novo patamar de analise preditiva e
tomada de decisdo baseada em dados (Gandomi; Haider, 2015).

Nos ultimos anos, a evolugdo de ferramentas de Data Analytics,

aprendizado de maquina e inteligéncia artificial tem impulsionado o uso de dados
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em setores industriais para otimizar processos, prever falhas, personalizar
produtos e melhorar a eficiéncia operacional (Davenport; Ronakki, 2018). A
gestdo de dados evoluiu para incorporar conceitos como Data Lakes e
plataformas de analise em tempo real, permitindo uma integracdo mais agil e
robusta de diferentes fontes de dados, promovendo uma cultura orientada por
dados (Kitchin, 2021).

O contexto atual da gestdo de dados € marcado por uma abordagem
integrada, onde a combinagao de Big Data, Data Analytics e inteligéncia artificial
define a nova era da transformac&o digital na industria, oferecendo insights
estratégicos que direcionam as operagdes e o desenvolvimento de novos
produtos (Wamba et al., 2017).

3.2 DEFINIGAO E OBJETIVOS DE DATA ANALYTICS

Data Analytics refere-se ao processo de examinar grandes conjuntos de
dados para descobrir padrdes ocultos, correlagcdes desconhecidas, tendéncias
de mercado, preferéncias dos consumidores e outras informacgdes relevantes.
Com o uso de técnicas e ferramentas especializadas, ele permite transformar
dados brutos em insights acionaveis, proporcionando uma base sodlida para a
tomada de decisbes estratégicas e informadas (Marr, 2018). Assim, Data
Analytics nédo se limita apenas a analise de dados historicos, mas também se
estende a capacidade de prever tendéncias futuras, permitindo que as
organizacbes respondam proativamente aos desafios e oportunidades. Essa
abordagem estratégica torna-se fundamental no contexto atual, onde o volume
crescente de dados digitais necessita ser convertido em um ativo estratégico
capaz de gerar vantagem competitiva.

A andlise de dados pode ser categorizada em diferentes tipos,
dependendo do seu objetivo e complexidade. A analise descritiva € a mais
basica, focando na interpretacdo de dados histéricos para entender o que
aconteceu. Essa analise resume grandes volumes de informagdes utilizando
técnicas estatisticas, possibilitando que as empresas obtenham uma visio clara
de suas operagcbes passadas, como desempenho de vendas e eficiéncia
operacional (Coronel; Morris, 2019). Entretanto, para responder perguntas mais

profundas, como o porqué de certos resultados terem ocorrido, entra em cena a



14

analise diagnostica, que utiliza meétodos estatisticos avangados, como
correlagdes e analises de variancia, para identificar causas subjacentes (Wamba
etal., 2017).

A analise preditiva, por sua vez, explora dados histéricos combinados com
algoritmos de aprendizado de maquina para prever eventos futuros. Modelos
estatisticos como regressdes, arvores de decisdo e redes neurais sao
amplamente utilizados para antecipar tendéncias de mercado, comportamentos
de consumidores ou até mesmo falhas em equipamentos industriais (Davenport;
Ronakki, 2018). Isso permite que as empresas nao apenas se adaptem
rapidamente as mudancgas, mas também tomem decisdes proativas para mitigar
riscos. Mais recentemente, a analise prescritiva surge como uma evolugao das
abordagens anteriores, focando ndo s6 em prever o que acontecera, mas
também em recomendar agdes que maximizem os resultados desejados. Essa
analise utiliza otimizagdo e algoritmos avangados para sugerir os melhores
cursos de agao, transformando a tomada de decisdo em um processo orientado
por dados (Kitchin, 2021).

Os beneficios de Data Analytics vao além da melhoria operacional. A
aplicacao de técnicas analiticas permite identificar gargalos nos processos,
otimizar a alocagao de recursos e reduzir custos, o que € essencial para a
eficiéncia em ambientes industriais. Além disso, ao analisar grandes volumes de
dados relacionados ao comportamento do cliente, as empresas podem
personalizar ofertas e servigos, aumentando a satisfagao e a retencao de clientes
(Marr, 2018).

Outra contribuicdo significativa de Data Analytics esta na sua capacidade
de impulsionar a inovagao. Ao analisar dados provenientes de diversas fontes,
as organizagbes podem descobrir novas oportunidades de mercado,
desenvolver produtos mais alinhados as demandas dos consumidores e criar
estratégias mais eficazes para enfrentar a concorréncia. Além disso, o uso de
Data Lakes e plataformas de analise em tempo real tem permitido uma
integracdo mais robusta de dados, possibilitando que as empresas atuem de
maneira mais agil e informada em suas operacdes diarias.

Portanto, Data Analytics desempenha um papel importante na
transformacao digital das organizagdes, integrando tecnologia, processos e

estratégias para promover decisdes baseadas em evidéncias. Ao proporcionar
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uma compreensdo mais profunda do ambiente de negdcios e das operagdes
internas, ele se torna um elemento central na busca por eficiéncia, inovacao e

competitividade no cenario industrial moderno.

3.3 AINTEGRACAO DAANALISE DE DADOS NA INDUSTRIA 4.0

A Industria 4.0 é caracterizada pela convergéncia de tecnologias digitais,
conectividade e automacdo, resultando em um ambiente de producéo
inteligente, flexivel e altamente eficiente. Nesse contexto, o uso de analise de
dados desempenha um papel central, permitindo as empresas explorarem o
potencial dos grandes volumes de informacbes gerados por sensores,
dispositivos interconectados e sistemas ciber-fisicos. A integragdo dessas
tecnologias oferece uma maneira de otimizar operagdes, melhorar a qualidade
dos produtos e tomar decisdes mais rapidas e fundamentadas, respondendo de
forma agil as mudangas do mercado (Hermann; Pentek; Otto, 2016).

A ascensao da Internet das Coisas (IoT) € uma das principais forgas
motrizes dessa revolugdo. Com a loT, sensores inteligentes conectam maquinas
e dispositivos a rede, possibilitando a coleta continua de dados sobre o
desempenho das operagdes de producgdo. Esses dados sédo analisados para
detectar padrdes e prever problemas antes que eles afetem a linha de producéo.
A manutencao preditiva € um exemplo de aplicacdo bem-sucedida dessa
abordagem, pois permite que os gestores planejem as manutengdes com base
nas condi¢cdes reais das maquinas, ao invés de adotar abordagens reativas ou
programadas de forma fixa. Isso contribui diretamente para a redugéo do tempo
de inatividade e melhora a eficiéncia geral da planta (Kang et al., 2016).

Além disso, a analise de dados em tempo real permite a otimizacédo da
producao, identificando gargalos e ajustando os processos para garantir que a
producdo seja realizada com maxima eficiéncia. Com a implementacdo de
algoritmos preditivos e ferramentas analiticas avangadas, as empresas podem
ajustar dinamicamente suas operagdes para atender as flutua¢gdes da demanda,
minimizando desperdicios e melhorando o fluxo de trabalho. Isso é fundamental
para a flexibilidade da Industria 4.0, permitindo a personalizacdo em massa sem

comprometer a eficiéncia operacional. O monitoramento continuo da producéao
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oferece informacgdes valiosas que orientam decisdes estratégicas, como o ajuste
de parametros e a melhoria de processos de forma continua (Tao et al., 2018).

Outro aspecto essencial na Industria 4.0 é a gestao aprimorada da cadeia
de suprimentos. Ao integrar dados de diversas fontes, como fornecedores,
transportadoras e sistemas de estoque, as empresas podem obter uma viséao
completa e em tempo real de toda a cadeia de suprimentos. Isso facilita o
planejamento de produgédo e o gerenciamento de estoques, garantindo que os
materiais certos estejam disponiveis no momento certo, sem excessos que
gerem custos desnecessarios. A analise preditiva ajuda na previsdo da demanda
€ no ajuste da producgao, tornando a cadeia de suprimentos mais agil e eficiente.
Com essas melhorias, as industrias se tornam mais resilientes a choques
externos e capazes de reagir rapidamente a mudangas no mercado (Bag et al.,
2021).

A personalizagao de produtos e a inovagao no design também sao areas
em que as analises de dados tém grande impacto. O uso de dados de consumo,
comportamentais e de preferéncias do cliente permite que as empresas adaptem
sua producao para atender as demandas especificas de diferentes segmentos
de mercado. O processo de personalizagcdo é facilitado pela capacidade de
ajustar as linhas de produgcao em tempo real, com base nas preferéncias dos
consumidores. Esse nivel de flexibilidade nao sé melhora a satisfacédo do cliente,
mas também permite que as empresas se diferenciem no mercado, oferecendo
produtos personalizados em escala (Rosen et al., 2015).

Além disso, o uso de dados na Industria 4.0 tem proporcionado avangos
importantes no campo da sustentabilidade. As empresas podem monitorar o
consumo de energia e os impactos ambientais das suas operagbes com maior
precisao, identificando areas onde é possivel reduzir desperdicios e melhorar a
eficiéncia energética. Ao integrar esses dados em sistemas analiticos, € possivel
adotar praticas mais sustentaveis e reduzir as emissdes de carbono, atendendo
as crescentes exigéncias regulatérias e a demanda por processos empresariais
responsaveis. Essa pratica ndo s6 gera valor ambiental, mas também contribui
para a reducao de custos operacionais a longo prazo (Stock; Seglier, 2016).

Por fim, a aplicacdo de analises avancadas tem possibilitado uma
transformacao significativa na forma como as industrias operam, promovendo

melhorias em diversas areas, como a eficiéncia da producdo, a qualidade do
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produto, a personalizag&o e a inovagdo. A integracao de sistemas inteligentes e
a analise de dados em tempo real sao fundamentais para garantir que as
industrias permanecam competitivas, ageis e adaptaveis as constantes
mudancas do mercado. O uso de ferramentas de analise facilita a coleta e
interpretacdo de grandes volumes de dados, permitindo que as empresas se
ajustem rapidamente as novas demandas e desafios, criando um ambiente de

producao mais inteligente e conectado (Wang et al., 2016).

3.4 TOMADA DE DECISAO BASEADA EM DADOS

A anadlise de dados tem se consolidado como uma das forcas mais
transformadoras no ambiente industrial, especialmente dentro do contexto da
Industria 4.0. A capacidade de coletar, processar e analisar grandes volumes de
dados provenientes de dispositivos conectados, sensores e sistemas ciber-
fisicos oferece as empresas a oportunidade de otimizar suas operacgdes de
maneira sem precedentes. Isso ndo apenas impacta a eficiéncia operacional,
mas também revoluciona a forma como as decisbes sado tomadas, permitindo
uma abordagem mais proativa e baseada em dados (General Eletric, 2021;
Siemens, 2021).

A eficiéncia operacional € um dos maiores beneficios que as empresas
podem alcancar ao adotar a analise de dados. Tradicionalmente, as operacoes
industriais eram baseadas em abordagens mais estaticas, como manutengao
programada e otimizagdo de processos com base em experiéncia empirica. No
entanto, com a implementacao de sistemas de analise de dados, as empresas
agora podem adotar uma abordagem muito mais dindmica e informada. O uso
de analise preditiva e modelagem de dados em tempo real permite a
identificacao de ineficiéncias antes que elas se tornem problemas, resultando em
uma operacéo mais fluida e com menos interrupgdes (Audi, 2020).

Um exemplo claro de como a anélise de dados pode melhorar a eficiéncia
operacional € a manutengao preditiva. Empresas como General Electric (GE) e
Siemens utilizam sensores e dispositivos conectados para monitorar
continuamente o estado de seus equipamentos e prever falhas antes que elas
ocorram. A GE, por exemplo, usa sua plataforma de analise de dados para

coletar informagdes de turbinas edlicas e outros maquinarios industriais. Isso
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permite que a empresa realize a manutencdo apenas quando necessario,
evitando custos com reparos imprevistos e maximizando o tempo de operagao
dos ativos (General Eletric, 2021). Esse tipo de analise ndo apenas reduz os
custos operacionais, mas também aumenta a vida util dos equipamentos,
contribuindo para uma maior eficiéncia no uso de recursos.

Além disso, as fabricas inteligentes, um conceito central da Industria 4.0,
estao integrando dados em tempo real de suas linhas de produgao para ajustar
processos instantaneamente. A Audi, por exemplo, implementou a analise de
dados para otimizar a produgdo em suas fabricas. A empresa monitora cada
etapa da linha de montagem, ajustando automaticamente os parametros de
produgdo com base em dados em tempo real sobre o desempenho das
maquinas e os niveis de estoque. Isso melhora a eficiéncia da producao e reduz
o tempo de inatividade das maquinas, permitindo a Audi responder rapidamente
a mudancgas na demanda e a possiveis falhas no processo (Audi, 2020).

A analise de dados também tem um impacto significativo na tomada de
decisdo nas empresas. Tradicionalmente, as decisbes empresariais eram
tomadas com base em intuicdes e informacgdes limitadas. No entanto, com a
disponibilizacdo de dados em tempo real e a capacidade de analisa-los de
maneira eficiente, as decisbes podem ser muito mais fundamentadas e precisas
(Procter; Gamble, 2022; Walmart, 2021).

A Procter & Gamble (P&G) € um exemplo de empresa que se beneficia
enormemente da analise de dados na tomada de decisdes. A gigante de bens de
consumo utiliza modelos preditivos e analise avancada de dados para entender
as preferéncias dos consumidores, prever tendéncias de mercado e otimizar sua
cadeia de suprimentos. A P&G, por meio de sua plataforma de dados, consegue
tomar decisdes mais rapidas sobre o desenvolvimento de produtos, marketing e
distribuicdo. Por exemplo, ao analisar os dados das vendas em tempo real, a
P&G pode ajustar rapidamente as campanhas de marketing ou mesmo os
designs dos produtos para atender melhor as demandas dos consumidores
(Procter; Gamble, 2022).

Outro exemplo relevante vem da Walmart, que usa analise de dados para
otimizar suas decisdes de estoque e logistica. A gigante do varejo coleta dados
em tempo real de suas lojas e armazéns para ajustar os niveis de estoque de

acordo com a demanda. Isso permite uma gestdo de inventario mais eficiente,
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evitando excessos de produtos ou falta de itens populares. O Walmart também
usa analises para determinar os melhores momentos para promogdes e
descontos, com base nas tendéncias de compra dos consumidores, melhorando
a efetividade de suas estratégias de vendas. Com isso, a empresa consegue
reduzir custos operacionais, aumentar a satisfacdo do cliente e melhorar a
margem de lucro. Além da eficiéncia e da otimizagado dos processos internos, a
analise de dados pode impactar diretamente as decisdes estratégicas de longo
prazo (Walmart, 2021).

A Caterpillar, fabricante de maquinas pesadas, utiliza modelos analiticos
para estudar dados de vendas e tendéncias de mercado, permitindo a empresa
ajustar suas estratégias de produgao e expansao. A analise de dados também
oferece a Caterpillar insights relevantes sobre o desempenho de suas maquinas
em campo, ajudando na melhoria continua do design dos produtos e no
langamento de inovagdes (Caterpillar, 2021).

O uso de plataformas de analise de dados tem sido crucial para as
empresas na tomada de decisdo. Por exemplo, o uso de ferramentas de
visualizagao de dados permite que os tomadores de decisdo vejam e interpretem
dados de maneira mais acessivel. Isso tem se mostrado fundamental para
empresas como a Unilever, que utiliza uma combinacdo de ferramentas
analiticas e de visualizagdo para fazer ajustes rapidos em sua cadeia de
suprimentos e em suas campanhas de marketing (Unilever, 2023).

As ferramentas de automagao de processos também sdo amplamente
utilizadas para melhorar a eficiéncia e a tomada de decisbes. Por meio da
automacao, as empresas podem coletar e processar dados mais rapidamente,
eliminando a necessidade de intervencdo humana em tarefas repetitivas e
manuais. Isso ndo so acelera os processos de producao e analise de dados, mas
também reduz a probabilidade de erro humano, aumentando a precisdo das
decisdes (Souza; Lima, 2021).

O impacto da anélise de dados na eficiéncia operacional e na tomada de
decisdo nas industrias é profundo e inegavel. Com o uso de tecnologias
analiticas avangadas, as empresas conseguem otimizar suas operacgoes, reduzir
custos, aumentar a vida util de seus ativos e tomar decisbes mais rapidas e
informadas (Silva; Oliveira, 2022). Exemplos de empresas como General

Electric, Siemens, P&G, Walmart e Caterpillar demonstram como a adocéao
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dessas tecnologias pode transformar o ambiente industrial, permitindo uma
resposta mais agil as necessidades do mercado e contribuindo para a criagao de

uma vantagem competitiva duradoura (George; Smith, 2021).

3.5 DESAFIOS NA IMPLEMENTAGCAO DA ANALISE DE DADOS

A implementacao da analise de dados na industria tem se mostrado um
passo essencial para a transformacdo digital e o avango da Industria 4.0.
(Fernandes; Almeida, 2021). No entanto, apesar dos beneficios evidentes, varias
barreiras e desafios dificultam a adogao plena dessa tecnologia. A superagao
desses obstaculos é fundamental para que as empresas possam colher os frutos
das inovagbes digitais e se tornar mais competitivas no mercado global
(Rodrigues et al., 2020).

Um dos principais desafios enfrentados pelas empresas na
implementagao da analise de dados ¢ a resisténcia cultural a mudanga. Muitas
organizagdes, especialmente aquelas com longas trajetdrias de funcionamento
baseadas em processos tradicionais, encontram dificuldades para adotar novas
tecnologias e métodos baseados em dados. A resisténcia organizacional é um
dos maiores obstaculos para a transformacao digital, pois muitas vezes os
lideres empresariais € os colaboradores temem a complexidade das novas
ferramentas ou acreditam que seus métodos tradicionais ainda sao suficientes
para a operacgao eficiente da empresa. Essa resisténcia cultural pode resultar em
uma adogao mais lenta da analise de dados, o que prejudica a competitividade
da empresa.

Outro obstaculo significativo esta relacionado ao custo e a complexidade
da implementagcao das ferramentas analiticas. O investimento inicial em
infraestrutura de Tl, como servidores, sistemas de armazenamento de dados, e
a implementacao de plataformas de analise avancada, pode ser elevado. Muitas
empresas, especialmente as pequenas e médias, enfrentam dificuldades para
alocar os recursos necessarios para essa transformacao digital. Além disso, a
integracdo de novas ferramentas com sistemas legados existentes nas
empresas, que nao foram projetados para lidar com grandes volumes de dados,

pode ser uma tarefa desafiadora e dispendiosa. Essa dificuldade de integragao
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pode retardar o processo de adogédo de tecnologias analiticas e impedir que a
empresa aproveite totalmente as vantagens da analise de dados em tempo real.

A escassez de profissionais qualificados é outro grande obstaculo. A
analise de dados, especialmente em ambientes industriais, exige um conjunto
complexo de habilidades, incluindo conhecimento em estatisticas, ciéncia de
dados, aprendizado de maquina e a capacidade de entender e interpretar os
dados especificos de uma industria. A demanda por profissionais especializados
em dados tem superado a oferta, o que cria uma lacuna significativa no mercado
de trabalho. A falta de profissionais qualificados pode atrasar a implementagao
de sistemas de analise de dados, ja que as empresas precisam investir em
treinamentos ou, em muitos casos, contratar consultorias externas, o que pode
representar custos adicionais.

Além disso, a questdo da segurancga e da privacidade dos dados se torna
um desafio relevante na medida em que mais dados sido gerados e
compartilhados dentro da empresa e com seus parceiros comerciais. A coleta de
dados sensiveis, como informacdes de clientes, e a analise de dados
operacionais pode expor a empresa a riscos de violagdo de privacidade ou
ataques cibernéticos. A conformidade com regulamentagbes como o GDPR
(Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados) na Uniao Europeia ou a LGPD
(Lei Geral de Protecdo de Dados) no Brasil adiciona uma camada extra de
complexidade a implementagao de solugcdes analiticas. Garantir que os dados
sejam tratados de forma segura e em conformidade com as regulamentagdes
exige investimentos significativos em seguranga da informacao e, muitas vezes,
a reestruturacdo de processos internos (Chen et al., 2017).

Finalmente, a qualidade dos dados também & uma barreira critica na
implementacgao de analise avancada. A analise de dados s6 é eficaz quando os
dados coletados sao precisos, completos e consistentes. Dados incompletos,
incorretos ou de baixa qualidade podem levar a conclusdes equivocadas e
decisbes erradas, prejudicando a operacdo e a tomada de decisbes. As
industrias que adotam tecnologias de analise de dados muitas vezes enfrentam
problemas relacionados a falta de padronizacdo e a integridade dos dados, o
que exige um esforco continuo para garantir que os dados sejam bem

gerenciados e estruturados (Lee et al., 2017).
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Portanto, embora os beneficios da analise de dados para a industria sejam
inegaveis, as empresas devem enfrentar diversos desafios ao implementa-la. A
resisténcia cultural, os altos custos iniciais, a escassez de profissionais
qualificados, a segurangca dos dados e a qualidade das informagbes s&o
barreiras que precisam ser superadas para garantir o sucesso da transformacao
digital e a plena utilizagdo das ferramentas analiticas. A superagcao desses
desafios requer planejamento estratégico, investimento em treinamento e
infraestrutura, além de uma mudancga cultural nas empresas, a fim de abracar

uma abordagem orientada por dados.

3.6 INTEGRAGAO DE SISTEMAS E AUTOMACAO DE PROCESSOS

A integracao de sistemas e a automacgéao de processos sao componentes
essenciais da transformacéo digital nas industrias, especialmente com a adogéo
das tecnologias da Industria 4.0. Empresas estdo constantemente buscando
formas de integrar seus sistemas legados com novas solugdes digitais, de modo
a otimizar os fluxos de dados, melhorar a eficiéncia operacional e reduzir erros.
A analise de dados desempenha um papel central nesse processo, pois permite
que as empresas extraiam informagdes valiosas de diferentes fontes e as
utilizem de maneira eficiente para a tomada de decisdes em tempo real (Silva,
2021).

Aintegracao de sistemas é um desafio significativo para muitas empresas,
principalmente aquelas com uma infraestrutura de Tl que combina sistemas
legados e novas tecnologias. Muitas vezes, os sistemas antigos ndo foram
projetados para se comunicarem entre si ou com as solugdes mais modernas,
criando um ambiente fragmentado de dados. Isso dificulta a capacidade da
empresa de aproveitar plenamente o potencial da digitalizacdo e da analise de
dados. A integracdo de sistemas requer a implementagdo de plataformas e
ferramentas capazes de conectar sistemas heterogéneos e garantir que os
dados fluam de maneira continua e precisa por toda a organizagéao. Isso envolve
tanto a parte tecnoldgica, com a adogao de APIs e middleware, quanto a parte
organizacional, com a reestruturacdo de processos internos e a adaptacao da

cultura corporativa para um ambiente mais colaborativo e agil.
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Uma das abordagens mais eficazes para integrar sistemas e automatizar
processos € o uso de ferramentas de Business Intelligence (Bl) e automacéao de
fluxo de trabalho. Plataformas como o Power Bl, por exemplo, permitem a
visualizagao e analise de dados provenientes de diferentes sistemas em uma
interface unica. A integragdo de dados de fontes diversas, como ERP, sistemas
de producao e sistemas de gerenciamento de manutengéo, facilita a analise de
desempenho e ajuda a identificar gargalos nos processos. A implementagao de
solucbes de Bl ndo apenas melhora a tomada de decisbes, mas também
aumenta a visibilidade das operagdes, permitindo que os gerentes e operadores
monitorem o0s processos em tempo real e tomem agdes corretivas rapidamente
(Zhang et al., 2018).

A automacao de processos € outra parte critica dessa integragdo. No
contexto industrial, isso pode significar a automatizagédo de tarefas repetitivas e
a eliminacado de processos manuais que sao suscetiveis a erros. Ferramentas
como o Power Automate ajudam a orquestrar o fluxo de trabalho entre diferentes
sistemas, como ERP, CRM, e outros softwares empresariais, sem a necessidade
de intervencdo manual. A automacao de processos reduz o tempo de resposta,
melhora a eficiéncia e diminui a margem de erro associada ao manuseio de
dados de forma manual. Isso é particularmente importante em ambientes
industriais, onde a precisdo e a agilidade s&o essenciais para manter a
produtividade e a qualidade dos produtos (Huo et al., 2017).

Um exemplo de como a integragao de sistemas e a automacgao podem ser
aplicadas na pratica € o caso de empresas como a Bosch, que implementaram
solugdes de Bl e automacdo para melhorar a gestdo de sua cadeia de
suprimentos e otimizar a producido. A Bosch adotou o uso de plataformas
integradas para conectar seus sistemas de producao, controle de inventario e
logistica, permitindo a coleta de dados em tempo real de todos os pontos da
cadeia de valor. Isso ndo s6 melhorou a eficiéncia operacional, mas também
permitiu a empresa a adotar uma abordagem mais proativa na identificagao e
resolucdo de problemas, como falhas de maquinas ou interrupcdes no fluxo de
materiais, antes que esses problemas afetassem a producdo em larga escala
(Bosch, 2020).

Além disso, empresas como a General Electric (GE) também tém utilizado

a integracao de sistemas e a automacgao para otimizar suas operagdes. A GE
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implementou o uso de plataformas de Bl para coletar dados de suas fabricas ao
redor do mundo e monitorar o desempenho de maquinas e equipamentos em
tempo real. A coleta e analise desses dados possibilitaram a implementagao de
manutengao preditiva, onde as falhas podem ser antecipadas com base em
padrées de dados histéricos e em tempo real, evitando paradas néo planejadas
e melhorando a eficiéncia geral da fabrica (GE, 2019).

Esses exemplos ilustram como a integragao de sistemas e a automagao
de processos podem transformar a industria, melhorando a tomada de decisdes,
a eficiéncia operacional e a capacidade de adaptacao as demandas do mercado.
A implementagdo bem-sucedida de solugdes digitais pode proporcionar uma
vantagem competitiva significativa, permitindo que as empresas respondam
rapidamente a mudancgas nas condi¢cdes de produgao e no mercado, ao mesmo
tempo em que aumentam a qualidade e a produtividade.

No entanto, a implementacgao de tais solu¢des nao esta isenta de desafios.
A falta de interoperabilidade entre sistemas, a resisténcia a mudanga por parte
dos colaboradores e a complexidade na integragdo de tecnologias antigas com
novas solugbes sdo obstaculos que precisam ser superados para garantir o
sucesso da transformacao digital. A resisténcia a mudancga cultural e a falta de
capacitagao dos funcionarios sao fatores criticos que podem atrasar a adogao
de novas tecnologias. Portanto, € essencial que as empresas invistam nao
apenas em tecnologias, mas também na capacitagdo de seus colaboradores e
em uma mudanga organizacional que favoregca a colaboracdo e a inovagao
(Baryannis et al., 2019).

Em resumo, a integracéo de sistemas e a automacgéo de processos sao
fundamentais para a transformacéo digital na industria. O uso de ferramentas de
Bl e automacao pode eliminar a fragmentacédo de dados, melhorar a tomada de
decisdes em tempo real e otimizar os fluxos de trabalho, resultando em uma
maior eficiéncia operacional e competitividade no mercado. Embora haja
desafios significativos, como a integragao de sistemas legados e a resisténcia
cultural, as vantagens da ado¢ao dessas tecnologias superam amplamente os
obstaculos, tornando a automagao e a analise de dados essenciais para o
sucesso das empresas na Industria 4.0.
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4 MATERIAIS E METODOS

41 MATERIAIS

O projeto utilizou ferramentas especificas para extragdo, analise e
automacgao de dados, otimizando a identificagao e corre¢cao de inconsisténcias
sistémicas. O Power Bl consolidou informagdes de diferentes sistemas
industriais, permitindo a criacdo de painéis interativos para visualizar
divergéncias. O Power Automate automatizou o envio de notificagdes por e-mail
aos responsaveis pelas correg¢des. Além disso, os sistemas internos da empresa
forneceram os dados essenciais, abrangendo registros de produgao, controle de

estoques e movimentacdes operacionais.

4.2 METODOS

A coleta de dados foi realizada diretamente dos sistemas internos da
empresa, abrangendo registros operacionais, contabeis e de estoque. Apds a
extracao via Power Bl, os dados passaram por tratamento no Power Query, onde
foram eliminadas duplicagbes e padronizados os formatos.

O Power BI identificou diferencas sistémicas por meio de métricas
personalizadas, apresentadas em relatérios interativos com graficos e tabelas
comparativas. O Power Automate garantiu a atualizagdo automatica dos dados.
A validagao do processo ocorreu por testes comparativos entre analises manuais
e os resultados automatizados, assegurando maior precisao e consisténcia entre
os sistemas da industria.

Apo6s trés meses de implementacdo da ferramenta, foi enviado um
formulario para coletar feedback dos usuarios, visando avaliar sua usabilidade,
eficacia e impacto no dia a dia de trabalho. O questionario incluia perguntas
quantitativas e qualitativas para obter uma visdo abrangente da experiéncia dos
usuarios. Entre os principais pontos abordados no formulario, destacaram-se:

o Facilidade de uso: O quanto a ferramenta € intuitiva e simples de operar
no cotidiano.
o Reducado de tempo e esforgo: Se o uso da ferramenta contribuiu para

otimizar tarefas e minimizar retrabalho.
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o Confiabilidade e precisdo: Avaliagdo da consisténcia dos dados e
informacgdes geradas.
o Sugestdes de melhorias: Espago para os usuarios apontarem dificuldades
encontradas e possiveis ajustes.
Os resultados obtidos foram analisados para identificar padroes e
possiveis oportunidades de aprimoramento. Com base nos feedback, foram
propostas agdes corretivas e evolutivas para tornar a ferramenta ainda mais

eficiente e alinhada as necessidades dos usuarios.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 FUNCIONAMENTO E INTEGRAGAO ENTRE SISTEMAS

A coleta de dados foi realizada de forma manual, extraindo informacdes
diretamente dos sistemas internos da empresa. Esses dados foram inseridos
manualmente nos sistemas e continham registros de produgio, entradas e
saidas de estoque e langamentos contabeis. Apds a coleta, os dados passaram
por um processo de tratamento no Power Bl, pelo Power Query, onde foram
removidas informagdes duplicadas e padronizados os formatos, organizando-os
em tabelas especificas para facilitar a analise de inconsisténcias.

O programa desenvolvido no Power Bl foi configurado para identificar
diferengas sistémicas por meio de métricas personalizadas. Essas métricas
apontam discrepancias nos dados, que s&o apresentadas em relatorios
interativos com tabelas comparativas, facilitando a identificacdo dos pontos que
necessitavam de aten¢do. Na Figura 1, é possivel visualizar a integragao entre

0s sistemas.

Figura 1 - Processo de atualizagao da ferramenta

Inicio do fluxo de Atualizacdo dos |  Disparo do e-mail

Extracdo de relatorios ] > > -
¢ |—_’ atualizagao pelo dados no Power BI automatico
Power Automate

Fonte: Autores (2025).

Os arquivos foram baixados dos sistemas e inseridos em uma pasta
especifica, que sado as fontes de dados do Power Bl. Quando novos arquivos
foram adicionados a essa pasta, o Power Automate foi acionado por meio de um
gatilho configurado para reconhecer a inser¢ao de novos dados, como pode ser

visto na Figura 2.
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Figura 2 - Gatilho de atualizagdo no Power Automate

' Quando um arquivo é
criado ou modificado
em uma pasta
(preterido)

*®

dll Atualizar um conjunto
de dados

Fonte: Autores (2025).

Esse gatilho inicia a atualizagdo automatica dos relatorios no Power Bl.

Ele recebe o comando de que, quando houver alguma mudanga na pasta fonte,

ele deve seguir para o préximo bloco, que é correspondente a atualizagdo do

conjunto de dados.

ApoOs a atualizagado, ha a utilizagdo da ferramenta “assinatura”, presente

no Workspace do Power Bl. O e-mail € enviado toda vez que houver a

atualizagao do conjunto de dados, como mostrado na Figura 3.

Figura 3 - Assinatura do Workspace

~ FLASH /Z U @D

MNome da assinatura
FLASH

Destinatarios
MILENA ZAUL

Anexar o relatorio completo
|2} POF (pdf)
Enviar para

B email

Data e hora agendadas
Um email serd enviado a vocé sempre que os dados forem atualizados, mas no
rméximo uma vez por dia, comegando em guarta-feira, 13 de novembro de 2024.

« Mais opgoes

Assunto do email
FLASH PERFORMANCE | DIFERENGAS SISTEMICAS

Fonte: Autores (2025).
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O e-mail é enviado para os responsaveis pela correcao das diferencas

sistémicas. O dashboard contém um placar geral, que aponta a quantidade de

divergéncias presentes para cada divisdo da fabrica, como mostrado na Figura

4.

Figura 4 - Placar Geral da ferramenta

PLACAR GERAL

CELULA / aQw x WEB x [
m €oal FRUTA
PENDENCIA SAP SAP KANBAN

ENVASE 2 .

IOGURTES

RECEPCAO
LEITE

Fonte: Autores (2025).

O usuario quando recebe o e-mail, possui a opg¢ao de ser direcionado ao

dashboard, para acessar detalhes. Apds acessar, € possivel clicar sobre os

erros, e ele sera direcionado as paginas presentes dentro do préprio dashboard,

que possuem as tabelas com as informagdes dos desvios, juntamente com os

numeros das ordens de producado, para a correcdo, como pode ser visto na

Figura 5.

Figura 5 - Tabela com informagdes dos desvios

ORDENS DE PRODUGCAO COM AJUSTES DE TEMPO

ERRONEOS
@ Ajuste de Ajuste de Ajuste de SCRAP  Ajuste de SCRAP
perda tempo dosado
MENU a
0o © 1 8 0 @ 0 @
Célula Miquina  Namero da OP Produto Non-Stop Ajuste Tempo

ENVASE 1 SIDEL 102143848 | | 61237 549

Deslize para ver detalhado

Fonte: Autores (2025).
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Dessa forma, com a integragdo do Power Bl e do Power Automate
automatizou-se a identificagdo de inconsisténcias nos sistemas, facilitando a
analise e correcao dos dados. Com relatérios interativos e notificagdes por e-
mail, o processo se tornou mais agil e eficiente, melhorando o controle das

informacoes.

5.2  JUSTIFICATIVAS PARAAAUTOMACAO

A justificativa para a implementacdo da automagdo na analise de
inconsisténcias nos sistemas internos da empresa esta na necessidade de tornar
0 processo mais eficiente e preciso. Anteriormente, os relatérios eram gerados
manualmente a cada dois dias, tornando a identificacdo de discrepancias mais
lenta e menos eficaz. Além disso, os operadores nao tinham acesso imediato as
diferengas nos dados, o que dificultava a corre¢ao agil dos erros.

Com a automacao por meio do Power Bl e do Power Automate, o tempo
de analise foi reduzido, proporcionando uma atualizagdo continua dos dados e
a geracao de relatorios dinamicos. Isso nao apenas melhorou a transparéncia e
acessibilidade das informagdes, mas também reduziu o risco de falhas humanas,
garantindo maior confiabilidade nos registros da empresa. Dessa forma, a
solugdo automatizada se tornou essencial para otimizar a gestdo dos dados e

aprimorar 0s processos internos.

5.3 DESAFIOS NA ADAPTAGCAO DOS USUARIOS A AUTOMACAO

A implementacdo da automagao trouxe diversos desafios, sendo a
adaptagcdo dos usuarios um dos principais. Muitos operadores estavam
acostumados com os processos manuais e encontraram dificuldades na
transicao para o novo sistema. A resisténcia inicial foi notavel, pois o uso de
ferramentas como Power Bl e Power Automate exigiu um aprendizado técnico e
uma mudanca na rotina de trabalho.

Outro desafio foi garantir que todos compreendessem a importancia da
automacgao e confiassem nos novos relatorios dindmicos. Para superar isso,

foram realizados treinamentos e sessodes de suporte continuo, permitindo que os
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usuarios se familiarizassem gradualmente com a ferramenta. Com o tempo, a
adaptacao ocorreu de forma mais natural, e os operadores passaram a perceber
os beneficios, como a agilidade na corregcéo de erros e a redugao do esforgo
manual.

Ainda assim, a necessidade de acompanhamento e reforco na
capacitagao continua sendo um fator essencial para garantir o uso eficaz da
automacao e evitar erros operacionais causados por dificuldades no manuseio

da ferramenta.

54 COLETA DE FEEDBACK E AJUSTES NA IMPLEMENTACAO

Um formulario foi enviado aos usuarios com o objetivo de avaliar sua
adaptacao a ferramenta de analise de inconsisténcias e coletar percepcdes
sobre sua usabilidade, desempenho e impacto na rotina de trabalho. Foram
recebidas 17 respostas ao formulario enviado para analisar a adaptagao dos
usuarios a ferramenta de analise de inconsisténcias. As respostas foram dadas
em uma escala de 0 a 5, sendo 5 "muito bom" e 0 "ruim". A analise dessas
respostas revelou uma percepg¢ao amplamente positiva sobre a ferramenta.

A clareza e intuitividade da interface foram bem avaliadas, com média de
4,64, sugerindo que os usuarios encontraram facilidade no uso da ferramenta.
Além disso, a capacidade do relatério de auxiliar na identificacao e corregcao de
inconsisténcias também foi destacada positivamente, o que reforca a sua
efetividade na analise de dados.

Outro ponto relevante foi a reducédo no tempo necessario para analise das
diferencas, indicando que a automacdo implementada trouxe ganhos
significativos de eficiéncia. Os participantes também relataram que o
desempenho da ferramenta atendeu as expectativas, com um tempo de
carregamento satisfatério e uma frequéncia de atualizagdo dos dados adequada
para suas necessidades.

Os comentarios qualitativos corroboram essas avaliagdes quantitativas.
Entre os feedback coletados, destacam-se elogios a facilidade de uso, a rapidez
na obtencao de informacgdes e a precisdo dos dados apresentados. Sugestbes

de melhoria foram pontuais, focando principalmente em aprimoramentos visuais.
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A Figura 6 apresenta a média obtida em cada quesito avaliado no

formulario.

Figura 6 - Avaliagcao dos usuarios

Média - Avaliacdo Flash Performance
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ferramenta? sistemas? expectativas?
Questdes

Fonte: Autores (2025).

Com base nesses resultados, pode-se concluir que a ferramenta tem
atendido as expectativas dos usuarios e que sua implementagao trouxe ganhos
significativos em termos de eficiéncia e confiabilidade na analise de
inconsisténcias. Sugestdes pontuais serdo analisadas para futuras melhorias,
garantindo uma evolugéo continua da ferramenta e uma melhor experiéncia para

0S usuarios.

5.5 RELEVANCIA DO RELATORIO EM CONTEXTO GLOBAL

E pertinente contextualizar o ambiente e os objetivos da implementacéo
do relatério automatizado. Conforme exposto, a integragao entre o Power Bl e o
Power Automate foi concebida para automatizar a atualizacdo dos dados e a
identificacdo de inconsisténcias nos sistemas internos da empresa. Essa
automacao visa ndo somente a otimizacao dos processos de analise e correcao,

mas também a garantia da integridade e confiabilidade das informacgdes.
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Nesse contexto, o acompanhamento diario do uso do relatério se
apresenta como uma ferramenta valiosa para avaliar a eficacia da solugéo
adotada. O gréfico de usuarios por dia permite identificar os periodos de maior e
menor acesso, fornecendo informagdes importantes para compreender a
dinamica de interagao dos colaboradores com a ferramenta. Essa analise ajuda
a evidenciar o alto engajamento no uso da ferramenta, destacando sua adeséao
pelos colaboradores e contribuindo para o aprimoramento das praticas
operacionais da organizag&do. Na Figura 7, apresenta-se o referido grafico, que

ilustra o padrao diario de acesso ao relatério automatizado.

Figura 7 — Avaliagao quantitativa de visualizagdes por dia por usuario

Unique viewers per day

(9]

dez 2024 jan 2025

Fonte: SILVA, Milena. Flash divergéncias sistémicas — EDP. Power Bl (2025).

A partir da Figura 7, observa-se que, em média, 5 usuarios diferentes
acessam o relatorio por dia. Vale lembrar que a empresa trabalha com trés turnos
diarios: manh3, tarde e noite. Em cada turno, ha um lider responsavel pela
correcao e acompanhamento das atividades. Com a presenca de mais de 5
acessos ao relatério em um unico dia, € possivel concluir que esse € um numero
consideravel, refletindo a participagao ativa de diferentes colaboradores ao longo
do dia. Esse alto engajamento indica que a ferramenta esta sendo bem utilizada
pela equipe, o que é um sinal positivo para a eficacia do processo.

De acordo com a ferramenta de analises do Power Bl, a organizagao
conta com mais de 71 mil dashboards em operacao, e este relatério especifico
esta classificado em 272° lugar no ranking de acessos. Vale destacar que a
empresa esta presente em 120 paises, distribuidos pelos cinco continentes, e
conta com mais de 100 mil colaboradores, além de 190 fabricas. Dessa forma,
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esse relatério estda entre os 300 dashboards mais acessados em uma
organizacgao de escala global, o que destaca o uso expressivo e a relevancia do
relatério para os colaboradores em uma empresa com operagdes vastas e

presenca em diversos paises.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A implementagdo da solugdo desenvolvida no Power Bl, integrada ao
Power Automate, trouxe mudangas significativas para o processo de coleta,
analise e corregcdo de inconsisténcias nos sistemas internos da empresa. A
coleta manual dos dados era uma etapa que demandava tempo e estava sujeita
a erros, além de ser vulneravel a discrepancias entre os registros inseridos nos
diferentes sistemas da empresa. Ao integrar essas ferramentas, o processo de
analise tornou-se mais agil e eficiente, proporcionando uma visdo mais clara das
inconsisténcias nos dados.

Com o uso do Power Bl, foi possivel padronizar os dados, removendo
duplicidades e organizando as informagdes de maneira eficiente para analise. O
tratamento dos dados foi automatizado por meio do Power Query, garantindo
que os registros fossem apresentados de forma adequada e organizada, pronto
para a identificacdo de erros. Isso gerou um grande avango em relagdo ao
processo manual anterior, onde a identificacdo de inconsisténcias dependia de
analise individual de cada registro.

O principal beneficio dessa solugao foi a automatizagéo do processo de
identificacdo das discrepancias. As métricas personalizadas, configuradas no
Power B, permitem identificar rapidamente qualquer diferenca nos dados, e
essas informacgdes sdo apresentadas em relatérios interativos, com tabelas
comparativas. O uso dessas métricas facilitou a identificagdo dos pontos criticos
que precisavam de corregao, e, ao ser integrado ao Power Automate, tornou o
processo mais agil. Com a atualizagdo automatica, o tempo de trabalho foi
otimizado de 1h30 para apenas 20 minutos, uma redugcdo consideravel que
aumentou a eficiéncia e reduziu as chances de erro.

Outro avanco importante foi a transicdo de um processo estatico para um
processo dinamico. Anteriormente, os relatérios eram atualizados de forma
manual e apenas atualizados esporadicamente, o que gerava limitagbes na
identificacdo de erros em tempo real. Agora, com a integracdo do Power
Automate, a ferramenta realiza atualizagdes automaticas sempre que novos
arquivos sao adicionados a pasta de origem, garantindo que os dados estejam
sempre atualizados e refletindo as mudangas mais recentes. Isso permitiu

aumentar a frequéncia das atualizagdes, melhorando o controle sobre os dados
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e proporcionando uma resposta mais agil as inconsisténcias encontradas. Com
o painel interativo no Power Bl, as equipes puderam acessar os dados com mais
facilidade, detalhando os desvios identificados e tomando as providéncias
necessarias de forma rapida. Isso eliminou a necessidade de consultar relatorios
estaticos e tornou o processo muito mais dinamico e eficiente.

Como préximos passos, a automatizagcdo da extragdo dos dados,
utilizando Python, sera fundamental para tornar o processo ainda mais eficiente
e menos dependente de intervengdao manual. Com isso, espera-se eliminar uma
das Ultimas etapas manuais do processo, tornando-o completamente
automatizado e integrado. Além disso, o uso de Python podera proporcionar
maior flexibilidade na manipulagdo dos dados, permitindo criar solu¢des ainda
mais customizadas e adaptaveis as necessidades da empresa. Esse avancgo
representa um grande passo na evolugédo dos processos de gestdo de dados e
controle dentro da organizagdo, com um impacto positivo na qualidade das

informacdes e na tomada de decisoes.
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