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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar a trajetéria da politica publica de
assisténcia estudantil no Centro Federal de Educac&o Tecnoldgica de Minas Gerais
(CEFET-MG), no periodo de 2007 a 2024. Observa-se que grande parte dos estudos
sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) ainda se concentra nas
universidades federais, o que restringe a compreensao das particularidades, dos
desafios e das estratégias adotadas por outras instituicbes da Rede Federal, como os
Institutos Federais e os Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (Cefets),
revelando uma lacuna importante na literatura. O arcaboucgo tedrico-conceitual que
deu sustentacdo a esta pesquisa consistiu nos estudos sobre politicas publicas,
especialmente a abordagem que compreende o policymaking a partir da interagao
entre instituicdes, atores e ideias (Howlett; Ramesh; Perl, 2013). Quanto aos aspectos
metodoldgicos, adotou-se uma abordagem mista, com analise qualitativa de conteudo
categorial aplicada a documentos institucionais e a analise quantitativa descritiva de
dados sobre matriculas, auxilios estudantis, refeicoes servidas e alocagao de recursos
do PNAES. Os resultados demonstraram avancos importantes na estruturacdo da
assisténcia estudantii no CEFET-MG, destacando-se a criagcdo de instancias
institucionais dedicadas a gestao da politica, a ampliagao dos programas ofertados e
o alinhamento progressivo as diretrizes nacionais. Verificou-se, ainda, um crescimento
expressivo no numero de estudantes atendidos, no volume de recursos investidos e
na oferta de refeicdes, especialmente entre 2007 e 2019, ainda que o cenario recente
tenha sido impactado por restricdes orgamentarias. Constatou-se, por fim, que a
politica publica de assisténcia contribuiu para a democratizagdo do acesso e a
permanéncia dos estudantes, sendo reconhecida como direito e como componente
essencial do projeto educacional da instituicdo. A pesquisa contribui ao ampliar o
entendimento sobre a implementacao do PNAES fora do contexto universitario, ao
evidenciar as capacidades institucionais desenvolvidas pelo CEFET-MG e os desafios
enfrentados para garantir equidade e inclusdo. Além disso, oferece subsidios para o
aperfeicoamento das politicas de permanéncia estudantil e para o fortalecimento da

Rede Federal como um todo.

Palavras-chave: Assisténcia estudantil; PNAES; CEFET-MG; permanéncia; politica

publica



ABSTRACT

The present study aimed to analyze the trajectory of the student assistance public
policy at the Federal Center for Technological Education of Minas Gerais (CEFET-MG),
from 2007 to 2024. It is observed that most studies on the National Student Assistance
Program (PNAES) still concentrate on federal universities, which restricts the
understanding of the specificities, challenges, and strategies adopted by other
institutions in the Federal Network, such as the Federal Institutes and the Federal
Centers for Technological Education (Cefets), revealing a significant gap in the
literature. The theoretical and conceptual framework supporting this research
consisted of studies on public policies, especially the approach that understands
policymaking through the interaction between institutions, actors, and ideas (Howlett;
Ramesh; Perl, 2013). Regarding the methodological aspects, a mixed-methods
approach was adopted, involving qualitative categorical content analysis applied to
institutional documents and quantitative descriptive analysis of data concerning
enrollments, student aid, meals served, and the allocation of PNAES resources. The
results demonstrated significant advancements in the structuring of student assistance
at CEFET-MG, notably the creation of institutional bodies dedicated to policy
management, the expansion of offered programs, and the progressive alignment with
national guidelines. Furthermore, a significant growth was verified in the number of
students served, the volume of invested resources, and the provision of meals,
especially between 2007 and 2019, even though the recent scenario has been
impacted by budgetary constraints. Finally, it was found that the student assistance
public policy contributed to the democratization of access and student retention, being
recognized as a right and an essential component of the institution's educational
project. The research contributes by broadening the understanding of PNAES
implementation outside the university context, by highlighting the institutional
capacities developed by CEFET-MG and the challenges faced in ensuring equity and
inclusion. Moreover, it offers support for the improvement of student retention policies

and for the strengthening of the Federal Network as a whole.

Keywords: Student assistance; PNAES; CEFET-MG,; retention; public policy.
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1 INTRODUCAO

A educacao, assegurada como direito constitucional pela Constituicdo Federal
de 1988, é um dos pilares para a construcao de uma sociedade mais justa e igualitaria.
A Carta Magna de 1988 buscou consolidar principios fundamentais como a
universalizacao, a equidade e a participacdo democratica, determinando que o ensino
deve ser ministrado com base na igualdade de condi¢cbes para o acesso e a
permanéncia na escola (Brasil, 1988). Em consonancia com esse marco legal, a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB (Lei n°® 9.394/1996) também
reforca 0 compromisso com a equidade educacional, principio essencial para
enfrentar as desigualdades sociais no pais (Brasil, 1996).

A vulnerabilidade socioecondmica, compreendida como um fendmeno
multidimensional, compromete a permanéncia de estudantes em todas as fases do
sistema de ensino brasileiro e, em especial, no ensino superior, ao afetar sua
capacidade de insercéo e participacdo no meio académico (Almeida; Silva, 2020).
Desta forma, fatores como pobreza, baixa escolaridade familiar, excluséo territorial e
falta de capital social impactam diretamente o percurso educacional de jovens
oriundos das camadas populares (Gomes; Azevedo, 2024). Diante deste cenario, a
elaboracdo de politicas publicas capazes de atenuar tais desigualdades torna-se
essencial para garantir uma formacéo académica de qualidade e promover processos
sustentaveis de desenvolvimento social.

A partir de 2003, o Brasil passou a adotar politicas publicas de democratizacéo
do ensino superior, como o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e
Expansado das Universidades Federais — REUNI (Decreto n° 6.096/2007), a Lei de
Cotas (Lei n.° 12711/2012) e o Programa Universidade para Todos — PROUNI (Lei n°
11.096/2005), destinadas a ampliar o acesso de grupos historicamente
marginalizados. Entretanto, conforme apontam Paula (2017) e Souza e Barbosa
(2025), o desafio da permanéncia académica ainda enfrenta desafios significativos.
Nesta perspectiva, as dificuldades materiais e pedagodgicas enfrentadas por
estudantes em vulnerabilidade comprometem a conclusédo dos estudos e demandam
acOes institucionais especificas. Nesse cenario, a assisténcia estudantil surge como
uma politica de protec¢do social, composta por a¢gdes integradas voltadas a atender as
necessidades materiais, emocionais, pedagodgicas e sociais dos estudantes (Arauijo,
2024).
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Historicamente fragmentada, a assisténcia estudantil passou a se estruturar
com mais consisténcia a partir da redemocratizacdo, especialmente pelas acbes
articuladas por entidades como o Férum de Pro-reitores de Assunto Estudantil
(FONAPRACE), a Uniao Nacional dos Estudantes (UNE) e a Associagdo Nacional dos
Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES). Em 2007, ap0s
mobilizacdo dessas instancias e a articulagdo com o Ministério da Educacédo (MEC),
foi institucionalizado o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), por
meio da Portaria Normativa n° 39, posteriormente consolidado pelo Decreto n°
7.234/2010. Esse Decreto definiu objetivos claros para o PNAES, como ampliar a
permanéncia de jovens na educacdo superior federal, minimizar desigualdades
sociais e regionais, e reduzir taxas de evasao, além de detalhar areas estratégicas de
atuacao, como moradia, alimentacéo, transporte e apoio pedagogico (Brasil, 2010).

O artigo 4° do referido Decreto estabelece que as acdes do PNAES devem ser
desenvolvidas pelas instituicdbes federais, respeitando suas especificidades
institucionais e as necessidades dos estudantes (Brasil, 2010). Isso confere as
instituicbes certa margem de autonomia para interpretar e aplicar a politica, gerando
0 que Correa e Ramos (2022) chamam de "desenhos proprios” de assisténcia
estudantil. A descentralizacdo, embora necessaria para a adaptacédo as realidades
locais, resultou em interpretacfes e formas diversas de implementacédo, moldadas
pelos contextos institucionais e pelos atores envolvidos.

Apesar do avanco da producdo académica sobre a assisténcia estudantil nos
ultimos anos, observa-se que grande parte dos estudos ainda se concentra nas
universidades federais, o0 que restringe a compreensao das particularidades e desafios
enfrentados por outras instituicdes da Rede Federal, como os Institutos Federais e 0s
Centros Federais de Educacédo Tecnoldgica (Cefets). Essa limitacdo € corroborada
por Silva e Sampaio (2022), ao destacarem a predominancia de pesquisas voltadas
ao ensino superior tradicional, em detrimento de abordagens mais integradas que
contemplem o ensino técnico. Lima e Mendes (2020) e Lima (2023) também atestam
sobre os poucos estudos sobre a AE nho ambiente dos Institutos Federais e dos Cefets,
bem como também a auséncia de relatorios governamentais de auditoria nestas
instituicbes. O que pode sugerir uma invisibilidade no conhecimento do processo de
implementacdo desta politica dentro dos Cefets, que € objeto de estudo desta
pesquisa. Além disso, Lima e Mendes (2020) ressaltam a auséncia de avalia¢cdes que

considerem a diversidade institucional na execugcdo do PNAES. Em face a esse
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cenario, esta pesquisa prop8e-se a contribuir para o preenchimento dessa lacuna, ao
analisar a trajetéria da assisténcia estudantil no CEFET-MG valorizando as suas
especificidades e os contextos proprios.

A escolha por este recorte analitico também se deve, dentre a outros fatores,
ao fato de o pesquisador ser parte da comunidade académica da instituicdo. Desde
2004, o pesquisador atua como técnico Administrativo no CEFET-MG,
desempenhando fungbes nas areas de orgamento e finangas. Ao longo dessa
trajetéria profissional, pdde adquirir uma vivéncia concreta e sensivel sobre os
desafios relacionados a gestédo publica, especialmente no que diz respeito a execugao
orcamentaria das politicas de assisténcia estudantil.

O CEFET-MG, integrante da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica
e Tecnolodgica, criada pela Lei n°® 11.892/2008, é uma instituicdo pluricurricular e
multicampi, com sede e foro na cidade de Belo Horizonte. De acordo com seu
Estatuto, a administracdo superior da Instituicado € exercida pela Diretoria-Geral e
pelos seus conselhos superiores.

Trata-se de uma instituicdo centenaria, fundada em 1909 sob a denominacéao
de Escola de Aprendizes Artifices. No decorrer de sua histéria, passou por diversas
reconfiguragdes e mudangas de nomenclatura, até adotar, em 1978, o nome atual de
Centro Federal de Educacao Tecnolégica de Minas Gerais (CEFET-MG, 2025b).

A estrutura institucional do CEFET-MG compreende um total de 11 campi,
distribuidos por nove municipios do estado de Minas Gerais. Sao trés campi
localizados em Belo Horizonte e os demais situados nas cidades de Leopoldina,
Araxa, Divindpolis, Timéteo, Nepomuceno, Varginha, Curvelo e Contagem (CEFET-
MG, 2025c).

A instituicao oferece formagao que abrange desde o ensino técnico de nivel
médio até o doutorado. No que se refere a educagao profissional técnica, conta, até o
momento de realizagao deste estudo, com 38 cursos na forma integrada ao ensino
médio, 18 na forma de concomitancia externa e 20 na forma subsequentel. Na

educacao superior, sao ofertados 28 cursos de graduacao, 14 programas de mestrado

! Os cursos da educagido Profissional Tecnologica do CEFET-MG sdo oferecidos de trés formas
conforme detalhado a seguir: i) Modalidade integrada — os cursos sao oferecidos aos estudantes que
finalizaram o ensino fundamental; ii) Concomitancia Externa — os cursos disponibilizados para os
estudantes que possuem matricula regular na segunda ou terceira série do Ensino Médio em outra
instituicdo de ensino, ao mesmo tempo em que cursam o técnico no CEFET-MG; iii) Subsequente -
Cursos técnicos disponiveis para estudantes que finalizaram o Ensino Médio (CEFET-MG, [20--].
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e 07 de doutorado, além de cursos de pds-graduagéao /ato sensu, cursos de formagéo
inicial e continuada (FIC)? e diversas atividades de pesquisa e extensdo (CEFET-MG,
2025a).

Diante de sua trajetéria institucional e de sua forte inser¢ao social consolidada,
o CEFET-MG configura-se como um espaco privilegiado para a analise da politica de
assisténcia estudantil.

Os estudos sobre as politicas publicas (policystudies), ao longo das ultimas
décadas, tém buscado insights sobre o processo de desenvolvimento de politicas
publicas (policymaking), o que permitiu derivar uma “teoria da politica publica”
(Howlett; Ramesh; Perl, 2013). Este corpo tedrico, que sera utilizado como referéncia
para esta pesquisa, pode ser sintetizado em trés grandes categorias: as instituicoes,
0s atores e as ideias que auxiliam na compreensao dos porqués uma politica publica
é feita de uma forma e ndo de outra (Howlett; Ramesh; Perl, 2013).

Assim, ao considerar a importancia da permanéncia de estudantes em situacao
de vulnerabilidade nas Instituicbes Federais de Ensino, o papel essencial da
assisténcia estudantil nesse processo e a teoria da politica publica, formulou-se a
seguinte pergunta de pesquisa: como se desenvolveu a trajetoria da assisténcia
estudantil no CEFET-MG, entre os anos de 2007 e 20247

Para responder ao questionamento, o objetivo geral desta pesquisa consistiu
em analisar a trajetéria da politica publica de assisténcia estudantil no CEFET-MG, no
periodo de 2007 a 2024. O periodo se justifica pois abrange desde a criacdo da Rede
Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnolégica e do PNAES (2007), até
os desdobramentos mais recentes a realizacdo deste estudo em particular (2024).
Objetivos especificos foram:

a) mapear as acoes desenvolvidas pelo CEFET-MG no ambito da assisténcia

estudantil entre 2007 e 2024,

b) identificar os principais atores, as diretrizes institucionais e as ideias
envolvidas na formulacdo e na execucdo das acbes de assisténcia
estudantil;

c) analisar os recursos financeiros alocados e 0 numero de alunos

beneficiados pelas a¢des ao longo do periodo;

2 Cursos de Formagéo Inicial e Continuada (FIC) s&do cursos de curta duragio voltados para a
qualificagao profissional (Brasil, 2018).
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d) desenvolver uma proposta de Intervencdo, por meio de um Relatério
Técnico Conclusivo, embasado nos resultados encontrados na pesquisa.

Por se tratar de um conceito amplo e sujeito a diferentes interpretacdes, o termo
“trajetoria” demanda precisdo quanto ao seu uso. No presente estudo, optou-se por
delimita-lo a esfera da estrutura institucional e de gestdo da politica de assisténcia
estudantil, incluindo também as a¢des implementadas para garantir 0 acesso e a
permanéncia dos estudantes.

Assim, este trabalho se justifica pela originalidade de analisar a assisténcia
estudanti em um CEFET, contexto ainda pouco explorado na literatura, que
historicamente concentra as suas investigagcbes nos ambientes académicos das
universidades federais. Ao focalizar uma instituicdo da Rede Federal cuja dindmica,
estrutura e trajetéria possuem especificidades préprias, a pesquisa procura contribuir
para reduzir a lacuna existente nos estudos sobre a implementacido do PNAES fora
do ambiente universitario. Justifica-se, também, pelo olhar interno que o pesquisador
aporta ao estudo, decorrente de sua atuagdo, desde 2004, como servidor técnico-
administrativo do CEFET-MG nas areas de orgcamento e finangas. Essa experiéncia
Ihe permite compreender de forma aprofundada os desafios operacionais,
institucionais e financeiros que permeiam a execug¢ao da politica, favorecendo uma
analise sensivel, contextualizada e aderente a realidade da gestao publica.

Diante disso, esta pesquisa buscou compreender como a politica de assisténcia
estudantil tem sido desenvolvida no CEFET-MG ao longo dos anos, identificando os
seus avancos, desafios e possibilidades, a luz da realidade institucional e das
diretrizes estabelecidas nacionalmente. A flexibilidade do PNAES, conforme observa
Imperatori (2017), permite adaptacdes as condicBes regionais e estruturais das
instituicbes, o que torna ainda mais relevante o estudo das praticas locais de gestédo
da assisténcia.

As préximas secoes desta pesquisa estdo organizadas da seguinte forma: na
secao de revisao de literatura apresenta-se os principais conceitos e abordagens
tedricas sobre politicas publicas, a importancia das politicas publicas em educagéao e
de assisténcia estudantil no ensino superior e os estudos correlatos. Em seguida, na
secao de procedimentos metodoldgicos sdo descritos os caminhos percorridos para a
realizacdo da pesquisa, incluindo a abordagem, as técnicas e os critérios de analise.
Os resultados e discussdes se concentraram na analise qualitativa e quantitativa

acerca da trajetoria da assisténcia estudantil no CEFET-MG entre 2007 e 2024, bem
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como procedemos uma analise dos avancos, desafios e oportunidades identificadas
nesta trajetéria. Por fim, as consideragdes finais reunem as principais conclusées
desta pesquisa, ressaltando suas contribuicbes praticas e tedricas e indicando

possibilidades para pesquisas futuras sobre a tema.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Arevisao de literatura desta pesquisa fundamenta-se na analise da assisténcia
estudantil no ensino superior, destacando os seus principios e desafios. Inicialmente,
explora-se o0 conceito de politicas publicas, seus atores, instituicbes e ideias,
evidenciando a sua relevancia para a formulagdo e implementacdo de acgdes
governamentais. Em seguida, discute-se sobre a importancia das politicas publicas
em educacao, ressaltando o seu papel na democratizagdao do ensino. Ao proceder a
analise das politicas de assisténcia estudantil no ensino superior, apresenta-se a sua
evolucgdo histdrica, culminando na criagao do PNAES. O exame do PNAES e de seus
desafios possibilita compreender os seus avangos e limitagdes na garantia do direito
a educacgdo. Por fim, a secdo de estudos correlatos sintetiza pesquisas que
analisaram experiéncias e resultados da assisténcia estudanti em diferentes
contextos, contribuindo para a reflexao sobre a efetividade e aprimoramento dessa

politica publica.

2.1 POLITICAS PUBLICAS

Uma politica publica pode ser entendida como uma diretriz destinada ao
tratamento ou resolucdo de um problema publico, entendido como coletivamente
relevante (Secchi; Coelho; Pires, 2019) e, também, como decisbes que tratam de
assuntos de interesse publico, com um alcance abrangente, sendo materializada
através da acado governamental (Amabile, 2012). Integradas dentro do conjunto de
politicas governamentais, as politicas publicas, em termos tedricos, tém o intuito de
contribuir para a busca do bem-estar coletivo (Saravia, 2006). Politica publica também
pode ser entendida como um grande campo de conhecimento no qual € possivel
estudar os governos em ag¢ao, bem como analisar estas agdes para, entao, contribuir
com a proposicdo de alteragbes no curso destas agdes, visando melhorias e
adaptacdes para atender as necessidades da populacao (Souza, 2006).

Dye (2002, p. 1) traz em sua a definigdo que politica publica é “tudo aquilo o
que os governos decidem fazer ou nao fazer”, que pode ser reformulada como tudo
aquilo que os governos decidem realizar ou deixar de realizar. Isso inclui agbes que
regulam comportamentos, organizam a sociedade, distribuem beneficios e arrecadam
impostos. Portanto, politica publica abrange tanto as intervengdes intencionais do
governo quanto a sua inagao, que também pode ter um impacto significativo na

sociedade. Com uma visdo mais operacional, Saravia (2006) conceitua politica publica
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como um conjunto de decisbes publicas destinadas a preservar ou transformar
aspectos de um ou mais setores da sociedade com ag¢des de prevengao ou correcao.
Para isso, sdo estabelecidas metas e estratégias de atuagéo, além de direcionar os
recursos necessarios para alcangar os resultados pretendidos (Saravia, 2006).

Em uma abordagem ampla e pedagodgica sobre o tema, Lima, Steffen e
D’Ascenzi (2018) destacam cinco elementos essenciais para a definicdo de politicas
publicas, sdo eles: o carater processual, os objetivos, a substancia, a dindmica de
interagdo e as consequéncias. Segundo os autores, as politicas publicas consistem
em um conjunto de entendimentos, decisbes e agdes implementadas por diversos
atores (o elemento processual) com o propdsito de responder, de forma organizada,
a problemas de natureza social (elemento relacionado a finalidade). Essas politicas,
continuam os autores, sdo orientadas por valores e visbes de mundo, refletindo os
entendimentos predominantes na sociedade (a questdo substantiva). Além disso, séo
influenciadas pela interagéo e pelos conflitos entre os diferentes agentes envolvidos,
resultando na (re)distribuicdo de recursos sociais (0 elemento “dindmica”). Dessa
maneira, as politicas publicas promovem mudangas na estrutura local, criando um
sistema de interagdo no qual os atores gerenciam recursos para direcionar a agao
social, o quinto e ultimo elemento: as consequéncias (Lima; Steffen; D’Ascenzi, 2018).

Comisso, a respeito do conceito de politica publica, Souza (2006, p. 24) informa
que “nao existe uma unica, nem melhor, definicdo sobre o que seja politica publica”.
Portanto, considerando-se as finalidades deste trabalho o conceito que melhor se
adequa ao estudo € o de Lima, Steffen e D’Ascenzi (2018), por fornecer uma definicéo
mais abrangente e didatica sobre politica publica.

Ao abordar o papel do Estado ou governo diante das politicas publicas, Secchi,
Coelho e Pires (2019) defendem que a sua elaboragdo ndo é uma prerrogativa
exclusiva do Estado, podendo envolver também atores n&o estatais, como
organizacdes nao governamentais (ONGs), adotando uma visao multicéntrica. No
entanto Howlett, Ramesh e Perl (2013) entendem que somente as acgdes
implementadas ou apoiadas por um governo devam ser consideradas politicas
publicas, a qual € uma visdo mais aderente ao objetivo deste trabalho de analisar uma
politica publica formulada e implementada pelo Estado e seus atores.

Para entender o processo de criagdo, producdo ou desenvolvimento das
politicas publicas (policy making) é essencial compreender o papel das instituigoes,
dos atores envolvidos e das ideias, que juntos formam as principais categorias da
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teoria da politica publica (Howlett; Ramesh; Perl, 2013). E importante saber que
politicas publicas sao influenciadas por um conjunto de atores, suas ideias e o
contexto em que operam. Compreender esses elementos pode ajudar a explicar por
que determinadas politicas sdo feitas e como elas sdo implementadas (Howlett;
Ramesh; Perl, 2013).

Assim sendo, as instituicdes representam as normas constitucionais, os
estatutos e cdédigos juridicos, as politicas publicas anteriores e os regulamentos
internos dos espacos onde as politicas publicas sdo formuladas. Nesta perspectiva,
as instituicdes incluem jurisdigdes (legislagdes), competéncias (funcbes) e as
fronteiras territoriais (Secchi; Coelho; Pires, 2019). Devido a sua habilidade de moldar
as acoes dos participantes politicos, as instituicdes tém influéncia no processo politico
ao estabelecer quem pode ou né&o participar de uma decisao (Secchi; Coelho; Pires,
2019).

Para Secchi, Coelho e Pires (2019) as instituicbes sao estruturas politicas,
econdmicas e sociais que moldam o comportamento dos atores. Os autores Howlett,
Ramesh e Perl (2013) tratam da existéncia do capitalismo e da democracia como
"metainstitui¢cdes" ja que influenciam a formulagao de politicas publicas na maioria das
sociedades modernas. Couto (2019) aborda como a democracia, mediada pelo
controle democratico, molda a formulacdo de politicas publicas, mas também
determina a eficacia e a legitimidade dessas, ja que “as politicas governamentais sao
o resultado da interacdo dos diversos poderes e ainda de outras organizagdes”
(Couto, 2019, p. 19). Segundo o autor, através do controle democratico, a formulacao
das politicas publicas é influenciada por que ha uma maior sensibilidade as demandas
pelos atores eleitos, uma hierarquia deciséria, um ambiente de conflito e negociacéo
entre os atores e também todo o arcabouco institucional do Estado.

Quanto aos atores envolvidos, sdo aqueles que tém o poder de influéncia, seja
direta ou indiretamente, nos processos e também em nos desfechos das politicas
publicas (Howlett; Ramesh; Perl, 2013; Secchi; Coelho; Pires, 2019). Podem ser
categorizados atores como governamentais (politicos, designados politicamente,
burocratas, juizes) e ndo governamentais (grupos de interesse, partidos politicos,
meios de comunicacao, destinatarios das politicas publicas, organizagdes do terceiro
setor e outros stakeholders) (Secchi; Coelho; Pires, 2019).

Hall (1993), ao abordar a importancia primordial das ideias na elaboragao de
politicas publicas, sustenta que a aprendizagem social tem um papel crucial na
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compreensao dos processos que direcionam a criacdo e a execucdo de politicas
publicas. O autor destaca que os formuladores de politicas publicas, geralmente,
operam dentro de um conjunto de ideias e padrées que define, ndo sb, os objetivos
da politica e os meios para atingi-los, mas também a prépria esséncia dos problemas
que precisam ser tratados (Hall, 1993). As ideias sao relevantes no policymaking, pois
formam a visdo dos problemas publicos e impactam as solugdes sugeridas. Portanto,
0s conceitos programaticos, sistemas simbdlicos, paradigmas politicos e sentimentos
do publico influenciam a legitimidade e a efetividade das politicas (Howlett; Ramesh;
Perl, 2013).

Em sintese, apresenta-se o Quadro 1 com os conceitos-chave tratados nesta

secao.

Quadro 1 - Conceitos-chave sobre politicas publicas

Conceito Descrigao

“politica publica como um conjunto de entendimentos, decisdes e a¢des analisadas e
implementadas por diferentes atores|...]Jo objetivo de uma politica publica é responder
organizacionalmente a um problema interpretado como sendo social. [...]Jas politicas
Politica publicas sdo orientadas por valores, ideias e visdes de mundo. [...] a dinamica de
Publica interacdo e conflito entre os atores que as permeiam; isso se deve ao fato de que o
processo das politicas publicas promove a (re) alocacdo de recursos sociais. [...] uma
politica publica (trans)forma uma ordem local, isto é, um sistema em que o0s atores
(inter)agem e (re)manejam recursos” (Lima; Steffen;D’Ascenzi, 2018; p. 38-39).

“Sao aqueles individuos, grupos ou organizagbes que desempenham um papel
Atores dindmico na arena politica [...] tém capacidade de influenciar, direta ou indiretamente,
o conteldo e os resultados da politica publica” (Secchi; Coelho; Pires, 2019, p. 141).

“Instituicdes sao regras formais que, de alguma forma, condicionam o comportamento
Instituicées | dos individuos [...] Regras constitucionais, os estatutos e cédigos legais, regimentos”
(Secchi; Coelho; Pires, 2019, pp. 116-117).

Conjunto de ideias que estruturam o debate em torno das politicas publicas
(paradigma politico-administrativo). Representam as crencgas, os valores e as atitudes
Ideias que promovem sustentacdo aos entendimentos dos problemas publicos e enfatizam
o modo como as nogdes de inspiracado paradigmatica da exequibilidade das solugdes
propostas, tanto quanto as do autointeresse do ator (Howlett; Ramesh; Perl, 2013).

Fonte: elaboragao propria com base nos autores citados no corpo do Quadro 1.

Na préoxima secao, discute-se sobre a importancia das politicas publicas em

educacao.

2.2 IMPORTANCIA DAS POLITICAS PUBLICAS EM EDUCACAO

A educacédo, conforme a Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988), € um
“direito de todos e dever do Estado e da familia” e “sera promovida e incentivada com
a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
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preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho”. Trata-se,
portanto, de um bem publico e de um direito social e isso significa que todos devem
ter acesso a ela de forma justa e igualitaria, sem que este ingresso dependa de
condigdes financeiras (Dias Sobrinho, 2010). Para Dias Sobrinho (2010) este principio
contrapde-se a ideia da educagdo como mercadoria, ha qual apenas quem pode pagar
teria a oportunidade de estudar, o que resultaria na exclusdo de muitas pessoas e
limitaria a democratizagédo do ensino. Ressalta-se, ainda, a necessidade de assegurar
0os meios de permanéncia sustentavel, para que pessoas tradicionalmente
desassistidas devido a preconceitos, condicbes socioeconbémicas e outros fatores,
realizem seus estudos com boa qualidade (Dias Sobrinho, 2010).

Desta forma, as politicas publicas em educagdo exercem um impacto
significativo na vida de todos os cidad&os. E essencial reconhecer que essas politicas
vao além de garantir o acesso de criangas e adolescentes as escolas publicas, pois
desempenham um papel crucial na formagao da sociedade que se estrutura a partir
dessas instituicdes educacionais (Ferreira; Santos, 2014). Para Melo e Moll (2019) as
politicas publicas em educacido tém, também, a responsabilidade de priorizar uma
abordagem que considere a totalidade da experiéncia humana, reconhecendo que a
educacao deve ser uma ferramenta para promover a inclusao social e a justica. Isso
implica que as diretrizes educacionais devem ser projetadas para garantir que todos,
independentemente de suas origens sociais ou econdmicas, tenham acesso a uma
educacao de qualidade (Melo; Moll, 2019).

Abrucio (2018) relata que a trajetéria das politicas educacionais brasileiras
revela que o acesso a educacao formal foi historicamente excludente. O autor
menciona que a universalizagao do ensino fundamental comegou apenas em 1988
com o advento da atual Constituicdo Federal daquele ano, refletindo uma evolugao
tardia em comparacéao a outros paises. No entanto, Abrucio (2018) enfatiza que houve
avancos significativos desde entédo tornando as politicas educacionais essenciais para
garantir gue um maior numero de brasileiros tenha acesso a educagao de qualidade,
o que é fundamental para a formacdo de uma sociedade mais justa.

Interessante destacar que os programas, as agdes, os projetos e as atividades
implementadas pelo Ministério da Educagao (MEC)3, séo divididas em quatro eixos:
Educacao Basica; Educacéao Profissional e Tecnoldgica; Educacao Superior e Agdes

3 Ver em: https://www.gov.br/mec/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-
acoes-obras-e-atividades.
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Internacionais, formando as linhas de atuacéo das politicas educacionais brasileiras.

De acordo com dados do Censo Escolar 2023 (Brasil, 2024a), o pais tem obtido
algum avango especificamente na educagéo infantil em termos de acesso, mas ainda
enfrenta desafios importantes, especialmente no atendimento em creches. No que se
refere a evasdo escolar, os dados do Censo Escolar 2023 (Brasil, 2024a) apontam
que 68 milhdes de brasileiros com 18 anos ou mais n&o concluiram a educacéao basica
e nao estdo estudando, com cerca de 4,6 milhdes de jovens entre 18 a 24 anos nesta
condicdo, um dado alarmante que reforca a necessidade de politicas educacionais
mais eficazes para garantir a permanéncia dos estudantes. No Ensino Médio, a
evasao se mantém elevada, especialmente entre jovens de baixa renda e em regides
periféricas (Brasil, 2024a). Souza e Luce (2024) também ressaltam que, na educagao
superior, a expansao das matriculas nao foi acompanhada de melhorias na qualidade,
o0 que compromete a formacao dos estudantes e a efetividade do ensino publico.

A necessidade de garantir a qualidade do ensino, além de seu acesso, € um
desafio central que demanda politicas publicas continuas. Nesse contexto, surgiu o
PNAES, uma politica publica fundamental para apoiar e ampliar as condicbes de
permanéncia dos estudantes em situagdo de vulnerabilidade socioeconbémica nas
instituicoes de ensino superior. O PNAES também visa reduzir as taxas de evasao e
retengcdo, promover a inclusdo social pela educacdo e minimizar os efeitos das
desigualdades sociais e regionais (Brasil, 2010). Desta forma, para que a ampliagcéo
de vagas resulte também em um processo de inclusdo social, efetivo e
democratizante, é essencial assegurar, além do ingresso a universidade publica, a
implementagdo de uma politica consistente e constante que garanta aos alunos tanto
a permanéncia quanto o suporte necessario para uma formagdo completa e de
qualidade (Scher; Oliveira, 2020).

O PNAES sera melhor discutido na préxima subseg¢ao que trata das politicas

publicas de assisténcia estudantil no ensino superior.

2.3 POLITICAS PUBLICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO ENSINO
SUPERIOR

A assisténcia estudantil (AE) é um conjunto de acdes e politicas que tém como
objetivo garantir que todos os estudantes, especialmente aqueles que enfrentam
dificuldades financeiras ou sociais, possam continuar seus estudos em instituicbes

educacionais (Gomes; Passos, 2018). Tal assisténcia é fundamental para que o0s
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estudantes tenham acesso a condi¢gbes adequadas que possibilitem sua permanéncia
e sucesso académico (Araujo, 2024; Gomes; Passos, 2018). Dutra e Santos (2017)
destacam que as nocgdes de acesso e permanéncia sao essenciais para o debate
sobre a assisténcia estudantil, especialmente em um cenario sociopolitico que busca
a democratizagédo do ensino superior. A vinculagao entre esses dois aspectos indica
que, para que as politicas de AE sejam verdadeiramente eficazes, nao basta apenas
viabilizar o ingresso dos estudantes na universidade, mas sim é importante assegurar
as condi¢des necessarias para que eles permanecam e concluam a sua formacao
com qualidade.

No Brasil, a assisténcia estudantil foi reconhecida pelo poder publico apés
trilhar um extenso caminho (Scher; Oliveira, 2020). Ao longo da historia, as iniciativas
referentes a AE surgiram como resultado das lutas e mobilizagbes promovidas pela
comunidade académica. No entanto, essas a¢fes se desenvolveram de maneira
fragmentada e irregular, com momentos de progresso, mas também de retrocessos
(Estrada; Radaelli, 2014). Palavezzini e Alves (2019), ao abordarem como assisténcia

estudantil era tratada antes do estabelecimento do PNAES, explicam que:

assisténcia estudantil ndo evoluiu no sentido do estabelecimento de uma
politica, legalmente regulamentada, com recursos devidamente garantidos e
com investimento nas suas diversas areas. No percurso da assisténcia
estudantil, observamos o carater, fragmentado e descontinuo, marcado por
vagas menc¢des no ambito legal e caracterizada pela caréncia de definicdo
orcamentaria para implementacdo dos direitos prescritos nos textos
constitucionais e nas normativas regulamentadoras (Palavezzini; Alves,
2019).

Kowalski (2012), ao analisar a evolucao historica da assisténcia estudantil no
Brasil, compreende haver trés fases distintas desse processo: a primeira, de 1920 a
1980; a segunda, entre 1980 a 2007; e a terceira, iniciada em 2007 e que perdura até
os dias atuais.

A primeira fase, compreendida entre 1920 e 1980, foi marcada pelo acesso
restrito as universidades brasileiras e pelas primeiras iniciativas de assisténcia
estudantil promovidas pelo Estado, explica Kowalski (2012). Essas acfes foram
regulamentadas, inicialmente, pelas Constituicdes de 1934 e 1946 e, posteriormente,
pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (LDB) de 1961, estabelecendo
0S primeiros marcos normativos voltados ao apoio aos estudantes (Araujo, 2024,
Imperatori, 2017; Kowalski, 2012). Nesta fase, a assisténcia estudantil foi marcada
pelo atendimento restrito a estudantes de classe média, que tinham acesso ao ensino

superior da época e cuja formacgéao era voltada para o servigo publico (Kowalski, 2012).
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A segunda fase, de acordo com Kowalski (2012), se estende de 1980 a 2007,
e caracteriza-se pelo aprofundamento dos debates sobre a democratizagéo do ensino
superior. Na década de 1980, o tema permanéncia na educac¢ao superior era discutido
nas reunides realizadas pela ANDIFES e nos encontros nacionais de Pré-Reitores de
Assuntos Comunitarios e Estudantis, e ja era entendido como um problema que
deveria compor a agenda das politicas publicas (Costa, 2010). Em 1987, foi criado o
Forum Nacional de Pré-Reitores de Assuntos Comunitdrios e Estudantis
(FONAPRACE) e juntamente com a ANDIFES foram fundamentais para agregar
vozes em prol da assisténcia estudantil e da defesa da educacdo publica. Essas
entidades trabalharam para articular as demandas de estudantes e educadores,
promovendo debates e reivindicac¢des junto ao Estado e contribuiram ativamente para
gue o tema da assisténcia estudantil entrasse na agenda e tornasse uma politica
publica (Disconci; Berwig, 2024; Lima, 2023).

Esse periodo foi impulsionado, ainda, pela promulgacdo da Constituicao
Federal de 1988, que ampliou os direitos educacionais, pela LDB de 1996 e pelo Plano
Nacional de Educacéo (PNE) de 2001-2010.

A Constituicdo de 1988 marcou um avanco essencial para a assisténcia
estudantil, ao estabelecer a educacdo como um direito fundamental de todos os
cidaddos e um dever do Estado (Brasil, 1988). Esse reconhecimento fortaleceu a
responsabilidade do poder publico na promocéao de condi¢cdes que garantam 0 acesso,
a permanéncia e a equidade no ensino, consolidando a assisténcia estudantil como
um instrumento essencial para a reducdo das desigualdades educacionais (Disconci;
Berwig, 2024). Dentre os muitos desdobramentos da CF88, na area da educacéo,
destaca-se o Plano Nacional de Educacéao, regulamentado pela Lei n® 10.172 em 09
de janeiro de 2001, definindo diretrizes para todos os niveis de ensino, e tendo como
objetivos, dentre outros, reduzir a desigualdade social no acesso e na permanéncia
na escola (Brasil, 2001).

O fortalecimento das discussfes sobre o acesso e a permanéncia estudantil
nesse contexto resultou em politicas mais estruturadas para garantir a inclusdo no
ambiente universitario (Araudjo, 2024; Kowalski, 2012). Nesta segunda fase, o cenario
politico favoravel, impulsionado pela abertura democratica e pelo processo de
redemocratizacdo, possibilitou o desenvolvimento de politicas sociais no pais. Com

isso, houve avangos na democratizacdo da educacdo, com esfor¢os voltados a
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universalizacao do acesso e a implementacdo de uma gestéo participativa, orientada
para a formacao cidada (Kowalski, 2012).

Em consonancia a isso, estudos realizados, em 2004, pelo FONAPRACE
revelaram que o perfil socioeconémico dos estudantes das Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES) refletia o perfil da sociedade brasileira. Nestes estudos, foram
identificadas que as dificuldades socioecondmicas eram uma das causas da evaséo
de um significativo nimero de estudantes. Desta forma, para assegurar que esses
estudantes permanecam nas IFES, questdes como moradia, alimentagéo,
manutencdo, meios de transporte e salude passaram a ser essenciais (ANDIFES,
2007). Ressalte-se que, até o ano de 2007, as universidades realizavam as acdes de
assisténcia estudantil de forma auténoma, utilizando da dotagéo orgamentéaria geral
das instituicbes para tais acfes. Nao havia um orcamento especifico definido, nem
uma regulamentacgédo a nivel nacional (Palavezzini; Alves, 2019).

Por fim, a terceira fase, iniciada em 2007 e vigente até os dias atuais, é
marcada pelo fortalecimento do arcabouco legal e institucional da assisténcia
estudantil (Kowalski, 2012). O problema da desigualdade na educacao superior no
Brasil e as condi¢des de ingresso a esse grau de ensino se tornaram tema de debates
num cenario permeado por leis visando a democratizacdo dos direitos sociais,
constatando-se que ndo bastava somente garantir o acesso ao estudante em um
curso superior, mas promover condicdes de permanéncia (Costa, 2010). Com isso,
nessa etapa, destacam-se a implementacdo de politicas de acfes afirmativas e a
criacdo de programas estratégicos que refletiam uma maior preocupacado dos
governos em ampliar o acesso e garantir a permanéncia no ensino superior para
grupos historicamente excluidos desse nivel de educacédo (Kowalski, 2012).

Durante os governos de Luiz Inacio Lula da Silva e de Dilma Rousseff (2003-
2016), a educacdo superior publica passou por uma expressiva expansao,
acompanhada da criacdo de programas voltados para garantir gue mais estudantes
em situacdo de vulnerabilidade socioeconbémica tivessem acesso e pudessem
permanecer na universidade. Nesse periodo, foram instituidas iniciativas como o
Programa Universidade para Todos (PROUNI —2005), o Programa de Apoio a Planos
de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais (REUNI — 2007) e o
Sistema de Selec¢éo Unificada (SISU — 2010), além da promulgacéo da Lei de Cotas
—Lein®12.711/2012 (Cunha; Oliveira; Fernandes, 2023; Silva; Sampaio, 2022). Essas

politicas desempenharam um papel fundamental na democratizagdo do ensino
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superior, permitindo que grupos historicamente excluidos pudessem ingressar e
construir trajetérias académicas mais equitativas (Cunha; Oliveira; Fernandes,2023).
Nesse contexto, 0 REUNI previu a criagcdo de instrumentos para ampliar o acesso e a
permanéncia na educacao superior, fortalecendo politicas de inclusdo e assisténcia
estudantil (Scher; Oliveira, 2020).

Importante destacar neste momento a importancia do PNAES no processo de
implementagéo de outra Politica de Agéao Afirmativa, no caso, a Lei de Cotas, que foi
institucionalizada através da Lei n°® 12.711/2012 (atualizada pela Lei n°® 14.723/2013),
quem teve como seus objetivos assegurar o ingresso, nas instituicdes federais de
ensino, de segmentos da sociedade com histérico de desigualdades e exclus&o. Esta
politica publica assegurou que 50% das vagas das instituicdes federais de ensino
devem ser destinadas a estudantes nos cursos de graduagao que tenham cursado
integralmente o ensino médio em escolas publicas, a candidatos autodeclarados
pretos, pardos e indigenas e também para pessoas com deficiéncia (Brasil, 2012,
2013). A Lei de Cotas inseriu dentro das institui¢des federais novos individuos que
antes eram excluidos desta comunidade e, desta forma, Silva, Santos e Reis (2021)

asseveram que

torna-se imprescindivel discutir, de maneira séria e responsavel, acerca de
uma Politica de Assisténcia Estudantil que leve em conta as especificidades
socioecondmicas, étnico-raciais e de género, entre outras, referentes ao novo
sujeito, negro e negra, ingressante no Ensino Superior publico por meio
dessas politicas (Silva; Santos; Reis, 2021, p. 14).

Por fim, o processo de democratizacdo do Ensino Superior deve estar
intrinsecamente relacionado a uma politica de assisténcia estudantil robusta,
articulada a politica de cotas, como forma de garantir ndo apenas o acesso, mas
também as condicbes materiais e simbodlicas necessarias a permanéncia dos
estudantes ingressantes por meio das politicas de agao afirmativa (Silva; Santos;
Reis, 2021; Theodoro; Freitas, 2024). Cunha, Oliveira e Fernandes (2023) destacam
gue esse avanco resultou em um consideravel aumento no namero de universidades
federais e na quantidade de matriculas na rede publica, tornando evidente a
necessidade de estruturar e regulamentar as acdes de assisténcia estudantil, que até
entdo eram desenvolvidas de forma descentralizada. Para responder a essa
demanda, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) foi inicialmente
regulamentado pela Portaria n° 39, de 12 de dezembro de 2007, e, posteriormente,

institucionalizado pelo Decreto n° 7.234, de 2010. O Programa tem um papel essencial
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na promogéo da equidade dentro das IFES, garantindo que estudantes de baixa
renda, em especial aqueles provenientes de escolas publicas, possam permanecer
na universidade com condi¢bes adequadas para o seu desenvolvimento académico e
pessoal (Cunha; Oliveira; Fernandes, 2023).

O PNAES enfatiza que a assisténcia estudantil é fundamental como estratégia
de enfrentamento as desigualdades sociais e regionais, sendo também essencial para
tornar mais democratico o acesso dos estudantes no ensino superior e garantir que
tenham condi¢des de permanecer na universidade (Brasil, 2007). A criacdo do PNAES
trouxe uma mudanca no financiamento da assisténcia estudantil que passou a ser
executada com recursos provenientes do Governo Federal (Prada; Surdine, 2018).

O Programa é efetivado através de acbOes de assisténcia estudantil
desenvolvidas nas seguintes areas: moradia estudantil, alimentacdo, transporte,
assisténcia a saude, inclusao digital, cultura, esporte, creche e apoio pedagoégico
(Brasil, 2007). Estas acOes precisam levar em consideragdo a importancia de
promover a igualdade de oportunidades, apoiar a melhoria do desempenho
académico e atuar de forma preventiva para evitar a retencdo e a evasao causadas
por deficiéncias financeiras (Brasil, 2010). Seu publico-alvo deve ser, principalmente,
alunos provenientes da rede publica de educacéo basica ou com renda familiar per
capita de até um salario minimo (SM) e meio (Brasil, 2010).

O Decreto n° 7.234/2010 também integrou os Institutos Federais e Cefets ao
PNAES, determinando que as acbes de assisténcia estudantil deveriam ser
executadas considerando-se as especificidades das instituicdes federais de ensino
nas areas estratégicas de ensino, pesquisa e extensdo e no atendimento as
necessidades apontadas por seu corpo discente (Brasil, 2010).

No tocante a implementacao, as instituicbes publicas tém funcéo determinante
nas politicas publicas, conforme destaca Saravia (2006), pois delas procedem as
principais decisdes. Desta forma, o PNAES conforme estabelecido pelo Decreto n°
7.234/2010, apresenta caracteristicas de flexibilidade e descentralizacdo. Embora
forneca diretrizes gerais para favorecer a permanéncia no ensino superior e reduzir
as desigualdades sociais, o referido Decreto ndo especifica a forma de implementacéo
das acdes (Bianchi; Adamczyk, 2021; Gomes; Passos, 2018). Dessa maneira, cada
instituicdo de ensino possui autonomia para definir a aplicacdo do PNAES, incluindo
a alocacao de recursos e os critérios de elegibilidade dos estudantes, permitindo

adaptacfes as particularidades locais. Essa descentralizacdo resulta em diferentes
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modelos de execucdo, o que influencia tanto a experiéncia dos alunos quanto a
efetividade das politicas de assisténcia estudantil (Bianchi; Adamczyk, 2021; Gomes;
Passos, 2018). Dutra e Santos (2017), ao investigarem as diversas concepcdes de
assisténcia estudantil implementadas ao longo do tempo, observaram que o0s
diferentes projetos politico-ideoldgicos e as demandas dos atores sociais envolvidos
nessa politica influenciaram a formulagéo ou a escolha de uma concepc¢ao especifica,
direcionando, assim, os caminhos para a elaboracdo, execucdo e implementacao
dessa politica nas Instituicdes de Ensino Superior.

Entretanto, ha criticas a implementacédo da politica publica, uma vez que os
beneficiarios do PNAES sao atendidos de acordo com a disponibilidade de recursos,
em vez de receberem os recursos conforme a demanda existente. Essa abordagem
confere ao Programa um carater seletivo e focalizado, deixando para os gestores a
responsabilidade de escolher os mais pobres entre os pobres, ou seja, priorizar os
estudantes em situagdo de maior vulnerabilidade econGmica, restringindo o alcance
do PNAES e a sua capacidade de atender a todos que necessitam da assisténcia
estudantil (Palavezzini; Alves, 2019). Tal restricdo também se tornou mais forte tendo
em vista 0s constantes congelamentos e restricdes orcamentarias no tocante ao
orcamento do PNAES nos ultimos anos (Moraes; Almeida, 2024; Santos; Abrantes;
Zonta, 2021). Desta forma, o auxilio ao estudante deveria ir além dos aspectos
materiais, como alimentacao e moradia, abrangendo também o suporte pedagogico e
psicologico, devendo assumir um carater mais universal atendendo o estudante em
multiplas dimensdes (Dias; Sampaio, 2023; Soares; Amaral, 2022).

Ao tratar sobre a importancia do PNAES, Imperatori (2017) pontua que:

Trata-se de uma politica que se situa na intersecéo da assisténcia social com
a educacdo e representa um avango no reconhecimento da assisténcia
estudantii como um direito social. Por isso, € importante considerar o
pressuposto da assisténcia estudantil de que fatores socioecondmicos
interferem na trajetoria dos estudantes nos seus cursos de graduacéo,
gerando inclusive abandono escolar (Imperatori, 2017, p. 298).

Essa interseccdo representa um avango consideravel, pois reconhece a
assisténcia estudantil ndo apenas como uma ajuda transitoria, mas como um direito
social que deve ser garantido a todos os alunos.

Além disso, durante o periodo da Pandemia de Covid-19 (2020-2023), diversas
estratégias tiveram que ser adotadas, com intuito de manter as agdes do PNAES e de
ampliar a capilaridade do Programa, principalmente por meio de auxilio pedagdgico,

inclusédo digital e nas areas de saude e alimentacgdo (Cintra et al., 2022; Costa, 2023;
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Cunha et al., 2022; Fialho; Neves. 2022; Julio; Cesconeto, 2022; Pinheiro, 2024; Silva
et al., 2023).

Para Disconci e Berwig (2023), o grande obstaculo que o Programa enfrenta é
a questdo or¢camentaria, pois os recursos alocados ao PNAES estdo diminuindo e
ficando defasados. Essa situacdo compromete o funcionamento das atividades de
ensino, pesquisa e extensao, e afeta negativamente muitas vidas que dependem da
politica de assisténcia estudantil para acessar, permanecer e ter sucesso na educacao
escolar (Santos; Abrantes; Zonta, 2021). Diante desse cenario, torna-se inviavel
atender a todos que precisam desses auxilios para dar continuidade aos seus projetos
de vida.

Em relacdo a questdo da permanéncia dos estudantes, Silva, Santos e Vieira
(2021), investigando o rompimento da pobreza intergeracional entre ex-beneficiarios
do PNAES no Tocantins, constataram que a combinac¢ao dos auxilios do PNAES com
outros programas institucionais foi crucial para a permanéncia dos alunos e aumentou
suas chances de empregabilidade. Os autores também destacaram a relevancia do
PNAES na manutencdo dos alunos, pois, sem esse suporte, muitas das outras
estratégias nao teriam sido viaveis para estudantes de baixa renda devido as suas
necessidades basicas de subsisténcia (Silva; Santos; Vieira, 2021).

Sobre a avaliacdo do PNAES, Lima (2023) constatou que existe uma lacuna
significativa na literatura e na pratica da avaliacio de politicas publicas,
especificamente no contexto do PNAES nos Institutos Federais brasileiros. Desta
forma, em seu estudo, o autor buscou identificar e sistematizar os principais elementos
gue compdem esse processo, considerando mdultiplas abordagens tedrico-
metodoldgicas. Lima (2023) prop6s aprimorar a avaliacdo do PNAES ao fornecer uma
estrutura abrangente, consciente de riscos e multidimensional que promova a
melhoria continua e o engajamento das partes interessadas.

Palavezzini e Alves (2019) destacaram que um dos maiores desafios
enfrentados pela assisténcia estudantil era a auséncia de uma regulamentacao por
meio de uma lei federal que estabelecesse um orcamento especifico. Essa fragilidade
do Programa, no entanto, foi resolvida com a promulgacédo da Lei n°® 14.914/2024, que
instituiu a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil e, desta forma, trouxe uma maior
seguranca juridica aos beneficiarios do programa ao criar uma base legal mais solida
(Brasil, 2024).
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Disconci e Berwig (2024) explicam que com a regulamentacdo recente da
Assisténcia Estudantil no Brasil, que foi formalizada pela Lei n® 14.914/2024, houve
um reconhecimento formal da assisténcia estudantil como um direito social, o que
marca uma evolugéo significativa no compromisso do Estado em garantir acesso e
apoio a estudantes de maior vulnerabilidade socioeconémica. A citada Lei estabelece
programas e beneficios especificos, como a Bolsa Permanéncia, o Programa de
Alimentacdo e o Programa de Assisténcia Estudantil, que visam proporcionar
condicOes adequadas para que esses estudantes possam ndo apenas ingressar na
educacao superior, mas também se manter e ter sucesso nela (Disconci; Berwig,
2024). No entanto, € importante salientar que o periodo a ser considerado por esta
pesquisa abrangera a vigéncia do Decreto n° 7.234/2010, portanto antes do programa
se tornar uma politica de Estado.

A seguir, na proxima sec¢dao, discute-se o PNAES e os seus desafios estruturais

e operacionais que podem comprometer a efetividade do programa.

2.4 PNAES E OS SEU DESAFIOS

Em relatorio de auditoria do Tribunal de Contas da Unido (TCU) (Brasil, 2024b)
foram identificados 13 aspectos centrais relacionados a implementacao do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil nas universidades federais, evidenciando desafios
estruturais e operacionais que comprometem a efetividade do PNAES. Primeiramente,
o0 TCU verificou uma reducdo expressiva do orcamento destinado ao Programa no
Orcamento Geral da Unido (OGU), o que ocasionou a limitacdo de sua capacidade de
atendimento. Além disso, os critérios adotados para a distribuicdo dos recursos entre
as universidades ndo consideravam de maneira adequada o perfil socioeconémico
dos estudantes, gerando discrepancia no acesso aos beneficios (Brasil, 2024b).

Na auditoria realizada, observou-se, também, que parte dos recursos foi
direcionada ao financiamento de subsidios nos restaurantes universitarios, o que
possibilitou o atendimento de individuos que nédo pertencem ao publico-alvo prioritario
do programa. Soma-se a isso, a insuficiéncia de pessoal nas equipes responsaveis
pela assisténcia estudantil, fator que compromete a implementacéo eficaz das acdes
de apoio. Outro ponto observado, refere-se as dificuldades na identificacdo de
estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconbémica, 0 que acarreta um
dimensionamento inadequado da demanda e pode limitar o alcance das politicas de

assisténcia (Brasil, 2024b).
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No que tange a gestdo da informacdo, o Relatério do TCU apontou que o
Ministério da Educacdo apresenta lacunas na coleta de dados sobre a execucao do
Programa e o perfil do publico atendido, bem como a auséncia de avaliacdes
sistematicas que mensurem os resultados das a¢des implementadas tanto em nivel
local quanto nacional (Brasil, 2024b). Neste ponto, é importante acrescentar que esta
deficiéncia foi detectada em outro relatério de auditoria do TCU (Brasil, 2024c),
realizado junto aos Institutos Federais e Cefets, cujo objeto foi verificar as acdes de
enfrentamento a evasdo na Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, e foi detectada a auséncia de avaliacdo da efetividade do PNAES por
estas instituigdes.

Os fluxos de selecdo dos beneficiarios nas Instituicbes também foram
apontados como deficientes, dificultando o acesso dos estudantes aos auxilios. Além
disso, as acdes de assisténcia estudanti ndo contemplavam plenamente a
diversidade de vulnerabilidades enfrentadas pelos alunos, o que evidencia a
necessidade de ampliacdo e aprimoramento das politicas existentes (Brasil, 2024b).

Outro desafio identificado refere-se a insuficiéncia na divulgacdo de
informacfes sobre a execucdo do PNAES, uma vez que muitos dados ndo sdo
disponibilizados de forma acessivel, comprometendo a transparéncia. Também foi
apontada a auséncia de dados desagregados nos relatorios de gestéao, o que limita a
compreensao detalhada do perfil dos beneficiarios e de suas necessidades
especificas (Brasil, 2024b).

O Relatoério do TCU (Brasil, 2024b) traz, também, os valores empenhados pelas
IFES no periodo de 2012 a 2022, conforme apresentado a seqguir (Tabela 1).

Tabela 1 — Valores empenhados pelas IFES na Agao orgamentaria 4002

Ano Valor nominal (R$) indice (IPCA) Valor atualizado* (R$)
2012 494.582.787,79 1,797445192 888.985.453,87
2013 627.094.322,50 1,697143982 1.064.269.355,86
2014 695.800.345,51 1,594910236 1.109.739.093,48
2015 827.132.393,35 1,441140541 1.192.014.024,52
2016 951.874.876,91 1,355857127 1.290.606.336,17
2017 953.696.763,55 1,317005466 1.256.023.850,56
2018 956.886.045,75 1,269402859 1.214.673.882,07
2019 1.053.038.221,86 1,216952218 1.281.497.199,99
2020 1.010.985.617,67 1,16432474 1.177.115.566,44
2021 841.805.000,17 1,0579 890.545.509,68
2022 983.967.057,06 1 983.967.057,06

Fonte: Brasil (2024).

4 Valores atualizados pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).
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A andlise realizada pelo TCU dos dados contidos na Tabela 1 demonstra que,
embora tenha havido um crescimento nos investimentos em assisténcia estudantil até
2016, a partir da introdugédo da Emenda Constitucional n°® 95/2016, conhecida como
Emenda do Teto de Gastos, os recursos se tornaram limitados, resultando em queda
significativa nos valores empenhados e na abrangéncia da assisténcia oferecida. Essa
situacao imp6s desafios as IFES em sua missao de garantir condicbes adequadas
para a permanéncia dos alunos de baixa renda no ensino superior, reforcando a
necessidade de revisdo das politicas orcamentarias para que se promova um acesso
equitativo e efetivo a assisténcia estudantil.

No tocante a andlise dos beneficiarios atendidos e ndo atendidos, o Relatorio
(Brasil, 2024b) traz um panorama do Programa em 2022, conforme Tabela 2.

Tabela 2 - Informagdes sobre beneficiarios atendidos e ndo atendidos em 2022

Qde/

= Percentual
Quantidade de matriculas (CENSUP) (A) 1.052.149
Quantidade de beneficiarios diretos (B) 183.548
Quantidade de beneficiérios diretos com renda menor que 0,5 SM (C) 142.516
Quantidade de beneficiarios indiretos 229.907
Total de beneficiarios (D) 413.455
Alunos néo atendidos(E) 80.646
Percentual de beneficiarios diretos dentre as matriculas(B/A) 17,45%
Percentual de beneficiarios diretos com renda menor 0,5SM (C/B) 77,65%

Percentual de alunos ndo atendidos em relacéo ao total de beneficiarios diretos (E/B) 43,94%
Fonte: Brasil (2024).

Na Tabela2, apresenta-se informacdes relevantes sobre os beneficiarios
atendidos e ndo atendidos pelo Programa Nacional de Assisténcia Estudantil no ano
de 2022. O TCU destaca que, das 1.052.149 matriculas registradas nas universidades
publicas federais, apenas 183.548 estudantes foram identificados como beneficiarios
diretos do programa, o que equivale a 17,45% do total de matriculas. Esse percentual
sugere que uma parcela significativa dos alunos nédo teve acesso aos beneficios da
assisténcia estudantil, levantando questionamentos sobre a equidade na distribuicdo
dos auxilios (Brasil, 2024b).

Entre os beneficiarios diretos, 142.516 estudantes, correspondendo a 77,65%
desse grupo, possuiam renda inferior a 0,5 SM, evidenciando que o PNAES tem sido
direcionado, em grande parte, para alunos em situacdo de alta vulnerabilidade
socioeconémica. No entanto, além dos beneficiarios diretos, o TCU aponta a
existéncia de 229.907 beneficiarios indiretos, que sdo estudantes que acessam

formas alternativas de assisténcia, como moradia e alimentagdo. Esse dado
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demonstra que, embora o Programa alcance uma parcela expressiva da comunidade
académica, ainda ha uma grande dependéncia de suportes indiretos, indicando que
os auxilios concedidos ndo sdo suficientes para abranger plenamente as
necessidades dos alunos em vulnerabilidade (Brasil, 2024b).

Outro aspecto preocupante elencado pelo Relatério é o elevado numero de
alunos néo atendidos. O TCU identifica que 80.646 estudantes que se enquadrariam
como beneficiarios diretos ndo receberam assisténcia, o que representa 43,94%
desse grupo. Esse dado expde a limitacdo do PNAES em atender a totalidade da
demanda, possivelmente devido a escassez de recursos e a percepc¢ao, por parte dos
estudantes, de que suas chances de serem contemplados s&o reduzidas, o que pode
levar ao desestimulo na busca pelos auxilios (Brasil, 2024b).

Diante desses desafios, o TCU sugere que o PNAES enfrenta dificuldades
significativas na alocacéo de recursos, na definicdo de critérios para distribuicdo dos
auxilios e na divulgacéo das informacdes sobre o programa (Brasil, 2024b). A restricdo
orcamentaria, combinada com a distribuicAo desigual de recursos entre as
universidades, pode estar impactando diretamente a capacidade de atendimento.
Assim, os dados apresentados evidenciam a necessidade urgente de aprimoramento
das estratégias de assisténcia estudantil, garantindo que mais alunos, especialmente
0s mais vulneraveis, tenham acesso aos beneficios do PNAES e consigam
permanecer no ensino superior com condi¢cdes adequadas (Brasil, 2024b).

Na secdo seguinte,aborda-se os estudos correlatos e apresenta-se uma
sintese de outras pesquisas que analisaram experiéncias e resultados da assisténcia

estudantil em diferentes contextos.

2.5 ESTUDOS CORRELATOS

Os estudos correlatos ao objeto deste projeto de pesquisa foram selecionados
dada a aproximacdo com 0s objetivos deste estudo em particular. Nesta secéo
apresenta-se os trabalhos de Fernandes (2012), Borsato (2015), Céco, Costa e Silva
(2023), Cunha, Oliveira e Fernandes (2023) e Jacomé (2021).

Fernandes (2012) procurou examinar a politica de assisténcia estudantil e a
sua implementacao (abrangéncia e efetividade) na Universidade Federal de Itajuba —
UNIFEI, em Minas Gerais, tanto antes quanto apos a introducdo do PNAES. O periodo

de andlise abrangeu os anos de 2002 a 2011, e o autor utilizou como fonte de coleta
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de dados documentos institucionais, entrevistas e a aplicacdo de questionarios
(Fernandes, 2012).

Fernandes (2012) constatou que a implementacdo do Programa, na UNIFEI,
enfrentou diversos desafios que comprometem sua efichcia. Um dos principais
obstaculos foi a falta de uma estrutura propria e adequada para a assisténcia
estudantil, o que limitou as a¢bes propostas pelo Programa e dificultou a execucgéo
das politicas de apoio. Além disso, a caréncia de uma equipe qualificada para
gerenciar as atividades de assisténcia agravou a situacdo, uma vez que impediu um
acompanhamento efetivo dos alunos que recebem os beneficios (Fernandes, 2012).

Outro aspecto relevante abordado pelo autor foi 0 baixo nivel de conhecimento
dos alunos sobre 0 PNAES e seus direitos, um reflexo da época em que a pesquisa
foi realizada. Sendo que essa falta de informacéo resultava em uma participacéo
limitada dos estudantes nas discussdes sobre suas necessidades e nas demandas
por melhorias no Programa. A dificuldade em mensurar os resultados do Programa
também se revelou significativa. A falta de sistematizacdo dos dados coletados torna
complexa a analise da eficacia do PNAES em termos de reducéo da evasao e garantia
da permanéncia estudantil. Adicionalmente, a inconstancia no recebimento das bolsas
gerou inseguranca para os alunos, afetando seu planejamento financeiro e académico
(Fernandes, 2012).

Borsato (2015), por sua vez, examinou as acdes de assisténcia estudantil
desenvolvidas pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) entre os
anos de 2000 e 2013, tendo como principal foco as transformacdes ocorridas apos a
implementacdo do PNAES. O autor descreveu que, antes da implementacdo do
PNAES, em 2008, as acbes de AE na UFMS eram marcadas por ‘“indefinigao,
transitoriedade, insuficiéncia, focalizagao e descontinuidade” (Borsato, 2015; p.172).
No periodo de 2000 a 2008, ndo havia uma conceituacdo clara sobre assisténcia
estudantil na instituicdo, e todas as iniciativas voltadas ao apoio aos estudantes eram
executadas pela Coordenadoria de Assuntos Estudantis (Borsato, 2015).

Borsato (2015) constatou que, a partir de 2008, com a chegada do PNAES, as
aclOes de AE passaram a ser fortemente pautadas pelo repasse financeiro por meio
de bolsas, como a Bolsa Permanéncia e o Auxilio Alimentacdo, que passaram a
representar mais de 80% dos recursos destinados a area. Esse modelo de assisténcia
estudantil fortaleceu uma abordagem individualista, concentrando-se na concessao

de beneficios diretos aos estudantes. O autor destaca que essa perspectiva
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excessivamente individualista constitui um desafio para a assisténcia estudantil, pois
os académicos tendem a focar apenas em suas dificuldades econdmicas especificas,
sem considerar o contexto mais amplo da educacdo no Brasil e o papel social da
universidade (Borsato, 2015).

Coco, Costa e Silva (2023) discutiram em sua pesquisa a implementagao de
politicas de assisténcia estudantil no Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes), Campus
Vitéria, no periodo de 2011 a 2018. Para este intento, utilizaram da analise documental
e de entrevistas semiestruturadas para avaliar a implementacdo do PNAES. Sobre a
gestédo de politicas publicas de assisténcia estudantil dentro da instituicdo pesquisada,
0s autores observaram que a gestdo das politicas de AE envolveu a producao de
normativas internas, definicAo de metas e alocacdo de recursos. As regulacdes
internas buscaram alinhar-se com as diretrizes do PNAES, adaptando-as as
condicdes locais. Quanto a execucao da politica, foi detectado que ainda enfrentavam
desafios como limitacdes de recursos e a necessidade de priorizar alunos em maior
vulnerabilidade social (Céco; Costa; Silva, 2023).

O estudo de Cobco, Costa e Silva (2023) demonstrou a importancia da
assisténcia estudantil para a inclusdo e apoio aos estudantes, reforcando a
necessidade de fortalecer as condicbes de implementacdo da AE como um direito
social, superando a légica do subfinanciamento. Assim, a referida pesquisa contribuiu
para a discussdo sobre a importancia da assisténcia estudantil na promoc¢ao da
inclusao e equidade no ensino federal no Brasil, no qual deve fortalecer também outras
dimensdes como apoio pedagogico, psicossocial, dentre outros (Andrade; Teixeira,
2017; Cbco; Costa; Silva, 2023; Dias, 2020; Dias, 2024; Magalhaes, 2024; Milagres;
Reis; Domingues, 2022).

Cunha, Oliveira e Fernandes (2023), ao analisarem a trajetéria do PNAES na
Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP), a partir da perspectiva dos gestores de
alto escaldo (entendidos como atores que exerceram cargos de decisdo e
responsabilidade politica ndo processo de implementacdo do PNAES dentro da
universidade), concluiram que o Programa impactou significativamente o acesso e a
permanéncia de estudantes em situacdo de vulnerabilidade. Os relatérios de
avaliacdo do PNAES (2017-2019) da instituicdo indicaram que o Programa contribuiu
para a democratizagdo do acesso a universidade, com um aumento expressivo no
namero de estudantes provenientes de escolas publicas, especialmente aqueles de

baixa renda. Além disso, o PNAES favoreceu a permanéncia desses alunos,
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resultando em taxas de evasdo menores entre os bolsistas em comparagdo com o0s
nao bolsistas (Cunha; Oliveira; Fernandes, 2023; Souza, 2024).

Apesar dos avangos proporcionados pelo PNAES, Cunha, Oliveira e Fernandes
(2023) apontaram que os relatorios e as entrevistas com gestores da UFOP revelaram
desafios enfrentados pelo Programa, principalmente relacionados a escassez de
recursos. Os implementadores de alto escaldo destacaram a dificuldade em
administrar os programas e as a¢oes de assisténcia estudantil devido aos recorrentes
cortes orcamentarios impostos ao MEC e as IFES, além do aumento da demanda por
assisténcia estudantil. Eles ressaltaram, ainda, que a insuficiéncia de recursos,
agravada pela crise econdmica e pelas politicas de austeridade, tem limitado o
atendimento da demanda, o que pode levar a exclusdo de estudantes que dependem
do apoio do programa (Cunha; Oliveira; Fernandes, 2023; Silva; Marques, 2022).

Por fim, descreve-se o estudo de Jacomeé (2021) que analisou a implementacao
do PNAES na Universidade Federal da Paraiba (UFPB), entre os anos de 2010 e
2018, buscando compreender de que modo a politica contribuiu para a ampliacao
democratica da universidade e para a permanéncia de estudantes em situacédo de
vulnerabilidade socioeconémica. A autora adotou a abordagem do Ciclo de Politicas
(PolicyCycle Approach), proposta por Bowe, Ball e Gold (1992), articulando os
contextos de influéncia, producéo de texto e pratica como eixos interpretativos da acao
estatal e institucional. A metodologia empregada foi uma abordagem de métodos
mistos, combinando estratégias quantitativas e qualitativas, o que permitiu uma
analise abrangente do impacto do Programa e das experiéncias dos estudantes
envolvidos. A pesquisa utilizou como fontes de coleta de dados os documentos
institucionais, as normativas do PNAES e as entrevistas com gestores e servidores da
UFPB (Jacomé, 2021).

Os achados da pesquisa de Jacomé (2021) revelaram avancos significativos
na inclusdo de novos perfis de estudantes na universidade, especialmente oriundos
de classes mais vulneraveis, mas também indicaram desafios persistentes
relacionados a limitacdo orcamentéria, a fragilidade na articulagcéo institucional e as
tensdes entre o0s objetivos da politica nacional e a realidade pratica de sua execucao.
A pesquisa contribui, também, para o debate ao evidenciar que a AE, embora
essencial & democratizacdo do ensino superior, requer uma gestdo mais integrada e
sensivel as especificidades locais para cumprir plenamente seu papel social (Jacomé,
2021).
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Diante das evidéncias apresentadas, percebe-se que os estudos correlatos
convergem na identificacdo dos desafios e das potencialidades do PNAES na
promoc¢éo da permanéncia estudantil e da inclusé@o social. A analise das experiéncias
em diferentes instituicdes de ensino aponta para a necessidade de aprimoramento na
gestdo dos recursos, na sistematizacdo dos dados e na ampliagdo do suporte
oferecido aos estudantes. A seguir, na secao de “Procedimentos Metodolégicos”,

serdo detalhadas as estratégias adotadas para a realizacdo desta pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A secéo de “Procedimentos Metodoldgicos” buscou descrever as estratégias
que foram adotadas para a realizacdo desta pesquisa, permitindo compreender o
caminho ser percorrido desde a coleta até a analise dos dados. Primeiramente, foi
feita a caracterizacdo da pesquisa, quanto aos seus objetivos, sua abordagem e
meios, o local de pesquisa e o periodo de analise. Posteriormente, trata-se da

operacionalizagao da pesquisa com o detalhamento das etapas que foram seguidas.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa foi classificada quanto aos seus objetivos, abordagem e meios.
Quanto aos objetivos, foi conduzido um estudo descritivo, uma vez que o pesquisador
procura nos seus registros descrever os acontecimentos sem interferir neles. Nesta
tipologia, o proposito principal é descrever as caracteristicas de uma determinada
populacdo ou fendbmeno ou o estabelecimento entre variaveis (Prodanov; Freitas,
2013). Assim, nesta de pesquisa, buscou-se descrever e analisar os dados referentes
a trajetoria da Assisténcia Estudantil desenvolvida no ambito do CEFET-MG, entre os
anos de 2007 e 2024. Segundo Mattar e Ramos (2021), esse tipo de pesquisa busca
responder a questdes como "o que?"”, "onde?", "quando?" e "como?", proporcionando
uma compreensao mais aprofundada sobre a natureza do objeto de estudo.

Com relacdo a forma de abordagem, essa pesquisa utilizou de uma abordagem
mista integrando procedimentos qualitativos e quantitativos, com o propésito de
proporcionar uma compreensdo mais abrangente e aprofundada do fenémeno
investigado, ao articular diferentes formas de coleta e analise de dados (Mattar;
Ramos, 2021). A escolha desta abordagem se deu por conta da complexidade do
objeto de estudo, que envolve tanto aspectos estruturais e normativos quanto
evidéncias empiricas de carater numérico, exigindo uma analise que considerasse
multiplas dimensdes da politica de assisténcia estudantil. A dimensao qualitativa foi
responsavel por examinar os documentos institucionais que orientam e registram a
politica de assisténcia estudantil, enquanto a dimensao quantitativa permitira analisar
dados numeéricos relativos as bolsas concedidas, matriculas, refeicbes servidas e
recursos financeiros executados, possibilitando uma visdo integrada das
transformacdes ocorridas ao longo do periodo estudado.

Quais aos meios, o estudo foi realizado com o auxilio da pesquisa documental,

uma vez que teve “o documento como objeto de investigagao” recorrendo “a materiais
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gue ainda néo receberam tratamento analitico” (Sa-Silva; Almeida; Guindani, 2009, p.
4-5), melhor descrito adiante.

A escolha do CEFET-MG justifica-se, especialmente, pela acessibilidade — o
pesquisador é servidor publico na instituicdo — e pelo fato de a maior parte das
pesquisas sobre o PNAES focalizarem as universidades e os institutos federais (Lima;
Mendes, 2020). O recorte temporal, entre 2007 a 2024, justifica-se por permitir
visualizar um momento apés a promulgacao do Decreto n° 7234/2010, que instituiu o
PNAES nas Instituicbes Federais de Ensino (Universidades Federais, Institutos
Federais e Cefets), ap0s a criacdo, no ambito do sistema federal de ensino, da Rede
Federal de Educacdao Profissional, Cientifica e Tecnologica (2008) até o momento de
criacdo da Lei n°® 14.914/2024 (que nao foi objeto deste estudo).

3.2 OPERACIONALIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa foi operacionalizada em quatro etapas distintas, a saber: (i)
pesquisa documental; (ii) levantamento dos dados secundarios; (iii) analise dos dados
gualitativos; (iv) analise dos dados quantitativos. Estas etapas sao detalhadas de
maneira pormenorizadas a seguir.

Na Etapa 1, foi conduzida a pesquisa documental, cuja fonte de coleta de
dados consistiu, exclusivamente, em documentos institucionais. O levantamento foi
conduzido por meio das plataformas do CEFET-MG, abrangendo as resolucdes, as
portarias, os relatorios e os editais, que servirdo de base para a analise das acfes de
assisténcia estudantil desenvolvidas pela instituicdo. Todos os documentos foram
obtidos nos sites oficiais do CEFET-MG, garantindo assim a confiabilidade e a
autenticidade das informacgdes utilizadas. A selecéo de todos documentos mobilizados

para esta investigacdo consta nos Quadros 2, 3 e 4.
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Documentos | Descri¢éo Fonte
Diretoria de
Resolucdo CD-083/04 de 13 de dezembro de 2004 — aprova o Der::len\:olw
regulamento da Politica de assuntos estudantis do CEFET-MG E ento
studantil
(DDE)
Resoluces Resolucdo CD — 082/04 de 13 de dezembro de 2004
Resolucdo CD — 049/12 de 03 de setembro de 2012
Resolucdo CD — 012/2020 de 08 de abril de 2020 Conselho
Resolugéo CD — 036/2022 de 29 de dezembro de 2022 — aprovao | Diretor
Plano de desenvolvimento institucional do Cefet — MG para o
periodo 2023-2027.
Resolucdo CEPE — 014/2023 de 18 de dezembro de 2023 CEPE
Portarias Por;ar_ia DIR n.° 263/2020, que cri(_)u unidades da érea finalistica da Diretoria
Instituicdo, subordinadas a Diretoria de Desenvolvimento Estudantil Geral
Instru¢do normativa n.° 01/2020 de 05 de outubro de 2020, que
estabelece diretrizes para o acolhimento, o apoio e
acompanhamento pedagégico ao discente, 0 assessoramento
pedagégico ao docente, bem como para a participacdo no | Diretoria de
Instrucdes monitoramento durante o regime de Ensino Remoto Emergencial. Desenvolvi
N . Instrugdo normativa DDE/CEFET-MG n° 2, de 21 de junho de 2023, mento
ormativas L ; .
gue estabelece as diretrizes para o atendimento e acompanhamento | Estudantil
dos estudantes com deficiéncia e/ou necessidades educacionais (DDE)
especificas, atendimento educacional especializado e
assessoramento as acdes de inclusdo pelo Nucleo de Acessibilidade
e Apoio a Inclusdo — NAAPI no ambito do CEFET-MG.

Fonte: elaboracéo propria.

No Quadro 2, consta-se 0s documentos classificados como atos normativos,

aqui consideradas as resolugdes, portarias e instrugcdes normativas emitidas pela

Diretoria de Desenvolvimento Estudantil (DDE), Conselho Diretor e Diretoria Geral do

CEFET-MG.

No Quadro 3, consta-se os documentos classificados como relatérios, aqui

considerados os relatérios de gestdo anuais, relatorio das acdes desenvolvidas no

ambito dos programas Assisténcia Estudantil, bem relatorios de auditoria interna sobre

AE, os quais compdem parte importante do corpus documental desta pesquisa. Esses

documentos foram selecionados por estarem disponibilizados no portal da Instituicdo

e por fornecerem informacfes relevantes sobre as acdes, recursos e diretrizes

relacionados a politica de assisténcia estudantil no periodo de 2007 a 2024.
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Quadro 3 - Relagao dos documentos coletados: relatorios

Documentos | Descricdo Fonte
Diretoria de Governanca e

Relatérios de gestédo anuais de 2007a 2024. Desenvolvimento
Institucional (DGDI)
Relatoérios de autoavaliacao institucional de 2007 a Comisséo Prépria de
2024 Autoavaliacdo (CPA)

R - Relatorio das acdes desenvolvidas no ambito dos . . .

elatérios Diretoria de Desenvolvimento

programas:; Acompanhamento Pedagdgico e
Assisténcia Estudantil — 2016 -2022

Relatério Anual DDE — Ano 2022

Estudantil (DDE)

Diretoria de Desenvolvimento
Estudantil (DDE)

Relatério da auditoria interna sobre as bolsas de
assisténcia estudantil — Exercicio 2021
Fonte: elaboracéo propria.

Auditoria Interna

E, no Quadro 4, consta-se os editais que regulamentam o acesso dos
estudantes aos programas e auxilios da assisténcia estudantil no ambito do CEFET-
MG no periodo de 2023 e 2024. Esses documentos foram coletados por
representarem instrumentos normativos que orientam a operacionalizacao da politica
institucionalmente, evidenciando critérios de selecao, valores concedidos e condicbes

de participacao.

Quadro 4 - Relagado dos documentos coletados: editais

Documentos | Descricdo Fonte
Diretoria de
Desenvolvimento
Estudantil (DDE)

Editais de selecdo dos bolsistas do periodo de 2023 a

Editais 2024

Fonte: elaboracgéo propria.

Na Etapa 2, foi feito o levantamento de dados secundarios conforme as
variaveis discriminadas no Quadro 5. Os dados foram coletados para todo o periodo
(2007-2024) nos Relatorios de Gestdo e Relatorios Anuais de Autoavaliacdo do
CEFET-MG; na Plataforma Nilo Pecanha (PNP), do Ministério da Educacéo; e no
Sistema Integrado de Planejamento e Orcamento (Siop), do Ministério do

Planejamento e Or¢camento.



45

Quadro 5 - Relagao das variaveis secundarias

Variaveis

Descricao

Total de alunos matriculados
Nos cursos técnicos e
graduacgédo (quantidade)

Corresponde ao numero total de estudantes regularmente
matriculados nos cursos técnicos integrados e subsequentes, bem
como nos cursos de graduacao ofertados pela instituicdo no periodo
analisado.

Total de alunos atendidos
com bolsas (quantidade)

Refere-se ao nimero de estudantes que, dentre os matriculados,
foram contemplados com algum tipo de bolsa vinculada a
assisténcia estudantil.

Total de refeicdes ofertadas
nos restaurantes escolares
(quantidade)

Representa a quantidade de refeicbes disponibilizadas aos
discentes nos restaurantes institucionais, configurando um dos
principais eixos de apoio & permanéncia estudantil.

Valores monetarios das
bolsas (R$)

Diz respeito ao montante financeiro total destinado ao pagamento
das bolsas concedidas aos estudantes beneficiarios no ambito da
politica de assisténcia.

Total das despesas com
Assisténcia Estudantil da
Instituicdo (R$)

Abrange todas as despesas realizadas pela instituicdo com acdes
relacionadas a assisténcia estudantil, incluindo bolsas, alimentacéo,
apoio pedagégico, entre outras.

Total do orcamento do

Corresponde ao valor total alocado para a instituicdo pelo Governo
Federal, por meio do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil,

PNAES (R$)

Fonte: elaboragéo propria.

para execucdo das ac¢des previstas pelo programa.

Na Etapa 3, realizou-se a analise dos dados qualitativos, provenientes da
pesquisa documental, conduzida através da andlise de conteudo categorial. A analise

de conteudo categorial

funciona por operacbes de desmembramento do texto em unidades, em
categorias segundo reagrupamentos analégicos. Entre as diferentes
possibilidades de categorizacdo, a investigacdo dos temas, ou analise
tematica, é rdpida e eficaz na condicdo de se aplicar a discursos diretos
(significagBes manifestas) e simples (Bardin, 2016, p. 201).

Para Valle e Ferreira (2025) a andlise categorial envolve o processo de
codificacédo, que é o ato de agrupar elementos semelhantes encontrados nos dados.
Esses elementos séo transformados em codigos, que sdo as unidades basicas de
analise. Ao identificar semelhancas, os pesquisadores podem organizar os dados em
categorias, que sao mais amplas e representam padrées maiores nos dados coletados
(Valle; Ferreira, 2025).

O guia operacional da analise de conteudo baseou-se nas etapas sugeridas
por Bardin (2016), a saber: pré-analise, exploragao do material e, por fim, o tratamento
dos resultados e interpretacéo. Esta sequéncia € melhor detalhada a seguir:

Na fase de pré-analise, considerada “a fase de organizagao propriamente dita”
(Bardin, 2016, p. 125), procedeu-se inicialmente a leitura e a selegao dos documentos
institucionais coletados (relatérios, editais e atos normativos), os quais constituiram o
corpus documental examinado neste estudo. Esse processo assegurou a compilacéo

fiel do conteudo desses documentos e foi fundamental para “tornar operacionais e
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sistematizar as ideias iniciais” e, assim, construir o corpus de analise (Bardin, 2016,
p. 125).

Em seguida, na etapa de exploragao, caracterizada pela “administracéo das
técnicas no corpus” (Bardin, 2016, p. 132), foram empregadas as técnicas de
codificagdo e de categorizagdo. A codificagdo utilizou o “tema” como unidade de
registro, ou seja, trechos do corpus documental foram recortados de acordo com
critérios estabelecidos a luz da teoria (Bardin, 2016). Com base nas semelhangas
desses trechos (critério semantico, categorias tematicas), eles foram agrupados
conforme categorias definidas a priori a partir do referencial tedrico da pesquisa
(Quadro 6).

Por fim, no tratamento dos resultados e na interpretagao, desenvolveu-se
uma reflexdo embasada nas fontes empiricas documentais, estabelecendo conexdes
entre a realidade observada e o aporte tedrico. Cabe salientar que foi adotada uma
“abordagem nao quantitativa”, visto que “o que caracteriza a andlise qualitativa € o
fato de aiinferéncia [...] ser fundada na presencga do indice (tema, palavra, personagem
etc.!), e ndo sobre a frequéncia da sua aparicao, em cada comunicagao individual”
(Bardin, 2016, p. 146).

Com base no referencial tedrico desta pesquisa, foi possivel definir categorias

a priori, elencadas no Quadro 6.

Quadro 6 - Categorias previamente definidas

Categoria Subcategoria | Descricéo Referéncias
a) Diretrizes institucionais: presenca de
regulamentos, resolucgdes e critérios
Estrutura formais.
Institucional e b) Organizacéo e fluxo de atendimento: Howlett; Ramesh;
A traietoria da de Gestdo da | recursos materiais e como a politica é Perl (2013);
As sJisténcia Assisténcia operacionalizada institucionalmente. Fernandes (2012);
Estudantil no Estudantil c) Atores: capacidade técnica da equipe, Borsato (2015);
Contexto ideias compartilhadas, papeis e Céco, Costa e Silva
PR responsabilidades. (2023);
institucional do - - —— D
a) Tipos de agdes desenvolvidas: Cunha, Oliveira e
CEFET-MG : ~ . ]
ACESSO e gllmenta(;a_to_, transporte, morad_la, Fernandgs (2023);
N incluséo digital, apoio pedagdgico. Jacomé (2021)
Permanéncia - S : ~
) b) Critérios de elegibilidade: como s&o
Estudantil - : T
definidos e aplicados os critérios para
acesso aos auxilios.

Fonte: elaboragéao propria.

Por fim, na Etapa 4, ocorreu o tratamento analitico dos dados quantitativos,
oriundos do levantamento secundario, realizado por meio do uso de métodos de

estatistica descritiva, porque sintetizam, ou descrevem, as principais caracteristicas
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de um conjunto de dados (Triola, 2017), sendo mobilizadas técnicas como a média, a
mediana e as frequéncias absoluta e relativa. Sampaio e Lycarido (2021) também
destacam que essas medidas, para facilitar a compreensdo mais abrangente dos
resultados, sédo geralmente apresentadas em forma de tabelas e gréficos. Justamente
por serem compreensiveis e serem a base das analises estatisticas, essas medidas
séo frequentemente utilizadas na apresentacéao dos resultados.

Como forma de demonstrar como a operacionalizacdo da pesquisa permitiu
atender aos objetivos estabelecidos no estudo, apresenta-se o Quadro 7.

Quadro 7 - Relagdo entre objetivos e procedimentos metodoldgicos

Etapa de Pesquisa: Coleta e

Objetivo Geral Objetivos Especificos Analise de Dados

Mapear as ac¢des desenvolvidas pelo
CEFET-MG no ambito da assisténcia
estudantil entre 2007 e 2024. Etapa 1: Pesquisa Documental
Etapa 3: analise dos dados
qualitativos (analise de conteudo

Analisar a trajetoria

da politica publica de Identificar os principais atores, as

diretrizes institucionais e as ideias

eﬁjldsgigflr?o envolvidas na formulagdo e na categorial)
CEFET-MG, no execugép das ac0es de assisténcia
periodo de 2007 a estudantil.
2024. Analisar os recursos financeiros Etapa 2: Levantamento de dados
alocados e o numero de alunos secundarios
beneficiados pelas acbes ao longo Etapa 4: andlise dos dados
do periodo. quantitativos (estatistica descritiva)

Fonte: elaboragéo propria.

Apoés conduzir toda a pesquisa, foi possivel obter subsidios suficientes para
atender o quarto e ultimo objetivo especifico desta investigacao, o de desenvolver uma
Proposta de Intervencéo (PTT) com base nos achados da pesquisa.

Na proxima secdo apresentaremos os resultados e as discussfes que foram
fruto da pesquisa, onde procedemos uma analise qualitativa e quantitativa da trajetoria
da assisténcia estudantil no CEFET-MG, no periodo de 2007 a 2024.



48

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo apresentamos os resultados da pesquisa, buscando evidenciar a
trajetoria da assisténcia estudantil no CEFET-MG entre 2007 e 2024, a partir da
analise dos documentos institucionais e normativos que orientaram a sua
implementagdo. Para tanto, a andlise foi organizada em dois eixos, conforme a
categorizagdo definida a priori; no primeiro, procedemos a analise trajetoria
institucional da assisténcia estudantil onde examinamos a estrutura institucional e de
gestao da assisténcia; e no segundo, abordamos 0 acesso e a permanéncia estudantil
quando examinamos as acgdes executadas no periodo. Por fim, ainda no capitulo,
buscamos apontar os avancgos, os desafios e as possibilidades ocorridos na trajetéria

da assisténcia estudantil na instituigéo.

4.1 A TRAJETORIA DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO CEFET-MG

Nesta subsecao, no qual abordamos os aspectos qualitativos e quantitativos da
analise, examinamos as diretrizes institucionais, a estrutura administrativa e os atores
envolvidos, bem como as agdes implementadas no processo de consolidagao da
politica de assisténcia estudantil no CEFET-MG entre 2007 e 2024. Para fins de
clareza e organizacgao, a analise foi estruturada em duas subcategorias: i) estrutura

institucional e gestdo da assisténcia estudantil; e ii) acesso e permanéncia estudantil.
4.1.1 Estrutura institucional e gestao da assisténcia estudantil

Neste topico analisaremos as diretrizes institucionais, a organizacéo
administrativa e os principais atores envolvidos no processo de formulagdo e
implementagao da assisténcia estudantil, em que buscaremos ter a compreenséao de
como esses elementos se articularam para estruturar a politica no periodo

investigado.

4.1.1.1 Diretrizes institucionais

A politica de assisténcia estudantil do CEFET-MG comecou a se consolidar a
partir de meados dos anos 2000, ancorada em normativas institucionais e nacionais
gue orientaram a sua estruturacdo na instituicdo. O marco inicial desta estruturacéo
foi a Resolugao CD-083/2004 (CEFET-MG, 2004b), a qual aprovou o Regulamento da
Politica de Assuntos Estudantis da instituicdo. Essa resolucéo definiu os objetivos

fundamentais da AE, sempre priorizando o atendimento a discentes de baixa condi¢c&o
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socioeconbmica, com vistas a promover a equidade no acesso, permanéncia e

sucesso académico. Entre os objetivos elencados Resolucdo CD-083/2004 estavam:

I. promover o acesso e a permanéncia com incluséo social;
Il. assegurar igualdade de oportunidades educacionais;
lll. contribuir para a melhoria das condigbes socioeconbmicas e
psicopedagogicas dos estudantes;
IV. prevenir retencéo e evasao;
V. ampliar a formacao integral (cultural, esportiva, cidadd);
VI. e difundir valores de liberdade, igualdade e democracia (CEFET-MG, 2004b).

Tais diretrizes estéo alinhadas a compreenséo da AE como politica publica de
permanéncia, com pretensdo de ir além de um assistencialismo pontual, mas
reconhecendo direitos educacionais dos alunos. Fernandes (2012) observa, por
exemplo, que a AE deve ser entendida como um mecanismo de democratizagéo do
ensino superior, pois garante a permanéncia de estudantes de baixa renda nas
instituicbes federais, ou seja, trata-se de uma politica baseada em direitos e ndo em
favores assistencialistas.

No plano nacional, a criacdo do PNAES pelo Decreto n.° 7.234/2010 (Brasil,
2010) reforcou e expandiu essas diretrizes. O PNAES instituiu oficialmente uma
politica governamental de assisténcia estudantil, definindo eixos de apoio (moradia,
alimentacdo, transporte, saude, inclusédo, etc.) e garantindo recursos orcamentarios
especificos para as instituicdes federais. Assim como constatado por Coc6, Costa e
Silva (2023) em seus estudos sobre o IFES, a partir de 2010, o CEFET-MG teve de
adaptar e alinhar a sua politica interna aos parametros do PNAES, incorporando
critérios unificados de selecdo socioeconbmica e ampliando programas em
consonancia com os principios de democratizacdo do acesso e permanéncia.
Observa-se, por exemplo, a padronizacédo de critérios de vulnerabilidade e houve uma
universalizacdo gradativa de beneficios como restaurante subsidiado e bolsas,
conforme orientacdes nacionais. Os documentos institucionais subsequentes
evidenciam essa adequacdo: o PDI 2016-2020 ja referia a proposta de Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil formulada pelo FONAPRACE em 2015 e
ressaltava a necessidade de a instituicdo padronizar o atendimento em todos os campi
e também ampliar investimentos na area (CEFET-MG, 2017a).

Os Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI) do CEFET-MG ao longo dos
periodos cobertos (2005-2010, 2011-2015, 2016—2020 e 2023-2027) demonstram a
evolucdo e a consolidacdo das diretrizes de assisténcia estudantil na estratégia

institucional estipulada. No PDI 2005-2010, em um contexto de expansao da rede
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federal, delineou-se, pela primeira vez, a AE como componente do planejamento, mas
ainda de forma ainda incipiente. Foi trazida como programa “Acesso e Permanéncia
— Educacédo inclusiva”, e tinha como objetivos: (a) apoiar acbes da Politica de
Assuntos Estudantis; (b) incentivar projetos de atendimento aos discentes e; (c)
fomentar a¢Bes de inclusdo educacional. Ja no PDI 2011-2015, percebemos que a
estrutura da politica se aprofundou, sendo organizada em cinco eixos norteadores em
consonancia ao ja previsto na Resolugdo CD-083/2004 (CEFET-MG, 2012b):

Q)] Democratizacdo do acesso — acdes para ingresso de estudantes de
baixa renda, com necessidades especiais e de grupos excluidos,
assegurando condi¢des para que ingressem no ensino publico gratuito;

(I Permanéncia e éxito — apoio socioeconbémico, psicossocial e
educacional visando a conclusao da formacdo com qualidade;

()~ Melhoria do ensino — programas socioeducativos e assessoramento a
docentes e gestores para a formacéo integral dos discentes;

(IV) Gestdao democratica — participacdo da comunidade escolar no
planejamento, execucéo e avaliacdo dos programas, com transparéncia
no uso de recursos e critérios de atendimento;

(V) Conhecimento da realidade discente — realizacdo de estudos e
pesquisas sobre o publico estudantil para subsidiar avaliacbes e
reorientacdes nas politicas (CEFET-MG, 2012b, grifos proprios).

Esses eixos podem nos explicitar uma visdo ampliada, isto €, ndo apenas
auxilio financeiro, mas também uma perspectiva haquele momento de oferecimento
de suporte pedagdgico e inclusdo como partes integrantes da AE. Essa perspectiva
vai ao encontro da literatura recente que aponta os multiplos fatores envolvidos na
permanéncia académica. Cunha, Oliveira e Fernandes (2023) constaram em seus
estudos na UFOP que os estudantes que eram beneficiarios de auxilios do PNAES
apresentaram em média, coeficientes académicos superiores e também menor taxa
de evasdo em comparac¢ao aos nao beneficiarios, o que evidencia o impacto concreto
do apoio socioeconémico e pedagdgico no éxito escolar.

Ainda sobre o PDI 2011-2015, observa-se a intencdo de ampliar os programas
e acles até entdo existentes com a intensificacdo dos investimentos na AE
decorrentes da entrada em vigor do Decreto n°® 7234/2010 e uma institucionalizagcéo
mais organica da area. Destaca-se, nesse periodo, a criacdo da Secretaria de Politica

Estudantil (SPE), mencionada como fundamental para dar organicidade as acfes



51

antes dispersas (CEFET-MG, 2017a). A SPE, formalizada em 2012, passou a
conduzir de forma centralizada os programas de auxilio e inclusado, possibilitando uma
atuacdo mais integrada e estratégica.

No PDI 2016-2020 também foi enfatizado o alinhamento ao PNAES e as
demandas sociais crescentes: previu-se a universalizacdo do programa de
alimentacdo a todos os campi, a ampliacdo das modalidades de bolsas de apoio
(Permanéncia, Complementacdo Educacional, Emergencial, etc.), a implantacao de
programas de saude fisica e mental e de moradia estudantil, além do fortalecimento
de acdes de diversidade e inclusdo (CEFET-MG, 2017a). Importante destacar que as
metas previstas estavam inseridas, segundo este documento, no eixo | — Assisténcia
Prioritaria, estabelecido na proposta do Politica Nacional de Assisténcia Estudantil do
FONAPRACE. Estas metas revelam a preocupacdo em atender ndo apenas a
vulnerabilidade socioecondémica, mas também a dimensdes psicopedagogicas do
sucesso académico.

No PDI 2016-2020 também foi trazido como meta a revisdo dos marcos
regulatérios da Politica Estudantil a partir de 2017, fato que ocorreu somente em junho
de 2025° Importante destacar, ainda, que devido a pandemia de COVID-19, que
afetou o funcionamento das instituicbes de ensino em marco de 2020, o documento
do PDI 2016-2020 teve a sua revisao adiada, tendo sido prorrogada pelo Conselho
Diretor até o final de 2022%. No documento do PDI 2016-2020 ha uma atualizacéo dos
principios contidos no Regulamento da Politica de Assuntos Estudantis (Resolucéo
CD 083/2004) como forma de adequar a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil
apresentada pelo FONAPRACE a Andifes.

Mais recentemente, o PDI 2023-2027 reflete o amadurecimento dessa
trajetéria em um contexto contemporaneo. Esse plano procurou incorporar as
transformacfes institucionais ocorridas até 2022, como a nova Diretoria de
Desenvolvimento Estudantil (ver préxima secéo), e também foi enfatizada a AE como
parte integrante do projeto educacional. As diretrizes atuais procuraram reforcar a
inclusdo e a diversidade como eixos centrais, como fica evidenciado pela criagdo de
nucleos especificos de acessibilidade e a também pela necessidade de ac¢des

afirmativas robustas para garantia de permanéncia e éxito. Também apareceram no

5 Esta revisdo somente ocorreu em 2025, com a entrada em vigor da Resolugdo CD n° 34 que
estabeleceu novo Regulamento de Politica Estudantil dentro da instituic&o.
6 Conforme Resoluges CD 05/2021, 09/2021, 07/2022 e 08/2022.
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planejamento, recentes programas de apoio, como o Programa de Acompanhamento
Pedagogico (formalizado em 2023) e iniciativas de apoio a grupos especificos (por
exemplo, auxilio permanéncia para estudantes indigenas e quilombolas, instituido por
portaria, em 2023.

Em suma, historicamente, as diretrizes institucionais da assisténcia estudantil
no CEFET-MG evoluiram de uma abordagem focalizada em auxilios financeiros
emergenciais para uma politica publica abrangente, alinhada ao PNAES e incorporada
nos instrumentos de planejamento da Instituicdo, com foco na promocéao da equidade
educacional, inclusdo social e melhoria do desempenho académico. Esta concluséo
dialoga com o estudo de Cocd, Costa e Silva (2023) que constaram também que no
IFES a formulagéo de normativas internas coerentes com as diretrizes do PNAES e
adaptadas as condicOes locais foi fundamental para a implementacdo eficaz da
assisténcia estudantil naquela instituicdo. Analisando também sob a ética da teoria da
analise de politicas publicas, essa evolugcdo confirma o papel determinante das
instituicbes na modelagem das politicas, conforme discutido por Howlett, Ramesh e
Perl (2013) e Secchi, Coelho e Pires (2019), uma vez que se percebe que as
normativas internas, os planos e a governanca do CEFET-MG atuaram como vetores
pelos quais a politica nacional do PNAES se traduziu em acfes efetivas no ambito

local.

4.1.1.2 Estrutura institucional

Em paralelo a definicdo de diretrizes, o CEFET-MG procurou estruturar, ao
longo dos anos, uma organiza¢do administrativa para viabilizar e operacionalizar a
politica de AE em todos os seus campi. Essa organizacdo passou por diversas
transformacdes entre 2007 e 2024, acompanhando tanto a expansao institucional
guanto as orienta¢des normativas ja mencionadas.

Em 2004, com entrada em vigor da Resolucdo CD-082/2004, foi criada a
Coordenadoria de Assuntos Estudantis (CAE) central do CEFET-MG, a qual foi
vinculada diretamente a Diretoria Geral da Instituicdo. Essa coordenadoria passou a
articular as iniciativas de AE em nivel institucional, 0 que marcou o inicio de uma
gestdo mais integrada. Nos campi da Instituicdo, a implementacdo da politica
estudantil ficaria a cargo das Secodes de Assuntos Estudantis (SAEs). Em 2007, houve

a mudanca do nome da CAE que passou a se chamar de Coordenacao Geral de
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Desenvolvimento Estudantil (CGDE), mas desta vez com vincula¢do a Diretoria de
Extenséo e Desenvolvimento Comunitério.

Com a expansao da assisténcia estudantil, a Instituicdo sentiu a necessidade
de repensar a sua estrutura para melhor coordenar e normatizar a atuacéo dos setores
nos campi e, assim, o CEFET-MG realizou novos ajustes em sua estrutura. Com isso,
em 2012, ocorreu uma mudanca organizacional significativa: a Resolucdo CD-
049/2012 reorganizou o organograma e elevou a CGDE ao status de Secretaria de
Politica Estudantil (SPE), voltando a ficar diretamente subordinada a Direcédo-Geral
(CEFET-MG, 2012c). Com a criacdo da SPE procurou-se unificar a gestdo da
assisténcia estudantil, dando-lhe maior autonomia administrativa e politica. Com esta
mudanca, a SPE passou também a ser constituida pelas seguintes coordenacoes:

I. Coordenadoria do Programa de Alimentacdo Estudantil: ficou responséavel
por propor e acompanhar a implementacdo dos restaurantes estudantis e
fornecimento de refeicbes a comunidade. E também o acompanhamento da
concessao de bolsas de forma continuada para subsidiar o valor da refeicéo
nos campi onde tinham restaurantes estudantis;

. Coordenadoria de Programas de Bolsas e de Acompanhamento
Psicossocial: responsavel por gerenciar os programas de bolsas permanéncia
e complementacdo educacional e o0s programas de acompanhamento
psicossocial,

lll. Coordenadoria de Programas de Acesso e Tematicas das Juventudes:
Responsavel pelos programas de acesso da instituicio como 0 acesso através
de reservas de vagas por critério socioeconémico e selecao para curso Pro-
Técnico e além de desenvolver abordagens de tematicas ligadas a juventude.
Subordinadas as coordenadorias, encontravam-se também as Coordenagdes
de Politica Estudantil (CPEs) das unidades, o que anteriormente eram
denominadas de SAEs.

A partir de 2020, a estrutura de gestdo da assisténcia estudantil passou por
nova transformacao de grande porte, em resposta tanto a exigéncias legais quanto a
busca por maior integracdo das politicas. A Resolugdo CD-012/2020 do Conselho
Diretor criou uma nova estrutura organizacional para o CEFET-MG, na qual a antiga
SPE foi substituida pela Diretoria de Desenvolvimento Estudantil (DDE) (CEFET-MG,
2021a). A DDE tornou-se uma das diretorias finalisticas da Instituigcdo, vinculada

diretamente a Direcdo-Geral, com a missado de integrar as politicas e a¢des de AE,
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acompanhamento pedagogico e inclusdo/diversidade discente em um mesmo 6rgéao

(CEFET-MG, 2023a), conforme Figura 1.

Figura 1 - Orgdos Executivos que compdem a Direcdo-Geral do CEFET-MG
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Desta forma, as areas que antes atuavam de forma paralela, como a

assisténcia socioecondémica (SPE), o apoio pedagdgico (Coordenagdes Pedagdgicas)

e as iniciativas de inclusao (até entdo parcialmente tratadas por setores como o

Nucleo de Inclusao e por projetos especificos) passaram a estar reunidas sob uma

unica diregdo. Essa mudanga buscou sanar a “pulverizagdo” anterior das acoes,

estabelecendo 6rgaos articuladores unicos para demandas antes dispersas (CEFET-

MG, 2023a).

Como desdobramento imediato dessa reestruturacado, a Direcdo-Geral, via

Portaria DIR-263/2020, criou trés coordenagdes subordinadas a DDE, cada qual

ficando responsavel por um programa estratégico da politica estudantil (CEFET-MG,

2023a):

0] a Coordenacao do Programa de Assisténcia Estudantil (CPAE),

voltada a gestdo dos auxilios financeiros, restaurantes e demais acoes

de apoio material;

()] a Coordenacdo do Programa de Inclusdo e Diversidades (CPID),

responsavel pelas politicas de acessibilidade, inclusdo de estudantes
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com deficiéncia, equidade étnico-racial e de género, e outras iniciativas
afirmativas; e

(I a Coordenacao do Programa de Acompanhamento Pedagdgico
(CPAP), dedicada ao apoio e assessoramento pedagdgico aos

discentes e a orientacdo didatico-pedagdgica aos docentes.

A partir dessas mudangas, o organograma atual da DDE, conforme definido

pela Resolugdo CD 12-2020, esta ilustrado na Figura 2.

Figura 2 - Organograma da Diretoria de Desenvolvimento Estudantil - CEFET-MG
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Fonte: CEFET-MG/DDE (2024).

Essa estrutura sinaliza a institucionalizacdo de programas que antes ficavam
implicitos: a AE se tornou um programa formal (no ambito da CPAE), e o
acompanhamento pedagogico, antes funcéo difusa das coordenacdes pedagdgicas,
tornou-se também um programa institucionalizado com coordenacéo propria (CPAP).

Nos campi, concomitantemente, as unidades de atendimento ao estudante
foram redefinidas. As antigas CPEs e Coordenacdes Pedagdgicas deram lugar as
Coordenactes de Desenvolvimento Estudantil (CDE) em cada campus, geralmente
subordinadas administrativamente a Coordenacdo de Assuntos Académicos local
(CAA) e tecnicamente vinculadas a DDE (CEFET-MG, 2023a).

As CDEs congregam equipes multiprofissionais (assistente social, pedagogo,
psicélogo etc.) e passaram assim a funcionar como porta de entrada unificada para
os estudantes em busca de apoio. Observa-se, pelos documentos institucionais, que
o fluxo de atendimento tornou-se, assim, mais integrado: ao procurar a CDE do
campus, o estudante pode ter suas diversas demandas avaliadas de forma mais

integrada e encaminhadas internamente a assisténcia financeira, ao apoio
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psicossocial ou pedagoégico conforme o caso, em vez de precisar percorrer setores
distintos. Identifica-se que essa mudanga, implementada a partir de 2020, visou
otimizar o acompanhamento do discente, facilitando a articulagéo entre as dimensdes
financeira, académica e de inclusdo. Além disso, novas iniciativas surgiram para
atender demandas contemporaneas, como o Programa de Inclusdo Digital
(implementado em 2020 durante a fase de ensino remoto emergencial, distribuindo
chips de internet e equipamentos a estudantes sem acesso adequado) e,
posteriormente, programas de apoio especifico a grupos vulneraveis (por exemplo,
bolsa permanéncia extra para estudantes quilombolas e indigenas, instituido em
2023).

Do ponto de vista gerencial, pode-se dizer que a Instituicdo, ao efetuar estas
mudancas em sua estrutura, deu um passo importante na consolidacdo da AE como
uma politica institucional transversal. Atualmente, segundo o0s documentos
analisados, a gestédo da AE no CEFET-MG conta com instancias formais em todos 0s
niveis: uma diretoria especializada (DDE) participando das decisdes centrais da
Instituicdo; coordenacdes programaticas especificas (CPAE, CPID, CPAP)
formulando e normatizando acdes; e coordenacdes locais (CDEs) executando o
atendimento direto aos estudantes e munindo a gestdo com informacdes sobre as
necessidades reais. Esse arranjo, em tese, pode permitir uma maior uniformidade nos
critérios (garantindo que, por exemplo, um estudante de campus do interior tenha
acesso aos mesmos beneficios sob as mesmas regras que um da capital) e
potencializa a capacidade de avaliacdo e monitoramento dos programas pela sede.

Em sintese, entre 2007 e 2024, a organizacdo da AE evoluiu de um conjunto
de setores isolados para uma rede articulada sob orientacdo central, o que pode tornar
a politica publica mais eficiente, eficaz, abrangente e visivel dentro da estrutura
institucional. Essa consolidacédo corrobora achados de estudos correlatos e aponta
evidéncias de aprendizados institucionais. Fernandes (2012) e Borsato (2015), que
analisaram instituicbes em outros momentos, relatam as dificuldades de que a
auséncia de uma estrutura prépria e adequada limitava as acdes do PNAES e

dificultava a execucédo da politica nas instituicbes estudadas.

4.1.1.3 Atores, Equipes Técnicas e Desafios
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Um aspecto essencial que se pode verificar na trajetoria da AE do CEFET-MG
€ a constituicAo e a atuacdo das equipes multiprofissionais responsaveis por
implementar os programas e atender diretamente os discentes. A efetividade da
politica esta intimamente ligada a esses atores, como assistentes sociais, psicologos,
pedagogos, nutricionistas, entre outros, e também podemos citar as condi¢cbes de
trabalho e o reconhecimento que lhes sdo ofertadas ao longo do tempo (Dutra; Santos,
2017; Soares; Amaral, 2022).

A Resolucdo CD-083/2004 ja trouxe como previsdo uma estrutura minima para
0s setores de assuntos estudantis da Instituicdo. Segundo o texto normativo desta
Resolucédo, os setores envolvidos na gestdo da politica estudantil deveriam contar
com profissionais como assistente sociais, psicologos, pedagogos e assistentes em
administracdo. Nos documentos institucionais pode-se perceber que a estruturacéo
dos setores relacionadas a politica estudantil comecgou a se consolidar a partir de 2008
com a contratacao de assistentes sociais, psicologos e administradores (CEFET-MG,
2009). Entretanto, apenas a partir da expansédo orcamentéaria e a institucionalizacéo
normativa proporcionada pelo PNAES foi que houve a possibilidade de ampliar essas
equipes. Constam nos documentos que, desde 2010, as SAEs dos campi passaram
a contar com uma equipe minima composta por um assistente social, um psicologo
(com excecao do Campus Curvelo), um administrador e um nutricionista has unidades
gue possuiam restaurante estudantil. Mesmo assim, os relatérios de autoavaliacdo
apontam que a relacdo profissional/estudantes permaneceu insuficiente, sendo
recorrente a critica de “equipe reduzida” frente a crescente demanda (CEFET-MG,
2018a).

Com a criacdo da SPE, em 2012, a composicdo da equipe ganhou contornos
mais definidos. A SPE central passou a contar com uma coordenacéo técnica formada
por especialistas das diferentes areas (uma assistente social como coordenadora de
assisténcia, um pedagogo como coordenador pedagdgico institucional, etc.), além de
técnicos administrativos de apoio. Pode-se inferir, segundo os relatorios institucionais,
gue nos campi, as Coordenacdes de Politica Estudanti e as Coordenacdes
Pedagogicas procuravam integrar os profissionais locais sob um mesmo guarda-
chuva. Esse arranjo permitiu maior interacéo interdisciplinar: os assistentes sociais e
0s psicologos (responsaveis pelo Programa de Acompanhamento Psicossocial)

passaram a trabalhar conjuntamente com o0s pedagogos (responsaveis pelo
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acompanhamento pedagdgico) em projetos como palestras de orientagdo, semanas
de acolhimento aos ingressantes e encaminhamento de casos de evasao.

Entre 2016 e 2022, o acompanhamento psicossocial consolidou-se como um
programa permanente da assisténcia estudantil, articulando projetos em todos os
campi por meio da atuacao de psicélogos e assistentes sociais (CEFET-MG, 2023a).
Em 2021, por exemplo, psic6logos organizaram o projeto Primeiros Socorros para
Emocbes Desafiadoras, oferecendo atividades on-line sobre saiude mental aos
estudantes.

Nos relatérios de autoavaliacdo de 2015 e 2016 foram destacadas a
necessidade de recompor o quadro de servidores, com prioridade para assistentes
sociais, e de integrar esse planejamento ao processo institucional. Nesse mesmo
periodo, nutricionistas foram contratados para os campi de Contagem, Varginha,
Araxa e Curvelo, que ja possuiam restaurantes, mas nao dispunham de profissionais
da area.

De 2016 a 2019, a SPE manteve a gestdo da politica de assuntos estudantis
por meio de suas coordenacdes, com foco em assegurar igualdade de oportunidades
e permanéncia qualificada, conforme previsto no Regulamento da Politica de
Assuntos Estudantis (CEFET-MG, 2023a).

Um avanco relevante foi a criacdo de nucleos especializados, no qual podemos
destacar o Nucleo de Acessibilidade e Apoio a Inclusdo (NAAPI), formalizado em 2022
pela Portaria DIR-530/2022. Com equipes multiprofissionais em cada campus
formadas por pedagogos, psicologos, assistentes sociais, interpretes/tradutores de
LIBRAS, docentes e bibliotecarios, o NAAPI passou a garantir acessibilidade,
participacéo e aprendizagem aos estudantes com deficiéncia. Desta forma, a criacéo
dos NAAPI institucionalizou praticas que antes eram realizadas de forma dispersa
(CEFET-MG, 2023c).

Outro passo importante foi a criacdo da Coordenacdo do Programa de
Acompanhamento Pedagogico (CPAP), em 2020, no ambito da DDE. Essa
coordenacao apoia pedagogos dos campi e articula acGes voltadas a melhoria do
ensino-aprendizagem. Em 2023, o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensédo (CEPE)
aprovou o Programa de Apoio, Acompanhamento e Assessoramento Pedagdgico
(Resolucdo CEPE-014/23), com vigéncia a partir de 2024. Entre as suas atribuicdes
estao: formagéo continuada de docentes, elaboracao de planos individuais de apoio

pedagdgico e promocgdo de foruns entre coordenacdes pedagogicas (CEFET-MG,
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2023e). Essa iniciativa consolidou o reconhecimento institucional do pedagogo como
ator fundamental na permanéncia estudantil, visto que este profissional, segundo
Magalhdes (2023), tem a capacidade de elaborar, implementar e avaliar projetos
educativos que promovem ndo apenas a apropriacdo do conhecimento, mas também
o desenvolvimento de habilidades, atitudes e valores essenciais a constru¢cdo da
autonomia discente e a integracado plena no universo universitario, favorecendo,
assim, o éxito académico e a permanéncia dos estudantes, sobretudo os mais
vulneraveis.

Os documentos institucionais também evidenciam desafios persistentes. O
principal é a insuficiéncia de profissionais diante da expanséo da rede e do ndmero
de alunos. Ha relatos de campi com apenas um psicOlogo para centenas de
estudantes, ou um assistente social para milhares, situacdo que compromete a
efetividade da politica. A propria Resolugdo CEPE-014/23 reconhece a necessidade
de adequar o quantitativo de servidores aos referenciais técnicos (CEFET-MG,
2023e). Este cenario, que nao € exclusivo do CEFET-MG, mas recorrente em varias
IFES, como registrado em auditoria do TCU (Brasil, 2024b) ao apontar a caréncia de
profissionais suficientes nas equipes de assisténcia estudantil, € um fator que
compromete sobremaneira a efetividade das acdes de apoio. Neste mesmo sentido,
Fernandes (2012) observou que a falta de uma equipe qualificada dificultou o
acompanhamento adequado dos alunos beneficiados, prejudicando a eficacia do
PNAES.

Outro desafio € a necessidade da capacitacao continua das equipes técnicas.
A AE é um campo interdisciplinar, sujeito a mudancas legislativas, sociais e
tecnoldgicas, 0 que exige atualizacdo constante. Os relatorios de 2020 e 2023
reforcam a importancia de cursos de formacdo em educacéao inclusiva e destacam
féruns de coordenadores do NAAPI como estratégia de qualificacao.

Nos ultimos anos, a DDE vem promovendo acfées nesse sentido: encontros
anuais das equipes, participacdo em foruns nacionais (como o FONAPRACE),
incentivo a formacéo continuada e previséo de licencas remuneradas e carga horaria
para estudo, conforme a Resolucdo CEPE-014/23 (CEFET-MG, 2023e). Pode-se
concluir que tais medidas buscam assegurar qualidade técnica e evitar intervencdes
improvisadas em temas complexos, como saude mental e inclusdo uma vez que a
literatura aponta a necessidade de servigos apoio aos estudantes (apoio psicossocial

e pedagdgico) qualificados como fator determinante para a permanéncia estudantil
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(Milagres; Reis; Domingues, 2022) e de politicas de assisténcia que contemplem
dimensbes pedagogicas e psicossociais de forma estruturada (Andrade; Teixeira,
2017). Compreende-se, também, que o fortalecimento da politica de AE e a melhoria
das condicOes de permanéncia dos estudantes ndo podem se restringir apenas ao
aporte de recursos financeiros, exigindo igualmente o investimento na capacitacao
dos servidores das instituicdes de ensino (Andrade; Teixeira, 2017).

Em sintese, a trajetéria da assisténcia estudantii no CEFET-MG revela a
progressiva consolidacdo de uma rede de atores multiprofissionais, cuja atuacao vai
além da execucdo operacional. Esses profissionais se afirmam como agentes de
transformagéo, enfrentando desafios estruturais, mas contribuindo decisivamente
para que a educacao publica da instituicdo seja cada vez mais democratica, inclusiva
e socialmente comprometida. Como observa Secchi, Coelho e Pires (2019), a
relevancia dos atores na implementacao das politicas esta no fato de que séo eles os
responsaveis por traduzir valores e diretrizes abstratas em praticas concretas no
interior das instituicGes. Nessa perspectiva, 0s autores asseveram que este papel que
desempenham néo é estatico, trata-se de uma atuacdo dinamica, que envolve
interpretar, adaptar e, muitas vezes, ressignificar as politicas publicas no cotidiano
organizacional.

A analise da estrutura institucional e da gestdo da assisténcia estudantil
elaborada nesta segao revelou avangos importantes, como a elevacéo de status da
politica de assisténcia estudantil com criagao da DDE, a institucionalizac&o da politica
e a ampliacdo da equipe multiprofissional. No entanto, também foram identificadas
lacunas significativas, como a auséncia de um modelo de governanga coeso, a
concentragao das decisbes sobre a assisténcia estudantil ainda € muito focada na
diregcdo central da Instituicdo e a fragilidade da coordenagao entre os campi. Tal
cenario resulta em uma conducgao fragmentada da politica, o que pode comprometer
a equidade e a efetividade da assisténcia prestada aos estudantes. Nesse sentido,
propbe-se a consolidagdo de uma estrutura de gestdo mais integrada e
descentralizada, com definicdo clara de competéncias, fortalecimento dos nucleos
locais de assisténcia estudantil e criacdo de canais permanentes de dialogo entre os
campi e a gestado central. Essa reorganizagdo tem potencial para promover uma
governanga mais colaborativa, que pode ser mais sensivel as demandas locais e

alinhada as particularidades de cada campus da instituicio.
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4.1.2 Acesso e Permanéncia Estudantil

No CEFET-MG, antes mesmo da formalizacdo do PNAES, através da Portaria
n.° 39 de 2007 e Decreto n° 7.234/2010, a politica publica de assisténcia estudantil ja
apresentava aspectos normativos e agcdes em AE que procuravam focar no acesso e
na permanéncia dos discentes. E possivel perceber isso através da Resolugdo CD n°
083/2004, que regulamentou a Politica de Assuntos Estudantis internamente, que
representou um marco inicial importante, tendo em vista que passou a orientar a
atuacao institucional em favor da promog¢ao da igualdade de condi¢gdes no processo
educativo.

No Art. 2° da Resolugao CD n° 083/2004 ja se estabelecia que a Politica de
Assuntos Estudantis teria por seus principios, dentre outros, a: ‘Igualdade de
condicdes para acesso e permanéncia no CEFET-MG; Formacgao ampla direcionada
ao desenvolvimento integral dos estudantes” (CEFET-MG, 2004).

Essas diretrizes oferecem uma base para compreender a AE como um
instrumento que busca justica social no contexto da educagao publica federal, nao
voltado apenas a permanéncia em termos materiais, mas também ao bem-estar geral
do estudante em toda sua amplitude (Disconci; Berwig, 2024; Dutra; Santos, 2017;
Imperatori, 2017).

No Art. 3° da Resolugao CD n° 083/2004 esse compromisso era refor¢ado ao
propor que a politica fosse executada “de forma integrada as politicas educacionais
da instituicao, articulando-se com o ensino, a pesquisa e a extensao”. Essa concepgéao
dialoga diretamente com o modelo de educagéao integral, defendido nos documentos
do periodo analisado, ainda que nem sempre de forma sistematizada. A articulagao
entre as agdes de apoio estudantil e os projetos pedagogicos institucionais sera um
dos principais desafios visiveis ao longo do tempo.

Ja no Art. 6°, inciso Il, é definido que a Politica de Assuntos Estudantis sera
composta por “programas e acbdes que favoregam a permanéncia dos alunos na
instituicao”. Nos relatérios de 2007 a 2010, observa-se a aplicagao, ainda inicial, desse
dispositivo por meio da concessdo de bolsas educacionais, do fornecimento de
refeicdes subsidiadas e da atencao a saude estudantil. No Relatdrio de Auto Avaliagcéao
Institucional, no periodo de 2007 a 2009, também foram elencados os principais

programas de bolsas com as suas caracteristicas até entao:

Alimentagao — bolsa continuada aos estudantes subsidiando parte do valor
de uma refeigcao.
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Permanéncia — apoio financeiro continuado aos alunos em risco de evaséo
escolar, que apresentam dificuldades para manter gastos com suas despesas
escolares.

Complementag¢ao Educacional — apoio financeiro continuado, mediante o
desenvolvimento, por parte do estudante, de atividades afins aos
conhecimentos tedricos do curso em que ele esteja matriculado.
Emergencial — apoio financeiro ao estudante cuja condicdo de permanéncia
na Instituicdo encontra-se temporariamente comprometida, em fungao de
dificuldades socioecondmicos pessoais e/ou familiares momenténeas.

Bolsa Saude — apoio financeiro para atender aos estudantes de comprovada
baixa condi¢do socioecondbmica, portadores de problema de saude
temporario, apds apresentagéo e comprovagao por atestado médico (CEFET-
MG, 2010a, p. 90, grifos préprios).

Para uma melhor compreensao da politica de acesso e permanéncia dos
estudantes na instituicdo, ao longo do recorte temporal definido nesta pesquisa, foram
estabelecidas trés fases, inferidas a partir da analise dos documentos que
compuseram o corpus da investigagdo, sendo elas: a fase de estruturagao inicial
(2007-2010); a fase consolidagdo e expansao (2011-2016); e, por fim, a fase de
reestruturacéo e desafios recentes (2017-2024). Essas fases permitem delinear com

maior clareza a trajetéria da assisténcia estudantil, a qual sera apresentada a seguir.

4.1.2.1 Fase de Estruturacao Inicial (2007-2010)

Entre 2007 e 2010, podemos perceber a estruturacao inicial da politica publica
dentro da instituicdo. Neste periodo, o CEFET-MG buscou ter um avango continuo na
consolidacéo da politica de AE, mesmo que em diferentes etapas de estruturacdo. A
partir de 2007, constata-se nos relatérios institucionais um contexto interno
caracterizado pela concessao de bolsas de estudo, servi¢os de salude e fornecimento
de alimentacdo no restaurante estudantil. Conforme mostramos na Tabela 3, entre
2007 a 2010, houve ampliacao significativa no numero de estudantes atendidos pelos
programas de bolsas.

Tabela 3 - Estudantes atendidos por Auxilios financeiros no CEFET-MG (2007-2010)

Bolsa Compl. Bolsa Bolsa Bolsa
Ano . AR . . = Total
Educacional Permanéncia Emergencial Alimentacédo
2007 97 374 21 - 492
2008 133 977 16 - 1.126
2009 136 1.125 39 - 1.300
2010 93 1.199 23 340 1.655
Total 459 3.675 99 340 4.573

Fonte: Elaboragao propria, a partir dos Relatérios de Gestdo do CEFET-MG (2007-2010).
Na Tabela 3, observa-se que, em 2007, 492 estudantes foram atendidos pelos

programas de bolsas, nUmero que cresceu para 1.655 em 2010, um aumento de 236%
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em quatro anos. Esta evolucdo € melhor detalhada na Tabela 4, onde observa-se o

percentual de alunos atendidos em relagdo aos alunos matriculados.

Tabela 4 - Percentual de estudantes atendidos por auxilios financeiros em relagao ao
total de matriculados (2007-2010)

A Total estudantes Estudantes atendidos Percentual de estudantes

no . .
matriculados por bolsa atendidos

2007 10.278 492 4,79%

2008 9.631 1.126 11,69%

2009 8.675 1.300 14,99%

2010 9.151 1.655 18,09%

Fonte: Elaboragao proépria, a partir dos Relatérios de Gestado do CEFET-MG (2007-2010).
Constata-se, portanto, conforme Tabela 4, uma progressdo continua na

cobertura da politica publica, com o percentual de estudantes atendidos passando de
4,79%, em 2007, para 18,09%, em 2010. Isso significou um incremento de 1.163
alunos atendidos pela AE.

Em paralelo a isso, o Programa de Alimentacdo Escolar também registrou
expansdo. Em 2007, 2.565 estudantes foram atendidos, numero que alcangou 6.053
em 2010, significando um crescimento de 136%. Essa ampliagdo esta associada a
universalizagao do servigo de restaurante estudantil no Campus Il (Belo Horizonte),
em abril de 2009, e no Campus | (Belo Horizonte), em setembro de 2010 (CEFET-MG,
2009, 2010a). No entanto, os relatérios institucionais registram o niumero de refeicoes
servidas apenas para 2007 (184.575 refeicbes), sem dados posteriores.

Os relatérios de 2007 e 2008 ja apontavam a intencdo de universalizar o
atendimento nos restaurantes estudantis dos campi | e Il, o que nao ocorreu de
imediato devido a atrasos nas obras (CEFET-MG, 2008; 2009). Apenas a partir de
abril de 2009 (Campus Il) e setembro de 2010 (Campus |) essa meta foi alcangada.

No periodo de 2007 a 2010, as acbes de assisténcia estudantil eram
coordenadas pela Coordenacdo Geral de Desenvolvimento Estudantil, estrutura ja
instituida anteriormente pela Resolu¢do CD n° 82, de 13 de dezembro de 2004. Essas
aclOes abrangiam iniciativas voltadas para a permanéncia na instituicdo, tais como:
isencdo da contribuicdo para o Fundo de Assisténcia Estudantil, Programa de
Alimentacdo Escolar (restaurante estudantil), Programa de Material Didatico,
Programa de Bolsas (Alimentacdo, Complementacdo Educacional, Permanéncia e
Emergencial), Programa de Moradia Estudantil, Programa de Saude Fisica e Mental,
além de orientacdo psicopedagodgica e social. Também foram promovidas acdes

socioeducativas, de prevencdo e pesquisa, envolvendo teméticas como: debates
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sobre o trabalho, orientacdo afetivo-sexual, prevencédo ao uso e abuso de alcool e
outras drogas, e o incentivo a participacdo dos estudantes em atividades de pesquisa
e extensédo (CEFET-MG, 2010a).

Em 2008, ja sob a vigéncia da Portaria Normativa MEC n° 39/2007, que criou 0
PNAES, o CEFET-MG passou a incorporar, de forma mais estruturada, 0s recursos
federais destinados a assisténcia. Os Relatdrios de Gestdo e o Relatorio de
Autoavaliacao deste periodo ja evidenciavam o crescimento do niumero de bolsas, o
fortalecimento do restaurante estudantii e o inicio de campanhas de salde e
acolhimento psicossocial. Esse processo demonstra a adesdo institucional as
diretrizes nacionais de permanéncia estudantil, ao mesmo tempo em que respeita as
suas particularidades locais, como preconizado no proprio PNAES. Conforme
destacado por Borsato (2015), a implantagdo do PNAES, em 2008, marcou um
momento decisivo para a reestruturacdo das acdes de assisténcia estudantil nas
instituicbes publicas brasileiras, incluindo a alocagdo de recursos financeiros
especificos, a ampliacdo dos atendimentos e a contratacao de profissionais, mesmo
que ainda insuficientes.

Os anos de 2009 e 2010 foram marcados pela ampliacdo das ac¢des. Contudo,

conforme apontado nos relatorios de 2010,

O numero de atendimentos nos programas de bolsas mantém-se aquém da
demanda dos estudantes considerados tecnicamente como publico alvo da
politica de permanéncia, demanda esta que tem crescido anualmente, tanto
pela expansdo de campi e cursos, pela ampliagdo dos programas e equipes
de assisténcia estudantil, pelas mudan¢a de campus no interior para bairro
mais distante, bem como pela mudanca no perfil socioeconémico dos
estudantes (CEFET-MG, 2011, p. 76).

Quanto ao financiamento das agbes de AE, na Tabela 5 sdo apresentados os
valores orcamentarios do PNAES (Agdo 2994) destinados ao CEFET-MG no periodo
2007-2010.

Tabela 5 - Orgamento do PNAES (A¢ao 2994) destinado ao CEFET-MG pelo Governo
Federal (2007-2010)

Variagao percentual em

L5 Orgamento PNAES (RS) relagdo ao ano anterior
2007 1.238.126,70 -
2008 635.684,59 -48,66%
2009 1.662.674,46 +161,56%
2010 771.326,00 -53,61%
Total 4.307.811,75 -

Fonte: Elaboragéo propria a partir dos dados do Sistema Integrado de Planejamento e Orcamento -
SIOP — Acesso Publico.
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Percebe-se, através da andlise da Tabela 5, a oscilagdo nos valores
or¢camentarios nestes anos iniciais, o que pode ter comprometido o planejamento das
acoes institucionais nesta fase de estruturacao inicial.

Em 2010, com a promulgacgéo do Decreto n° 7.234/2010, que regulamentou o
PNAES, houve a consolidacdo normativa das areas de atuacao obrigatérias, como
alimentacao, auxilio financeiros (bolsas) e o apoio pedagdgico. Importante destacar
que as referidas categorias ja vinham sendo exploradas pelo CEFET-MG, ainda que
de forma embrionaria, nos anos anteriores.

A fase seguinte (2011-2016) caracteriza-se pela expanséo e consolidagao das

acdes de assisténcia estudantil, especialmente apds a regulamentacdo do PNAES.

4.1.2.2 Fase de Consolidacdo e Expanséao (2011-2016)

Entre os anos de 2011 a 2016, percebe-se um periodo de consolidacao e de
expansao da politica publica até entdo. Esta fase ficou caracterizada pelo
fortalecimento das politicas de apoio ao estudante, alinhadas as diretrizes nacionais
e institucionais.

O PNAES, conforme estabelecido pelo Decreto n.° 7.234/2010, tem como
objetivo de melhorar as condi¢gdes para que 0s jovens permanegam no ensino superior
federal. Este Programa visa democratizar as oportunidades, diminuir a evasao e
fomentar a inclusdo social e, assim, foram definidas areas de atuacao prioritarias,
como moradia, alimentagdo, transporte, saude, inclusao digital, cultura, esporte,
creche e suporte pedagoégico, com foco principal nos estudantes de baixa renda
(Brasil, 2010). Assim, no contexto do CEFET-MG, a Politica de Assuntos Estudantis,
estabelecida pela Resolugao CD-083/2004, estabeleceu metas para os programas de
assisténcia, com foco no suporte aos alunos em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica. A partir de 2011, com a consolidacao do PNAES e o fortalecimento
da SPE do CEFET-MG, comegaram a ser implementadas a¢des mais organizadas
para assegurar 0 acesso e a permanéncia dos alunos, englobando varios eixos

tematicos, os quais sédo detalhados a seguir:

a) Programa de Alimentagao (restaurantes estudantis)
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O Programa de Alimentacdo revelou-se um ponto central da permanéncia
estudantil no CEFET-MG durante o periodo 2011-2016. Desde 2011, a instituicéo ja
mantinha o fornecimento de refei¢ées subsidiadas em seus restaurantes estudantis,
reconhecendo a alimentacdo como apoio fundamental como forma de evitar a evaséo
escolar. Em 2011, 7.997 estudantes foram atendidos com refei¢des subsidiadas nos
campi que ja dispunham de restaurante. Nos campi sem refeitorio proprio, a instituicao
implantou a Bolsa Alimentacdo (modalidade especifica que sera tratada no topico
seguinte) para suprir essa necessidade.

A partir de 2012, formalizou-se esse arranjo hibrido: refeitérios escolares com
atendimento universalizado (a baixo custo ou gratuito para bolsistas) onde existentes,
e a concessao de bolsas nos campi em que nao tinham infraestrutura. Os Relatorios
de Gestdo mostram que, em 2012, 663 alunos receberam bolsa-alimentacdo nos
campi que ndo tinham restaurante, ao passo que nos campi que dispunham de
restaurantes estudantis, os estudantes recebiam refei¢cdes subsidiadas.

A expansdo da alimentacdo, enquanto eixo da politica de AE, foi gradual e
pautada pelas demandas de cada unidade. Nos Relatorios de Autoavaliacédo
Institucional 2010-2012 ja se destacava que a implantacdo de restaurantes em todas
as unidades permanecia “‘uma das principais demandas para a politica de
permanéncia do estudante” (CEFET-MG, 2013a, p.143), embora algumas conquistas
tivessem ocorrido. Nesse periodo, novos restaurantes estudantis foram inaugurados:
em 2012, entrou em funcionamento o refeitério do campus Curvelo, seguido pelo do
campus Varginha, em 2013. Houve, também, melhorias nos restaurantes ja
existentes, como por exemplo, a unidade Divindpolis passou a oferecer jantar e
também ampliou o seu quadro de pessoal, e a unidade de Araxa aumentou 0 niamero
de refeicdes servidas, adquirindo equipamentos e equiparando o cardapio ao das
demais unidades. Ainda assim, até 2015, nem todos os campi tinham refeitérios; a
instituicdo contava com seis restaurantes estudantis (Belo Horizonte- Campus | e I,
Curvelo, Divinépolis, Araxa e Varginha), permanecendo os campi de Leopoldina,
Timéteo, Nepomuceno e Contagem atendidos somente via Bolsas Alimentacéo.
Conforme apresentado no Grafico 1, observa-se a evolucao do programa por meio do

aumento das refeicdes servidas entre 2011 e 2016.
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Grafico 1 - Evolucio das refeicdes servidas nos restaurantes estudantis no CEFET-
MG (2007 a 2016)
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Fonte: Elaboracgao prépria, a partir dos dados constante do PDI (2016 a 2020) e Relatérios de Gestdo
(2007 a 2016).

Constata-se pelo Gréfico 1, uma evolucéo do programa de alimentacao atraves
do oferecimento de refeicdes nos restaurantes estudantis, com apenas oscilacdo em
2012 devido a greve de servidores. Nao constam nos relatorios institucionais o0s
numeros de refeicdes servidas no ano de 2016. Ainda assim, os dados apresentados
demonstram o impacto do programa: em 2011, o CEFET-MG ofereceu 479.719
refeicbes em seus restaurantes estudantis; ja em 2015, foram servidas 779.090
refeicbes subsidiadas, com gratuidade total para os estudantes bolsistas,
representando um aumento de 62%. Tais numeros revelam o amplo alcance e a
relevancia da politica de alimentagdo. De 2007 a 2015, o crescimento foi de 322%.

Em 2016, apesar das severas restricbes orgcamentarias’ que impactaram o
setor publico federal e, também, da greve nacional dos servidores Técnico-

Administrativos em Educacgéo®, que perdurou por cerca de cem dias, comprometendo

7 As restricGes limitagdes orcamentarias no de 2016 surgiram como resultado da grave crise econémica
gue o pais vinha enfrentando até aguele ano, em meio ao processo de impeachment da ex-Presidenta
Dilma Rousseff. A promulgacdo da Emenda Constitucional n.° 95/2016, que estabeleceu o chamado
“teto dos gastos publicos”, agravou essa situacdo. Essa emenda limitou o crescimento das despesas
federais por 20 anos, com base no valor do ano anterior, corrigido apenas pela inflagdo (Mariano,
2017). De acordo com Felinto et al. (2022), essa medida, que visava reduzir o déficit fiscal, teve
efeitos drasticos nos investimentos publicos, especialmente nas universidades federais. Essas
instituicdes enfrentaram redug@es significativas no orcamento destinado a despesas correntes e
investimentos, o que comprometeu o funcionamento e o desenvolvimento da educacgao superior no
Brasil.

8 A greve dos técnicos administrativos em educagdo do CEFET-MG foi organizada pela Fasubra e
Sindifes em a@mbito nacional, tendo como objetivo principal protestar contra a aprovagéo da Proposta
de Emenda a Constituigdo (PEC) n° 55, que institui um novo regime fiscal e limitava o crescimento
dos gastos do Governo Federal a um teto por 20 anos (CEFET-MG, 2016a).
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o fluxo, o cronograma e a execugédo de programas e novos projetos, o CEFET-MG
manteve o atendimento, servindo refei¢des subsidiadas nos campi que tinham
restaurantes estudantis.

A garantia da alimentacé&o, portanto, consolidou-se como pilar da permanéncia
estudantil, alinhada aos objetivos do PNAES de minimizar as dificuldades econémicas
e assegurar condi¢cdes basicas para que o aluno prosseguir e concluir 0s seus estudos
com éxito. Neste sentido, Jacomé (2021) pondera que a auséncia de politicas
estruturadas como o PNAES, atuando em areas como a alimentagao, podem impactar
diretamente o desempenho académico e a permanéncia dos estudantes de baixa
renda, agravando os indices de evasao. Assim, o PNAES atua como instrumento
fundamental para diminuir a desigualdade social que os estudantes trazem de seus

contextos socioecondmicos.

b) Auxilios Financeiros — Bolsas

Neste periodo de consolidacdo e expansao da assisténcia estudantil (2011-
2016), o CEFET-MG investiu em auxilios financeiros, na modalidade de bolsas, como
forma de cobrir despesas académicas e pessoais e, assim, viabilizar a continuidade e
a conclusdo dos estudos dos mais vulneraveis economicamente, especialmente
agueles situados na faixa de renda de até 1,5 SM, conforme preconizava o Decreto
n°® 7.234/2010. Os programas de bolsas incluiram, principalmente, a Bolsa
Permanéncia (destinada a auxiliar mensalmente estudantes de baixa renda), a Bolsa
de Complementacdo Educacional (que vinculava o auxilio a participacdo dos
estudantes em projetos ou atividades formativas, analogas a um estagio ou monitoria
remunerada), a Bolsa Emergencial (destinada a casos imprevistos de dificuldade
socioeconémica) e, também, a Bolsa Alimentacao (destinada a atender os estudantes
de baixa renda nos campi que ndo dispunham de restaurantes estudantis). E
importante destacar que todos esses programas, em conjunto, ampliaram
significativamente o seu alcance entre 2011 e 2016. Por meio dos dados da Tabela 6,

podemos constatar a ampliacdo deste atendimento aos estudantes.
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Tabela 6 - Estudantes atendidos por Auxilios financeiros no CEFET-MG (2011-2016)

Ano Bolsa Compl. Bolsa Bolsa Bolsa Total
Educacional Permanéncia Emergencial Alimentacao
2011 91 1.207 39 543 1.880
2012 101 1.307 14 663 2.085
2013 99 1.530 27 841 2.497
2014 85 1.839 33 855 2.812
2015 95 1.752 49 981 2.877
2016 104 1.886 31 1.248 3.269
Total 575 9.521 193 5131 15.420

Fonte: Elaboracao propria, com base nos Relatérios de Gestdo e Relatérios Anuais de Autoavaliagéo
do CEFET-MG (2011-2016).

A partir da andlise dos dados da Tabela 6 nota-se que, em 2011, foram
atendidos 1.880 estudantes pelos diversos tipos de bolsa, nimero que cresceu para
3.269 estudantes, em 2016. Esse aumento de cerca de 74% reflete tanto o0 acréscimo
do contingente de discentes de baixa renda, impulsionado em parte por acbes
afirmativas de ingresso (que serdo discutidas adiante) quanto pelo esforco da
instituicdo em ampliar a cobertura dos auxilios. Como em 2013, por exemplo, uma vez
que 2.497 estudantes receberam bolsas Permanéncia, de Complementacao
Educacional e Emergencial e Alimentacdo (CEFET-MG, 2014). Este niUmero, superior
aos anos anteriores, mostra a intensificacdo da assisténcia financeira direta. Entre
2011 e 2016, houve um incremento de 1.389 bolsas, sendo que, em todos o0s anos, a
Bolsa Permanéncia foi a mais representativa (média de 63% de todos os auxilios
ofertados).

Como forma de evidenciar a evolucdo no atendimento aos estudantes, na
Tabela 7 apresenta-se o percentual de estudantes atendidos em relacdo aos

matriculados.

Tabela 7 - Percentual de estudantes atendidos por auxilios financeiros em relagao ao
total de matriculados (2011-2016)

A Total estudantes Estudantes atendidos por Percentual de estudantes
no . .
matriculados bolsa atendidos

2011 9.851 1.880 19,08%

2012 10.091 2.085 20,66%

2013 10.438 2.497 23,92%

2014 10.563 2.812 26,62%

2015 11.084 2.877 25,96%

2016 11.612 3.269 28,15%

Fonte: Elaboragéo prépria, com base nos Relatérios de Gestao e Relatérios Anuais de Autoavaliacédo
do CEFET-MG (2011-2016).

Na Tabela 7 € observada, entre 2011 e 2016, uma trajetdria de evolucdo na

assisténcia estudantil, que saiu de um percentual de 19,08% de estudantes atendidos
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por bolsa em 2011, para o percentual de 28,15% em 2016. Ou seja, a cada 10 alunos,
guase 3 eram atendidos por auxilios financeiros.

Paralelamente, foram criados mecanismos para tornar a distribuicdo de
recursos mais igualitaria. Em 2014, a SPE implementou critérios or¢camentarios
baseados no numero de alunos de cada campus e nas demandas especificas locais.
Assim, segundo consta nos relatorios institucionais “busca-se a redistribuicdo dos
recursos entre as unidades de forma a promover a equidade do atendimento por
programa” (CEFET-MG, 2015; p. 296) com o intuito de equilibrar a oferta de bolsas
entre as unidades. Esse aperfeicoamento administrativo, conforme apontado no
Relatério de Gestdo de 2014, pode indicar uma gestdo descentralizada e com
sensibilidade as particularidades de cada campi, contribuindo para que os auxilios
alcancassem o0s estudantes que mais necessitavam em cada contexto. Em
consonancia a este entendimento, Cunha, Oliveira e Fernandes (2023) ressaltam que
a forma como a instituicdo organiza e gerencia as agdes de AE, bem como define suas
prioridades orgcamentarias, pode ser determinante para a permanéncia dos
estudantes, sendo fundamental que a instituicao ressignifique o programa a luz de sua
realidade institucional.

Assim a sustentabilidade das acbes de assisténcia estudantil esteve
diretamente relacionada ao volume de recursos destinados ao PNAES. Nesse
contexto, na Tabela 8 é apresentado o orgamento da A¢ao 2994 destinado ao CEFET-
MG pelo Governo Federal entre 2011 e 2016, evidenciando as variagdes nos repasses

ao longo do periodo.

Tabela 8 - Orgamento do PNAES (A¢ao 2994) destinado ao CEFET-MG pelo Governo
Federal (2011-2016)

Ano Orcamento PNAES Variagao percentual em relagao ao ano anterior
2011 5.678.755,20 -

2012 5.269.948,41 -7,20%

2013 5.754.745,00 +9,20%

2014 9.072.895,00 +57,66%

2015 10.218.457,00 +12,63%

2016 10.001.188,00 -2,13%

Total 45.995.988,61 -

Fonte: Elaboragéo propria a partir dos dados sistema SIOP — Acesso Publico.

A analise dos dados contidos na Tabela 8 revela uma evolugdo orgcamentaria
significativa ao longo do periodo, sobretudo entre 2013 e 2015, quando os repasses
quase dobraram, passando de cerca de R$ 5,7 milhdes para mais de R$ 10 milhdes.

Esse incremento contribuiu para ampliar a oferta de bolsas e consolidar as agdes de
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permanéncia estudanti. No entanto, observa-se também certa oscilacdo,
especialmente nos primeiros anos (2011-2013), e uma leve redugéo em 2016, quando
o or¢camento sofreu queda de aproximadamente 2% em relagao ao ano anterior.

Entre 2015 e 2016, apesar dos avangos verificados nos anos anteriores, 0S
documentos institucionais também revelam desafios financeiros que impactaram os
programas de bolsas, haja vista os cortes orgamentarios no governo federal & época,
0 que imp6s ao CEFET-MG dificuldades para manter o nivel de investimento
necessario (CEFET-MG, 2016b, 2017b). No Relatério de Autoavaliacdo de 2015 foi
ressaltado que, em virtude dessas restricdes or¢camentarias, iniciou-se aquele ano
sem poder conceder reajuste no valor das bolsas e com uma reduc¢ao temporaria do
critério de renda para concessao (discutido na se¢cédo seguinte). Somente a partir de
julho de 2015, foi possivel restabelecer o atendimento aos niveis do ano anterior,
tendo em vista os ajustes efetuados de forma internamente. Ainda assim, o valor
unitario das bolsas permaneceu congelado em relacdo ao praticado em 2014,
evidenciando a dificuldade de aumento real do beneficio diante da escassez de
recursos. Como medida compensatoéria, a instituicdo isentou do pagamento nos
restaurantes todos os estudantes contemplados com Bolsa Permanéncia, garantindo-
Ihes refeicbes gratuitas. Esta acdo procurou mitigar, ainda que parcialmente, a falta
de reajuste financeiro.

Um ponto critico apontado nos relatorios de Autoavaliacdo Institucional diz
respeito ao montante dos auxilios oferecidos em comparacdo com as diretrizes
nacionais. Em 2014, destacou-se que tanto o numero de bolsas concedidas quanto o
valor de cada bolsa estavam muito aquém do praticado em outras instituicfes federais
e do previsto no PNAES, que considerava como referéncia o valor de renda per capita
de até 1,5 SM para elegibilidade e sugeria Bolsas Permanéncia em torno de R$400,00
mensais. No CEFET-MG, até 2014, as bolsas atendiam majoritariamente estudantes
com renda inferior (corte de 0,65 SM, como visto adiante) e com valores menores do
gue o recomendado. Essa constatacao, registrada no Relatdrio de Gestdo, mostra a
insuficiéncia de recursos frente a demanda: a instituicdo teve de concentrar a ajuda
em um publico ainda mais vulneravel e trabalhar com bolsas de valores modestos, 0
gue, se por um lado permitiu atender um niamero maior de alunos carentes, por outro
sinaliza limitagdes no alcance pleno da politica de assisténcia estudantil conforme
idealizada pelo PNAES. Cbco, Costa e Silva (2023) também apontaram esta dindmica

em seus estudos, ao analisarem a adoc¢ao de critérios mais restritivos como uma forma



72

de gerenciamento da demanda diante das restrigdes orgcamentarias impostas pelo
governo federal até entdo. Do mesmo modo, Pallavezzini e Alves (2019) ressaltam
gue uma das maiores dificuldades do PNAES reside na disparidade entre os recursos
disponiveis e a dimensdo da demanda, o que acaba por impor um carater focalizado
a politica, restringindo seu alcance e comprometendo a efetividade de seus objetivos

mais amplos.

c) Apoio Psicossocial aos Estudantes

Ao reconhecer que a permanéncia estudantil ndo depende apenas de apoio
material, pode-se inferir dos relatérios institucionais que o CEFET-MG dedicou
atencdo ao apoio psicossocial e pedagogico dos discentes. As equipes
multiprofissionais, compostas por assistentes sociais e psicologos em todos os campi,
atuaram para acompanhar e orientar os estudantes em suas trajetérias académicas.
Os Relatérios de Autoavaliacdo do periodo trazem relatos concretos dessas
iniciativas. Em 2012, por exemplo, registrou-se um conjunto abrangente de atividades
de acompanhamento psicopedagdgico: acolhimento de alunos ingressantes, reunides
com pais ou responsaveis, participacdo em conselhos de classe, oficinas sobre
técnicas de estudo, monitoramento de evasado e trancamento de matricula, além do
acompanhamento sistematico do rendimento dos bolsistas de assisténcia estudantil
(CEFET, 2013a). Ademais, foram oferecidos atendimentos individuais e em grupo,
incluindo plantdes psicolégicos (com atendimentos breves e sem necessidade de
agendamento prévio), pensados para acolher o estudante no momento em que
surgisse a necessidade urgente de apoio emocional (CEFET, 2013a).

Essas medidas podem indicar uma abordagem humanizada e preventiva no
ambito da assisténcia estudantil, na qual o objetivo é ndo apenas intervir em crises,
mas também promover o bem-estar e a integracdo dos alunos, fortalecendo a
prevencao de fatores de riscos contra a evasao (Cunha; Oliveira; Fernandes, 2023;
Souza; 2024). A ampliacdo de profissionais da area (psicologos e assistentes sociais)
apos 2012, estimulada pela elevacdo da Coordenacao de Desenvolvimento Estudantil
ao status de Secretaria de Politica Estudantil (SPE), possibilitou maior alcance dessas
iniciativas em mdultiplos campi. Nos anos seguintes, embora os Relatérios de Gestéo
nao descrevam exaustivamente essas atividades a cada ano, pode-se inferir a sua

continuidade, dadas as estruturas institucionais criadas e a relevancia estratégica
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apontada pelo CEFET-MG para o apoio psicossocial. Inclusive, destaca-se que a
chegada de perfis discentes mais diversos e, possivelmente com maiores
vulnerabilidades (decorrente das politicas de acdo afirmativa de acesso), reforcou a
importancia de acdes como orientacdo psicoldgica, projetos de mentoria e
encaminhamento a servicos de saude, como forma de assegurar ndo sé a
permanéncia fisica, mas também o pertencimento dos estudantes a comunidade
académica (Andrade; Teixeira, 2017; Milagres et al., 2022).

Em sintese, o eixo psicossocial atuou de forma complementar aos auxilios
financeiros, atendendo dimensdes subjetivas e pedagogicas cruciais. Essa
perspectiva integradora estd em consonancia com as diretrizes do PNAES, que
incluem a atencdo a saude (mental e fisica) e 0 apoio pedagdgico entre as areas de
assisténcia estudantil. Percebe-se que no CEFET-MG, ao longo de 2011-2016, a
assisténcia psicossocial foi se consolidando e se estruturando como parte
indissociavel da politica estudantil, contribuindo para criar um ambiente no qual o
aluno de origem menos favorecida pudesse ndo apenas permanecer, mas se
desenvolver plenamente em sua formacdo. Neste ponto, Dutra e Santos (2017)
destacam que a assisténcia estudantil deve ir além dos auxilios financeiros e pensar
o estudante como um “ser social, de desejos e de direitos, cujas necessidades para
realizacdo de uma vida plena e digna perpassam fatores como moradia, alimentacao,
saude, lazer, cultura, educacado, etc.” (Dutra; Santos, 2017, p. 170). Assim, a
intensificacdo das acdes no eixo psicossocial pode fornecer ao estudante uma
educacdo de melhor qualidade e assim aprofunde a sua formacdo como pessoa e

cidadao.

d) Critérios de Acesso e Selecao para os Beneficios

A definicdo de critérios de acesso aos programas de assisténcia estudantil foi
outro aspecto-chave, especialmente diante de recursos limitados e da demanda
crescente. O CEFET-MG precisou estabelecer parametros socioeconémicos rigidos
para selecionar quais estudantes seriam atendidos prioritariamente, alinhando-se ao
principio de focalizacdo nos mais necessitados. Entretanto, para Dutra e Santos
(2017), ao adotarem critérios de carater focal e seletivo, as instituicbes assumem uma
politica de assisténcia social, e ndo uma politica voltada para a efetiva democratizacéo

da educacéo, que deveria buscar uma abrangéncia mais universal e promover 0
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direito de todos os estudantes a assisténcia. Assim, durante boa parte do periodo
(2011-2016), a instituicdo adotou um corte de renda per capita restritivo: por exemplo,
em 2014, manteve-se o limite de 0,65 do SM por pessoa para acesso as bolsas de
permanéncia e auxilios emergenciais, e 1,0 SM para auxilios alimentagdo. Esses
indicadores, significativamente inferiores ao critério de 1,5 SM preconizado
nacionalmente, mostram que a instituicAo concentrava 0s seus esforcos nos
estudantes de renda muito baixa, possivelmente como forma de ajustar a demanda a
disponibilidade orgamentaria.

A magnitude do desafio da focalizacdo ja se revelava, de forma concreta, nos
dados de perfil socioecondmico dos estudantes matriculados. Em 2011, no relatério
institucional era apontado que a renda per capita média dos estudantes da educacéao
profissional e técnica era de 1,33 SM, enquanto entre os estudantes da graduacao
chegava a 2,03 SM. Esses dados indicavam um contingente expressivo de alunos
potencialmente elegiveis aos auxilios estudantis, especialmente entre 0s cursos
técnicos, em consonancia com o critério de até 1,5 SM estabelecido pelo Decreto n°
7.234/2010. A situacéo exigia, portanto, uma politica de assisténcia capaz de atender
elevado numero de estudantes em vulnerabilidade econémica, o que implicava em
esforcos de ampliacdo e aperfeicoamento dos mecanismos de apoio.

Em 2012, a situacdo se mantinha semelhante: a renda per capita média dos
alunos da educacéo profissional e tecnolégica era de 1,13 SM, e entre os alunos da
graduacéo era de 1,63 SM, segundo os dados extraidos do Relatério de Gestédo do
periodo. Esses valores reforcam a constatacdo de que a demanda por AE era
crescente e estrutural, exigindo respostas consistentes da instituicdo para garantir as
condicBes de permanéncia estudantil previstas nas diretrizes do PNAES. A analise
desses perfis revela que, mesmo com critérios restritivos de acesso, o numero de
estudantes em situacdo de vulnerabilidade era elevado, pressionando os limites
orcamentarios e operacionais da politica institucional de assisténcia.

No ano de 2015, a situacdo orcamentaria critica levou a ajustes emergenciais
nesses critérios. No Relatério de Gestao daquele ano foi relatado que, no inicio de
2015, o indice de corte (renda maxima) para recebimento de bolsas precisou ser
temporariamente reduzido para apenas 0,40 SM per capita, dada a insuficiéncia de
recursos para atender todos os solicitantes dentro do padréo anterior. Isso implicou
em um atendimento ainda mais focalizado nos casos de maior vulnerabilidade

extrema nos primeiros meses. Somente em julho de 2015, com complementacéo de
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recursos efetuado pelo governo federal, foi possivel retornar ao corte de renda de 0,65
SM e 1,0 SM para alimentacdo, retomando o patamar de 2014. Essa oscilagao
evidenciou a sensibilidade da politica de assisténcia as varia¢cdes orcamentérias: em
periodos de austeridade fiscal, a porta de entrada aos beneficios estreitou-se,
impondo critérios de acesso mais duros que o desejavel. Conforme apontam Cunha,
Oliveira e Fernandes (2023) essa conjuntura de crise faz com que a politica de
assisténcia estudantil assuma um papel semelhante ao da politica nacional de
assisténcia social, incorporando demandas voltadas para a garantia das necessidades
bésicas dos estudantes em vulnerabilidade, mesmo com recursos reduzidos. Silva e
Marques (2022) também ressaltam que as restricbes orcamentarias impostas as IFES,
ameacam aqueles perfis mais vulneraveis, como estudantes negros e oriundos de
camadas mais populares, colocando em risco ndo apenas a permanéncia desses
grupos historicamente excluidos, mas também o direito a educagdo que eles
conquistaram de forma inédita.

Além do critério de renda, outros aspectos de selecéo e gestdo dos beneficios
foram aprimorados. O CEFET-MG desenvolveu, em 2016, um moédulo informatizado
de inscricdo e selecdo de bolsas, agilizando o processo de triagem e aumentando a
transparéncia e a eficiéncia na concessao dos auxilios. Esse sistema padronizado
possibilitou que as Coordenacbes de Politica Estudantili (CPEs) dos campi
otimizassem o fluxo de trabalho, embora os ajustes finos continuassem em
andamento. A iniciativa pode indicar um movimento de institucionalizacdo cada vez
maior dos procedimentos, diminuindo a arbitrariedade e facilitando o acesso dos
alunos aos programas (inscricéo online, analise centralizada de documentos etc.).

Importante destacar, também, que a politica de assisténcia esteve articulada
com acdes de acesso a educacdo para grupos historicamente excluidos. A
implementacdo da Lei de Cotas (Lei n°® 12.711/2013) — que reservou vagas para
estudantes de escolas publicas, de baixa renda, pretos, pardos e indigenas — teve no
CEFET-MG uma execucédo proativa e integrada a AE. Ja no ingresso de 2014, a
instituicdo mobilizou a equipe da SPE para realizar a avaliagdo socioeconémica dos
candidatos cotistas e assegurar o correto preenchimento das vagas reservadas. Essa
intervencéo foi além da mera selecéo: o relatério de 2014 salienta que “assegurar o
acesso nao basta — € necessaria uma estratégia institucional para garantir também a
permanéncia desses estudantes, incluindo sua ‘permanéncia simbdlica’ ou integracéo
plena na comunidade académica” (CEFET-MG, 2015, p.299).
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Percebe-se que a adocao das cotas trouxe a tona o compromisso institucional
de ndo apenas admitir estudantes de perfis socioecondmicos diversos, mas de
ampara-los durante o curso, evitando que diferencas de origem se traduzissem em
desigualdade de sucesso académico. Os critérios de acesso aos auxilios financeiros
(bolsas) passaram, portanto, a dialogar com esse novo panorama: a presenca maior
de alunos cotistas, inclusive muitos deles de baixa renda, elevou a demanda por
assisténcia e tornou ainda mais urgente a construcao de critérios justos e efetivos para
atendé-los. Como apontam Theodoro e Freitas (2025), de que a efetivagao da politica
de cotas so se concretiza quando articulada a politica de AE, como capaz de garantir
condi¢gdes minimas de permanéncia. Nesse mesmo sentido, Silva, Santos e Reis
(2021) evidenciam que a democratizagado do ensino superior requer critérios de apoio
que considerem as multiplas vulnerabilidades enfrentadas pelos estudantes de baixa
renda e negros. Estudos de Cbéco, Costa e Silva (2023) também revelam que o
aumento da demanda por assisténcia, resultante da ampliagdo do acesso, deve exigir
das instituicbes uma maior clareza e justica nos critérios de selegao.

Em resumo, entre 2011 e 2016, os critérios de selecdo dos beneficiarios no
CEFET-MG foram marcados por um equilibrio delicado entre as diretrizes das politicas
publicas (focalizacdo em até 1,5 SM) e as limitacdes praticas. Notou-se a busca pela
priorizacdo dos mais vulneraveis sem excluir totalmente aqueles ligeiramente acima

do corte, um desafio constante em periodos de restricdo de recursos.

4.1.2.3 Fase de Reestruturacéo e Desafios Recentes (2017-2024)

No periodo de 2007 a 2024, podemos perceber, através da analise dos
Relatérios de Gestao, de Autoavaliagao Institucionais e demais relatérios de prestacao
de contas sobre a AE, uma evolugao significativa nos esforgos da instituicdo para
implementacgao das politicas de acesso e permanéncia.

Esta longa trajetéria, de 17 anos, esta inserida no contexto das normativas
nacionais e institucionais, especialmente o Decreto n°® 7.234/2010 (que instituiu o
PNAES) e a Resolugdo CD-083/2004 do CEFET-MG. O retrato retrospectivo nos
mostra o quanto a instituicdo mobilizou esforgos para democratizar o acesso dos
estudantes em situagcdo de vulnerabilidade socioecondmica e assegurar que

permanecessem e concluissem os estudos com qualidade.
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O PNAES, por meio do Decreto n° 7.234/10, procurou fixar como maxima
prioridade o atendimento aos estudantes oriundos da escola publica e de menor poder
aquisitivo, para isso elencou as areas prioritarias nas quais as instituicdes teriam que
atuar, como moradia, alimentacdo, transporte, saude, apoio pedagdgico, inclusao
digital, cultura, esporte, creche e apoio psicossocial. Em consonancia a isso, também
a Resolucdo CD-083/04, que regulamenta a politica de AE dentro da instituicéo,
também tem como seus principios a gratuidade do ensino e a igualdade de condi¢des
para o acesso e a permanéncia de todos os alunos. Essa perspectiva dialoga com a
compreensao de que a assisténcia estudantil € um direito social que deve articular
dimensdes materiais e imateriais, reconhecendo que o acesso nio se sustenta sem
condi¢des adequadas de permanéncia (Imperatori, 2017). Além disso, Silva, Santos e
Vieira (2022) destacam que é fundamental romper com a ldogica puramente
meritocratica para assegurar que a politica de assisténcia estudantil desempenhe o
seu papel de redistribuicao e inclusao.

Para a melhor compreenséao deste periodo (2017-2024), procuramos organizar
a analise em trés eixos tematicos: (1) agdes de apoio material que incluem os auxilios
financeiros e alimentacéo; (2) apoio psicossocial e pedagdgico; (3) inclusao e
diversidade. No decorrer das préoximas subsecdes examinaremos como o CEFET-MG
tem concretizado esses principios e objetivos, com base nos relatérios analisados,

destacando avancgos, desafios e correlagdes com o marco legal vigente.

a) Acdes de Apoio Material: Auxilios Financeiros (bolsas), Programa de

Alimentacao e Outras Medidas

As acdes de apoio material que englobam, principalmente, os auxilios
financeiros (bolsas) e o Programa de Alimentagao Escolar formam a base da politica
de permanéncia do CEFET-MG. Tais acbes passaram por expansoes e ajustes no
periodo analisado. Esses programas concretizam os objetivos centrais da Politica de
Assuntos Estudantis, como “promover o acesso e a permanéncia na perspectiva da
inclusdo social” e “assegurar igualdade de oportunidade no exercicio das atividades
académicas” (CEFET-MG, 2004b). Entre 2017 e 2024, nos relatérios de prestagao de
contas da instituigao foram registrados tanto a ampliagédo do numero de beneficiarios
em certos anos quanto os entraves encontrados para sustentar esses apoios diante

de restri¢cdes financeiras.
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No que se refere a alimentacdo estudantil, um dado relevante foi o aumento
constante da procura pelos restaurantes estudantis até 2019. Isso pode ser
constatado, tendo em vista que, s6 em 2019, houve um crescimento expressivo no
total de refeicbes servidas, atribuido a maior vulnerabilidade socioecondmica dos
alunos a época. No Grafico 2, a seguir, ilustra-se a evolugdo do numero de refei¢cdes
servidas nos restaurantes estudantis do CEFET-MG entre 2007 e 2024.

Grafico 2 - Evolucdo das refeicdes servidas nos restaurantes estudantis do CEFET-
MG (2007-2024)
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Fonte: Elaboracéo prépria, a partir dos dados constante do PDI (2016 a 2020) e Relatérios de Gestéo
(2007 a 2024).

A partir do Grafico 2 é possivel notar que o numero de refeigbes servidas
cresceu continuamente até 2019, refletindo a maior vulnerabilidade socioeconémica
dos estudantes nesse periodo. Em seguida, observam-se oscilagbes significativas:
houve uma queda acentuada durante a pandemia de 2020, quando os restaurantes
estudantis permaneceram fechados, e uma recuperacdo gradual nos anos
posteriores. Apesar da retomada das atividades presenciais e do aumento do
consumo em 2023 (quando foram servidas aproximadamente 777 mil refeicbes), os
relatérios de 2024 indicam que o total de refeicbes servidas ainda nao retornou ao
patamar pré-pandémico. Fatores como, o menor fluxo de alunos nos campi e uma
greve de servidores em 2024, contribuiram para esse cenario. Ainda assim, manteve-
se elevada a proporcéao de refeicdes subsidiadas ou gratuitas para os estudantes em
vulnerabilidade, garantindo ampla cobertura do programa de alimentagao.

Diante disso, a instituicdo deu passos para fortalecer esse apoio do qual
podemos destacar: em 2017, iniciou-se a elaboracdo de marcos regulatorios
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especificos para os programas de alimentagcdo e em 2019 implementou-se o
credenciamento de restaurantes particulares em trés unidades do interior (Leopoldina,
Nepomuceno e Timoteo). O objetivo era oferecer refeigdes subsidiadas nesses campi,
suprindo uma lacuna histérica no atendimento, ja que aquelas unidades né&o
dispunham de restaurantes estudantis.

Conforme apresentado no Relatoério de Autoavaliagéo, ja em 2018, foi definida
como meta a gratuidade das refeigdes para estudantes do ensino médio/técnico, em
cumprimento a Lei n° 11.947/2009, que garante alimentagdo escolar gratuita na
educacédo basica (Brasil, 2009). O estabelecimento desta meta se soma as outras
iniciativas do CEFET-MG face ao compromisso institucional com a universalizacéo do
beneficio. No entanto, o cumprimento esbarrou nas limitagcbes orcamentarias do
periodo. De fato, o Relatdrio de Autoavaliacdo de 2018 apontou que a expansao das
acdes de assisténcia estudantil ficou comprometida pela conjuntura politico-
econdmica e pelos cortes de recursos as instituicdes federais de ensino.

Por sua vez, os programas de bolsas de assisténcia estudantil apresentaram
resultados que demonstram sua abrangéncia e revelam tendéncias importantes no
periodo analisado. Na Tabela 9, a seguir, apresenta-se 0 numero de estudantes
atendidos pelos diferentes auxilios financeiros (bolsas) no CEFET-MG, de 2017 a

2024, discriminado por tipo de bolsa.

Tabela 9 - Estudantes atendidos por Auxilios financeiros no CEFET-MG (2017-2024)

Bolsa Compl. Bolsa Bolsa Bolsa

e Educacional Permanéncia Emergencial Alimentagao Ul
2017 86 1.473 60 1.253 2.872
2018 80 1.898 15 1.289 3.282
2019 83 1.980 38 300 2.401
2020 86 2.046 76 610 2.818
2021 138 2.654 125 2.057 4.974
2022 100 1.901 35 675 2.711
2023 89 1.548 53 762 2.452
2024 78 1.310 56 610 2.054
Total 662 13.500 402 6.946 21.510

Fonte: Elaboragéo prépria, com base nos Relatérios de Gestao e Relatérios Anuais de Autoavaliacédo
do CEFET-MG (2017-2024).

Observa-se, na Tabela 9, que o numero total de estudantes beneficiados por
auxilios financeiros oscilou ao longo do periodo. Entre 2017 e 2018, houve um
aumento de 2.872 para 3.282 estudantes atendidos, impulsionado, principalmente,
pela Bolsa Permanéncia, que representou cerca de 58% dos auxilios concedidos em
2018 (1.898 dos 3.282). Em 2019, porém, o total de bolsistas caiu para 2.401, em
grande parte devido aos ajustes no Programa de Bolsa Alimentacdo discutidos
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adiante. Nos anos seguintes, percebe-se uma recuperac¢ao parcial em 2020 (2.818
estudantes) e um pico em 2021, quando 4.974 alunos foram atendidos, o maior
patamar do periodo, coincidindo com a ampliagao de auxilios naquele ano. A partir de
entdo, os numeros voltaram a declinar: foram 2.711 estudantes beneficiados em 2022,
2.452 em 2023 e 2.054 em 2024, refletindo as restricdes orgamentarias e a priorizacao
de recursos para os restaurantes estudantis no periodo pds-pandemia.

Para avaliar o alcance relativo dos auxilios, na Tabela 10 é apresentado o
percentual de estudantes atendidos por bolsas em relagao ao total de matriculados no
CEFET-MG, no periodo de 2007 a 2024.

Tabela 10 - Percentual de estudantes atendidos por auxilios financeiros em relagao
ao total de matriculados (2017-2024)

A Total estudantes Estudantes atendidos % Percentual de estudantes
no . .
matriculados por bolsa atendidos

2017 15.330 2.872 18,73%
2018 15.544 3.282 21,11%
2019 14.648 2.401 16,39%
2020 13.016 2.818 21,65%
2021 14.507 4,974 34,29%
2022 15.077 2.711 17,98%
2023 14.283 2.452 17,17%
2024 14.124 2.054 14,54%

Fonte: Elaboragao prépria, com base nos dados da Plataforma Nilo Peganha e Relatérios de Gestéo e
Relatoérios Anuais de Autoavaliagao do CEFET-MG (2017-2024).

A partir de 2017, os dados referentes aos estudantes matriculados passaram a
ser extraidos da Plataforma Nilo Pegcanha (PNP) do MEC, em substituigdo ao Sistema
Nacional de Informag¢des da Educacgao Profissional e Tecnoldgica (SISTEC), que foi
utilizado nos anos anteriores. Essa mudanga de base de dados ocasionou pequenas
discrepancias entre os periodos, uma vez que cada sistema adota metodologias
préoprias de consolidagao estatistica. Tal diferenca pode ser observada na comparacgao
entre os numeros de estudantes matriculados apresentados nas Tabelas 7 e 10.

Na analise da Tabela 10, constata-se que, em 2019, houve uma redugao no
percentual de atendimento devido a introdugdo dos restaurantes terceirizados em
Leopoldina e Nepomuceno o que levou a redugao no numero total de bolsas ofertadas.
Os estudantes desses campi passaram a receber refeigcdes subsidiadas diretamente
no restaurante, sendo assim, o Programa de Bolsa Alimentagao foi encerrado nessas
unidades.

Mesmo priorizando essa estratégia para garantir alimentacdo aos alunos, a
instituicdo reconheceu que o modelo de restaurantes externos n&o atinge todos os

estudantes carentes (diferentemente dos restaurantes proprios, que tendem a ter
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maior capacidade). Esse ajuste ilustra as decisdes dificeis para otimizar recursos: em
2019, sob forte contingenciamento federal, optou-se por concentrar recursos na oferta
de refeigdes, considerado um item basico, ainda que isso significasse conceder
menos bolsas em dinheiro. Como destaca o Acorddao n° 986/2024 do TCU, a
insuficiéncia e a instabilidade dos recursos do PNAES impdem escolhas dificeis as
instituicdes, levando-as a priorizar determinados beneficios em detrimento de outros,
muitas vezes em prejuizo de publicos igualmente vulneraveis. Esse cenario foi
destacado pelo TCU, em que a maior parte das instituigcdes priorizam o pagamento de
bolsas seguido por despesas com alimentagéo (Brasil, 2024b).

A Pandemia de Covid-19°, em 2020, ocasionou impactos significativos nas
acoes de apoio material. Devido a este evento mundial, houve a suspensao das aulas
presenciais e adog¢dao do ensino remoto emergencial (Fialho; Neves, 2022), os
restaurantes estudantis tiveram que fechar temporariamente e, assim, o CEFET-MG
procurou realocar os recursos correspondentes para ampliar o Programa de Bolsa
Alimentagdo Emergencial, conforme apontado nos relatérios institucionais. Com isso,
mesmo a distancia, buscou-se assegurar a seguranga alimentar dos discentes mais
vulneraveis.

Os programas de auxilios financeiros, como Bolsas Permanéncia, Emergencial
e de Complementacdo Educacional foram mantidos integralmente durante o ensino
remoto, e houve até expansdo de modalidades de auxilio: criou-se, em 2020, o
Programa de Bolsas de Inclusao Digital, com auxilios para aquisigao de computador,
manutencgao de equipamentos e pacotes de dados de internet (urbanos e rurais). Esse
Programa, inclusive, atendeu mais de 2.000 estudantes com bolsas para acesso a
internet e mais de 1.200 para aquisicdo de computadores. Além disso, houve a

articulagéo para a distribuicdo de chips através do projeto “Alunos Conectados™® do

9 A pandemia da covid-19, causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, foi declarada pela Organizagao
Mundial da Saude (OMS) como emergéncia de saude publica de importancia internacional em janeiro
de 2020 e reconhecida como pandemia em mar¢go do mesmo ano, quando ja havia varios casos
confirmados no Brasil (Fialho; Neves, 2022). Apés mais de trés anos de crise sanitaria global, a OMS
declarou o fim da emergéncia em maio de 2023 (OPAS, 2023). No Brasil, segundo dados oficiais,
foram registrados mais de 39 milhdes de casos confirmados e mais de 716 mil ébitos até 2025 (Brasil,
2025).

10O Projeto “Alunos Conectados” foi instituido no auge da pandemia de Covid-19, tendo como objetivo
de assegurar o acesso a internet a estudantes em situagéo de vulnerabilidade socioecondmica. Esta
iniciativa foi coordenada pelo MEC e executada RNP, envolveu desde a concepgdo do modelo de
negocio e os processos de contratagdo de fornecedores até a logistica de distribuigao dos chips as
universidades federais e as instituigbes da Rede Federal (Institutos e Cefets). Como resultado, foram
entregues mais de 165 mil chips, alcangando 101 instituicdes em todas as 27 unidades federativas
(Brasil, 2022).
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MEC/RNP - Rede Nacional de Ensino e Pesquisa.

Tais iniciativas atestam a importancia e a flexibilidade da assisténcia estudantil
em responder a novas necessidades materiais para a permanéncia (no caso, acesso
digital), em linha com a orientagdo do PNAES de inclusao digital como area de atuacao
(Brasil, 2010). Conforme também atestam Santos, Abrantes e Zonta (2021), o contexto
da pandemia e as agdes voltadas a mitigagao de seus impactos sobre a vida e a saude
dos estudantes evidenciam a relevancia da assisténcia estudantil como instrumento
de garantia de direitos. Sendo a inclus&o digital considerado um dos eixos de maior
importancia durante a pandemia, devido a adocdo das atividades académicas
remotas, que colocava em risco a participacao de muitos estudantes por falta de
acesso a dispositivos e internet (Cintra et al., 2022; Silva et al., 2023).

Ainda em 2020, a instituicdo manteve critérios socioecondmicos rigorosos para
a selecao de bolsistas: o corte per capita adotado foi de 0,65 do SM, bem abaixo do
parametro recomendado no Decreto n® 7.234/2010 (1,5 SM). Esse critério restritivo
evidencia como a limitagdo de recursos obrigou o CEFET-MG a focalizar as bolsas
nos estudantes em situagdo de maior pobreza relativa, mesmo que isso signifique
deixar de fora alunos que, segundo o PNAES, também mereceriam apoio.

Conforme as atividades presenciais foram sendo retomadas em 2021 e 2022,
0s programas de apoio material tiveram que se ajustar novamente. Em 2021,
manteve-se e aperfeicoou-se os programas de bolsas, incluindo ainda o Programa de
Inclusdo Digital e o recém-criado Acompanhamento Pedagdgico. Os dados de
atendimento desse ano indicam um aumento substancial no alcance das bolsas, em
relacdo a 2020: foram 2.917 estudantes beneficiados com bolsas (Permanéncia,
emergencial e de complementacdo) e 2.057 com Bolsa Alimentacdo. Esse
crescimento pode refletir tanto a ampliagdo de ofertas com o retorno parcial as
atividades quanto a intensificacdo da demanda reprimida durante o periodo mais
critico da pandemia de Covid-19. Ja em 2022, observa-se uma leve queda no numero
de bolsistas: 2.036 estudantes receberam bolsas permanéncia, emergencial ou
complementacédo, e 675 receberam bolsa-alimentacdo. Essa redugdo no auxilio
alimentacgao se explica pelo retorno dos restaurantes estudantis a fungao apés a volta
das aulas presenciais, diminuindo assim a necessidade de bolsas-alimentacao
diretas.

Um aspecto preocupante ressaltado nos relatérios de 2021 e 2022 foi a
defasagem nos valores das bolsas de AE. Em 2022, por exemplo, os valores mensais
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permaneciam em apenas R$300,00 (Permanéncia e Emergencial), R$520,00
(Complementagdo Educacional, voltada a projetos institucionais) e R$175,00
(Alimentac&o). Esses montantes ndo eram reajustados havia anos, levando a uma
perda de poder de compra e de efetividade das bolsas frente ao aumento do custo de
vida. Tal cenario foi reconhecido como um risco a permanéncia estudantil, uma vez
que o beneficio ja ndo cobria de forma adequada as necessidades basicas dos alunos.
A gestdo sinalizou a intencdo de propor reajustes, alinhando-se inclusive a
recomendagao do art. 6°, inciso Il da politica interna de garantir a permanéncia com
apoio socioeconémico condizente.

Além das bolsas e restaurantes, outras acbes materiais complementaram a
assisténcia no periodo. Em 2022, por exemplo, por meio de recursos do Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educag¢ao (FNDE) destinados ao Programa Nacional
de Alimentacdo Escolar (PNAE), o CEFET-MG distribuiu 9.917 kits de géneros
alimenticios aos seus alunos, uma estratégia de apoio emergencial em contexto
pandémico, voltada principalmente aos estudantes do ensino técnico integrado
(educacgao basica). Essa distribuicdo de cestas basicas evidenciou a preocupacgao da
instituicdo com a seguranga alimentar dos discentes mesmo fora do ambiente escolar.
Experiéncias semelhantes foram observadas em outras instituicdes da Rede Federal
como no Instituto Federal Farroupilha (IFFar), em que Pinheiro (2024) demonstra que
entrega de kits alimentares foi fundamental para assegurar a seguranga alimentar dos
estudantes e suas familias em um periodo de forte vulnerabilidade. Desta mesma
forma, Costa (2023), ao analisar o caso do Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG),
constatou que a iniciativa, viabilizada pelo PNAE, n&o apenas garantiu a seguranca
nutricional dos alunos, mas também contribuiu para reduzir os impactos da crise
sanitaria, fortalecendo a politica de alimentagao escolar naquele campus.

No ano de 2023, dois fatos marcantes sugerem um avancgo e simultaneamente
um desafio nas acdes materiais. Primeiramente, a instituicdo concedeu um total de
1.690 bolsas (sendo 1.548 de permanéncia, 89 de complementagao educacional e 53
emergenciais) e 762 bolsas-alimentacao, além de 1.637 isencdes integrais no acesso
ao Restaurante Estudantil. Ou seja, mais de 1.600 estudantes passaram a se
alimentar gratuitamente nos restaurantes estudantis, por se encontrarem em situagao
de maior vulnerabilidade, enquanto outros receberam subsidio parcial — no total,
96,5% das 777 mil refeicbes servidas em 2023 foram subsidiadas (80,3% com

subsidio parcial e 16,2% com isencdo completa). Esses numeros demonstram um
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elevado grau de cobertura do Programa de Alimentagédo, crucial para a permanéncia
dos alunos de baixa renda. O segundo fato foi o reajuste no valor das bolsas de
assisténcia estudantil, em 2023, apds anos sem correc¢ao. Esse aumento veio em um
momento oportuno, ja que o proprio relatorio indica que os gastos com os restaurantes
estudantis subiram muito no pés-pandemia devido ao alto custo das refeicbes. Assim,
ao elevar os valores das bolsas, o CEFET-MG procurou recompor minimamente a
capacidade de apoio financeiro direto aos estudantes, alinhando-se aos principios de
melhoria das condi¢des socioecondmicas e de justi¢ca social da politica institucional.

Em 2024, contudo, a sustentabilidade dessas ag¢des materiais (auxilios
financeiros e programa alimentagéo) continuou pressionada. Conforme citado, houve
uma queda continua no numero de bolsas ofertadas, associada as restricbes
orcamentarias e a priorizagdo de verbas para manter os restaurantes funcionando.
Ainda que o quantitativo de Bolsas Permanéncia, em 2024, (1.310 bolsas) permaneca
significativo, nota-se uma retragdo em comparacao a 2021-2022, sinalizando que a
instituicao precisou fazer escolhas dificeis sobre onde investir o recurso do PNAES.
O TCU alerta que, sem garantia de financiamento estavel, o PNAES enfrenta risco de
reduzir seu alcance social e comprometer a permanéncia de estudantes em maior
vulnerabilidade (Brasil, 2024b). Os relatorios institucionais de 2024 também observam
que o total de refeicbes servidas ainda nao retornou ao patamar pré-pandemia, tanto
pelo menor fluxo de alunos nos campi, em 2023, quanto por uma greve de servidores
de trés meses em 2024, Constata-se, desta forma, que fatores externos impactaram
a plena utilizagdo do Programa de Alimentagcdo, mas a cobertura continuou elevada
para os presentes: 82,9% das refeicbes dos estudantes, em 2024, foram subsidiadas
e 13,5% foram totalmente custeadas para os mais necessitados.

A respeito dos aspectos orcamentarios para o custeio das agdes entre 2007 e
2024, na Tabela 11, a seguir, demonstra-se a variagao no orgcamento do PNAES
repassado ao CEFET-MG. Observa-se uma reducgao significativa nos repasses

federais até 2021, seguida por uma recuperacao parcial nos anos subsequentes.

11 A greve nacional de 2024 contou com a participagdo de técnico-administrativos(as) em educagéo e
docentes da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnolégica, bem como das
universidades federais. O movimento teve como pauta central a reivindicagdo por melhorias nas
carreiras, nos salarios e no orgamento destinado as instituicdes federais de ensino (SINASEFE,
2024). No CEFET-MG, a paralisagao resultou na suspenséao das atividades dos cursos técnicos de
nivel médio e de graduagéo em todos os campi, estendendo-se de margo a junho de 2024 (CEFET-
MG, 2024).



Tabela 11 - Orcamento do PNAES (Agao 2994) destinado ao CEFET-MG pelo

Governo Federal (2007-2024)
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Ano Orcamento PNAES Variagao percentual em relagdo ao ano anterior
2007 1.238.126,70 -
2008 635.684,59 -48,66%
2009 1.662.674,46 +161,56%
2010 771.326,00 -53,61%
2011 5.678.755,20 +636,23%
2012 5.269.948,41 -7,20%
2013 5.754.745,00 +9,20%
2014 9.072.895,00 +57,66%
2015 10.218.457,00 +12,63%
2016 10.001.188,00 -2,13%
2017 9.564.522,00 -4,37%
2018 9.812.653,00 +2,59%
2019 9.561.408,00 -2,56%
2020 8.468.471,00 -11,43%
2021 7.082.256,00 -16,37%
2022 8.564.148,00 +20,92%
2023 9.708.033,26 13,36%
2024 9.708.033,50 0,00%
Total 122.773.325,12 -

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados do sistema SIOP — Acesso Publico.

Nota-se que, apds picos em meados da década de 2010 (aproximadamente

R$ 10,2 milhdes em 2015 e R$ 10,0 milhdes em 2016), o orcamento do PNAES sofreu

cortes continuos, alcangando o seu menor valor em 2021 (cerca de R$ 7,08 milhdes).

A partir de 2022, houve aumentos gradativos, chegando a R$ 9,7 milhdes em 2023 e

2024, no entanto, em patamar ainda inferior aquele observado nos anos de maior

aporte financeiro. Em todo o periodo, a média orgamentaria foi de R$ 6.820.740,28; o

desvio padréo foi de R$ 3.421.223,33, indicando um coeficiente de variagdo de 50%;

e a mediana foi de R$ 8.516.309,50.

No Grafico 3, a seguir, compara-se o orgamento federal alocado ao CEFET-MG

com as despesas efetivamente realizadas em assisténcia estudantil no periodo de
2018 a 2024.
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Grafico 3 - Comparativo entre orgamento federal destinado e despesas com
assisténcia estudantil no CEFET-MG (2018-2024)
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Fonte: Elaboragéo propria, com base nos dados do sistema Siop — Acesso Publico e nos Relatérios de
Gestao e Relatérios Anuais de Autoavaliagdo do CEFET-MG (2017-2024).

Conforme ilustrado no Gréfico 3, em alguns anos, as despesas do CEFET-MG
com assisténcia estudantil superaram o orgamento federal inicialmente alocado. Isso
ocorreu, por exemplo, em 2021, 2022 e 2023, quando os gastos institucionais foram
maiores do que os valores repassados via PNAES, demonstrando o esforgo para
atender a demanda mesmo em contexto de restricdo orgamentaria. De maneira geral,
no Grafico 3 fica evidenciado que os cortes orgcamentarios entre 2019 e 2021
impuseram limites ao alcance das a¢des de AE, ao passo que a recomposi¢ao parcial
dos recursos, a partir de 2022, permitiu elevar novamente os gastos em favor dos
estudantes.

Em resumo, as agdes de apoio material no CEFET-MG entre 2017 e 2024
consolidaram-se como alicerces da permanéncia estudantil, abrangendo auxilio
financeiro (bolsas) e o subsidio alimentar em larga escala. Tais medidas respondem
diretamente aos objetivos e principios tanto do PNAES (ao atender prioritariamente
estudantes de renda mais baixa) quanto da Resolugédo CD-083/2004 que em seu art.
6° Il enfatiza a permanéncia do estudante na escola por meio de apoio

socioecondémico. A expansdo no numero de beneficiarios em certos anos, a
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diversificagdo de auxilios (ex.: inclusdo digital) e a perseveranga em subsidiar a
alimentagdo mesmo em conjunturas adversas revelam o comprometimento
institucional em democratizar as condi¢gdes de permanéncia dos discentes. Por outro
lado, os obstaculos enfrentados, especialmente financeiros, mostram que a efetivacéo
plena do direito a assisténcia estudantil ainda demanda constante negociagéo de
prioridades e busca de recursos, para que nenhum estudante deixe de concluir sua
formacéo por falta de meios materiais (Céco; Costa; Silva, 2023; Moraes; Almeida,
2024; Palavezzini; Alves, 2019; Santos; Abrantes; Zonta, 2021).

b) Apoio Psicossocial e Pedagdgico

Neste periodo analisado, as dimensdes psicossocial e pedagodgica da
assisténcia estudantil ganharam relevancia dentro do CEFET-MG, o que pode
evidenciar uma compreensao mais ampla do que pode significar a permanéncia e o
éxito académico. Esses eixos de apoio, que envolvem servigos de atendimento
psicologico e social, bem como acompanhamento académico dos estudantes
dialogam diretamente com o inciso Il do art. 6° da Res. CD-083/2004, segundo o qual
a permanéncia do aluno deve ser garantida por meio de apoio socioeconémico,
psicossocial e educacional.

Nos anos 2017 a 2024, os relatorios atestam tanto a consolidagao de praticas
de atendimento individual e coletivo em saude mental quanto a criagao de estruturas
formais de suporte pedagdgico, em grande parte impulsionadas pelas necessidades
emergentes (como o aumento de casos de sofrimento psiquico e os desafios do
ensino remoto) e pelas politicas nacionais que incentivam essas acgdes ja que o
PNAES inclui a atengdo a saude e o apoio pedagogico entre suas areas de atuacgao.
Pesquisas recentes reforcam a importancia dos servicos de apoio psicossociais na
permanéncia qualificada dos estudantes, evidenciando seu papel no acolhimento e na
redugcdo de vulnerabilidades emocionais de modo que os estudantes possam
experienciar uma vivéncia académica mais satisfatérias e saudaveis (Andrade;
Teixeira, 2017; Milagres; Reis; Domingues, 2022). Do mesmo modo, estudos apontam
que o apoio pedagogico, ao ir além do suporte material tradicional (como moradia,
alimentagdo e transporte), quando institucionalizado em estruturas especificas,
contribui significativamente para a transicao e a afiliagcado dos estudantes a vida
académica (Dias, 2020; Dias, 2024). Além disso, diversas analises sobre o contexto

pandémico revelaram que a assisténcia estudantil teve que ser reconfigurada para
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atender demandas emergenciais, incorporando de maneira mais efetiva os eixos de
saude, inclusado digital e apoio pedagdgico (Cintra et al., 2022; Cunha et al., 2022;
Silva et al., 2023), o que demonstra a importancia dessas iniciativas dentro das
instituicbes de ensino para garantir a permanéncia dos estudantes.

No ambito psicossocial, ja em 2017, o Relatério de Autoavaliagdo destacava
que a SPE vinha priorizando o atendimento individual aos estudantes, focalizando as
necessidades especificas de cada um e desenhando agbdes apropriadas a casos
particulares. Essa abordagem permitiu identificar e encaminhar demandas singulares,
mas, ciente da importancia de intervencdes de grupo, a equipe também comecgou a
planejar estratégias coletivas de acompanhamento (como formagdo de grupos
tematicos e promogéao de apoio comunitario entre os alunos).

Em 2018, acentuou-se a urgéncia desse trabalho: a SPE constatou um
crescimento preocupante na demanda por atendimentos relacionados a ideagao
suicida entre estudantes, reflexo de questbes de saude mental que afetam a
permanéncia escolar. Como resposta, houve capacitacdo da equipe para atuagao em
prevencdo do suicidio, sinalizando o empenho institucional em qualificar seus
profissionais para lidar com problemas psicossociais complexos. Paralelamente, o ano
de 2018 foi marcado por avangos na abordagem coletiva: o relatério registra
progressos em programas e projetos de acompanhamento psicossocial em dimensao
grupal, incluindo acompanhamento de bolsistas em grupo e formagdo de grupos
tematicos. Foram adotadas metodologias como rodas de conversa, murais interativos,
debates tematicos em sala de aula e agbes conjuntas com representagdes estudantis
foram empregadas para promover o apoio mutuo e a reflexao coletiva entre os alunos.
Tais iniciativas mostram uma atengdo psicossocial alinhada com a orientagao
humanistica da politica institucional (art. 2°, V da Resolucédo de 2004) e com a ideia
de formacao integral reconhecendo que, para o aluno permanecer e ter sucesso
académico, € preciso também cuidar de seu bem-estar emocional e social.

A chegada da pandemia de Covid-19, em 2020, testou a importancia dos
servicos psicossociais. Apesar das limitagbes impostas pelo distanciamento, o
CEFET-MG manteve atendimentos e acompanhamentos psicossociais, individuais e
coletivos, adaptando-os possivelmente para meios remotos. Desse modo, mesmo
com os campi fechados, o apoio emocional aos estudantes nao foi interrompido o que
pode ser considerado um fator crucial num momento em a ansiedade estava

generalizado. Ademais, os desafios psicossociais futuros ja foram mapeados no
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Relatério de Autoavaliagdo de 2020, que recomendou ampliar o acompanhamento
psicossocial considerando o atendimento prioritario aos mais vulneraveis e as
especificidades da assisténcia estudantil. Essa recomendacéao sinaliza que, embora
progressos tenham ocorrido, a demanda por suporte psicolégico tende a crescer e
exigir ainda mais estrutura e pessoal capacitado. De fato, o incremento continuo de
casos de saude mental entre jovens € um fenbmeno que extrapola a instituicdo, mas
ao qual o CEFET-MG vem procurando responder dentro de suas possibilidades. Em
2024, por exemplo, a DDE promoveu campanhas de enfrentamento ao assédio e a
discriminagdo, ac¢des de dignidade menstrual e outras pautas ligadas ao clima
institucional saudavel, o que indiretamente contribui para o bem-estar psicossocial do
corpo discente. Ressalte-se, ainda, que todos os programas de bolsas do CEFET-MG
contam com acompanhamento por assistentes sociais e psicélogos, que monitoram
os bolsistas em sua trajetéria académica, embora isso ndo esteja detalhado nos
trechos, € uma pratica comum derivada da politica de assisténcia.

No tocante ao apoio pedagdgico, no periodo 2017 a 2024, observou-se uma
evolucao notavel: de acdes pontuais de orientacdo educacional, passou-se a criagao
de uma coordenacéao especifica e estruturada para acompanhamento académico. Até
2019, o CEFET-MG nao possuia um programa formalizado de apoio pedagdgico
institucional. Havia iniciativas, mas dispersas. Isso mudou em 2020 com a criagédo da
Coordenagédo do Programa de Acompanhamento Pedagdgico (CPAP) e das
Coordenacgbes de Desenvolvimento Estudantil (CDEs) nos campi.

Essa nova estrutura rapidamente se tornou ativa naquele contexto desafiador:
durante o ensino remoto emergencial, a CPAP estabeleceu diretrizes normativas para
adaptagado pedagogica e promoveu diversas acgdes de suporte. Dentre elas,
destacam-se o assessoramento pedagogico aos docentes para uso de metodologias
adequadas no ambiente virtual, o acompanhamento académico dos estudantes com
dificuldades, a realizagdo de reunides com turmas e coordenacbdes de curso,
atividades de acolhimento aos ingressantes e até capacitagdes especificas.

Houve, também, o monitoramento do processo de ensino-aprendizagem para
identificar lacunas e propor intervengdes. Essas acdes atenderam diretamente ao
objetivo da politica institucional de “melhoria da qualidade do ensino” e de prevencgao
a evasao, atuando sobre fatores intraescolares (como dificuldades académicas e
pedagdgicas) apontados na literatura como determinantes do abandono. Isso se

alinha aquilo apontado por Dias (2020) de que o apoio pedagdgico pode ajudar na
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permanéncia dos estudantes no ensino superior ao ir além do suporte material
tradicional (como moradia, alimentagao e transporte) e oferecer um acompanhamento
mais direto e direcionado as necessidades académicas e pessoais dos alunos. Em
que pese 0 sucesso inicial, o relatorio pontuou que a atuagédo pedagogica ainda
apresentava limitagdes institucionais: tinha foco maior no atendimento ao discente e
menor integragdo no assessoramento ao docente. Isso sugere a necessidade de
equilibrar o suporte entre alunos e professores, para que a melhoria do processo
educacional seja sistémica. De todo modo, a criagdo do CPAP representou um divisor
de aguas ao tornar permanente e estruturado um eixo antes pouco consolidado da
assisténcia estudantil.

Nos anos seguintes, 0 apoio pedagodgico se enraizou nas praticas institucionais.
Em 2021, mesmo com as atividades hibridas, o Programa de Acompanhamento
Pedagodgico se manteve, e os relatérios indicam o atendimento de centenas de
estudantes em dificuldade (os dados agregados de bolsistas podem incluir
monitoramentos pedagdgicos). Em 2023, as equipes pedagoégicas das CDEs ja
conduziam rotineiramente acdées como a acolhida de novos alunos, coleta de dados
socioeducacionais, organizagdo de debates pedagdgicos institucionais e
aconselhamento aos discentes, sempre em colaboracdo com a CPAP.

As frentes de atuagédo do apoio pedagogico do CEFET-MG foram claramente
definidas em eixos como acolhimento, acompanhamento pedagdgico de discentes,
assessoramento pedagodgico institucional e orientacdo didatico-pedagogica aos
docentes. Tais eixos traduzem na pratica os principios da formagao integral e da
melhoria da qualidade do ensino previstos na Resolugdao CD-083/2004. O objetivo
explicito desse programa € promover a permanéncia e o éxito académico dos
estudantes, facilitando sua integragdo ao ambiente académico e apoiando-0s na
superacao de dificuldades. Esse enunciado refor¢a a ideia de que apoio pedagdgico
e permanéncia estdo indissociavelmente ligados, um entendimento consonante com
o PNAES (que inclui a “promocgao do sucesso académico” como uma das finalidades
do apoio pedagodgico) e com o art. 3° IV da Resolugdo 083/2004 (que trata de
melhorar o desempenho académico dos estudantes e reduzir reprovagoes e evasoes).
Em linha com este entendimento, Dias (2020) afirma que o apoio pedagdgico pode
ajudar na permanéncia dos estudantes no ensino superior ao transpor o suporte
material e oferecer um acompanhamento mais direto e direcionado as necessidades

académicas e pessoais dos alunos. Além disso, pesquisas sobre a aplicacdo do
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PNAES nos Institutos Federais indicam que estruturas institucionais que incluem
suporte pedagogico sdo fundamentais para garantir a permanéncia € 0 sucesso
académico (Gomes; Passos, 2018).

Finalmente, em 2024, o reconhecimento oficial do Programa de
Acompanhamento Pedagdgico pela Resolucdo CEPE 014/2023 coroou esses
esforcos, dando-lhes sustentacdo normativa e perenidade. Além disso, foram
realizados Foéruns de Acompanhamento Pedagdgico, espagos coletivos para
avaliacao e troca de experiéncias, que contribuem para aperfeicoar continuamente as
praticas.

Assim, pode-se dizer que, ao término de 2024, o CEFET-MG possui um sistema
de apoio psicossocial e pedagdgico bem mais robusto do que em 2017. Esse sistema
atende diretamente as demandas de permanéncia: cuida da saude mental, do bem-
estar social e do desempenho académico dos estudantes. Podemos considerar que
esse conjunto de agdes também evidencia que o desenvolvimento psicossocial néo &
apenas um fator de bem-estar individual, mas uma base essencial para que os
estudantes se insiram conscientemente na sociedade e no mundo profissional,
alinhando-se aos objetivos do Decreto n® 7.234/2010 de promover incluséo e

permanéncia qualificada na educacgéao superior (Andrade; Teixeira, 2017).
c¢) Inclusao e Diversidade

Em consonancia com as politicas publicas de educacgao inclusiva e também
com os principios institucionais de igualdade e respeito a diferenga, o campo tematico
da inclusao e da diversidade na assisténcia estudantil ganhou relevancia dentro do
CEFET-MG no periodo de 2017 a 2024. O Regulamento da Politica de Assisténcia
Estudantil (Resolugdo CD-083/04) da Instituicdo ja apontava esta preocupagao ao
preconizar em seu art. 6°, inciso |, a “democratizacdo do acesso de estudantes de
baixa renda, de portadores de necessidades especiais e de segmentos sociais
excluidos”, por meio de acbes e programas que garantam este acesso. O
Regulamento também ja afirmava, dentre os seus principios, que a Politica de
Assuntos Estudantis deveria se pautar pela “eliminagcdo de todas as formas de
preconceitos” e também “defesa da justica social”. Assim, neste periodo analisado,
pode-se dizer que estas diretrizes procuraram se materializar em a¢des e programas

como forma de promover a diversidade, a inclusao de grupos vulneraveis e a equidade
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no ambiente dentro da instituigéo.

Um marco inicial relevante foi, em 2018, o langamento da Cartilha Informativa
sobre o Nome Social, no CEFET-MG. Essa cartilha teve o objetivo de oficializar e
divulgar o uso do nome social na instituicdo, orientando a comunidade académica a
respeitar a identidade de género de pessoas travestis e transexuais. Essa iniciativa,
de cunho educativo e normativo, foi fundamental para garantir um ambiente mais
inclusivo aos estudantes LGBTQIAPN+!?, removendo barreiras burocraticas e sociais
para sua permanéncia (uma vez que o reconhecimento da identidade é parte da
dignidade do aluno). Ainda em 2018, a SPE langou editais para a selegao de projetos
dos estudantes sobre a tematica de direitos humanos, tendo financiado 10 projetos
estudantis. Essa agao incentivou o protagonismo discente em pautas de diversidade,
criando espacgos de dialogo e conscientizagdo dentro da escola.

Estruturalmente, a grande mudanga ocorreu em 2020, quando da criagéo da
Diretoria de Desenvolvimento Estudantil (DDE). Nessa nova estrutura, foi instituida a
Coordenacédo de Programas de Inclusdo e Diversidades (CPID), que passou a
centralizar projetos e politicas nessa area. A partir de entdo, o CEFET-MG
desenvolveu uma série de acdes articuladas voltadas a inclusido social e educacional.
Entre 2020 e 2021, a CPID implementou projetos como a tradugao/interpretagdo em
Libras para estudantes surdos, o apoio educacional especializado para alunos com
deficiéncia e a elaboragdo de regulamentos para formalizar os NAAPIs em cada
campus. Também promoveu webinarios e capacitagbes de servidores visando a
construgcéo de uma politica institucional de inclusao mais robusta.

No ano de 2022, com a criagao formal dos Nucleos de Acessibilidade e Apoio
a Inclusdo (NAAPI) em diversos campi, pode-se concluir que a estrutura de apoio a
inclusédo se consolidou. Nos NAAPIs, segundo os relatorios institucionais, reunem-se
equipes multiprofissionais (como pedagogos, psicologos, intérpretes, assistentes
sociais, etc.) que sao dedicados com o intuito de promover a acessibilidade e
acompanhar os estudantes com deficiéncia e/ou necessidades educacionais
especificas. Os NAAPIs atuam de forma integrada com a Coordenagao do Programa

de Inclusao e Diversidades e dessa articulacao resultou em agdes formativas, como o

12 A sigla LGBTQIAPN+ representa a diversidade de identidades de género e orientagbes sexuais,
incluindo Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais/Travestis/Transgéneros, Queer/Questionando,
Intersexo, Assexuais/Arromanticos/Agénero, Pansexuais/Polissexuais, Nao-binarios e o sinal de “+”
para outras identidades nao listadas (Moreira, 2022).
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“1° Seminario de Acdes de Inclusdo”, onde foi possivel a realizacdo de troca de
experiéncias e a sensibilizagdo da comunidade académica.

Ainda em 2022, pode-se destacar, dentre as acdes pontuais importantes
realizadas, a contratacdo de servicos de traducao/interpretacdo de Libras com a
finalidade atender os estudantes da pos graduacao nos Campi de Divindpolis e Belo
Horizonte. Esta contratacdo pode evidenciar o compromisso em assegurar que
nenhum estudante com deficiéncia auditiva fique sem suporte educacional necessario
e assim ele possa concluir os seus estudos com éxito e com dignidade. Isso pode
representar um avancgo significativo na garantia do direito a educacéao inclusiva em
todos os niveis.

Os resultados dessas iniciativas sdo percebidos em numeros e relatos
recentes. Em 2023, por exemplo, os relatérios apontam que a instituigao realizou 238
atendimentos a estudantes com necessidades educacionais especificas (incluindo
alunos do ensino médio-técnico e da graduagao). Esse dado revela um alcance
consideravel do servigo de inclusdo, mostrando que ha um contingente significativo
de alunos beneficiados por adaptagbes e acompanhamentos individualizados (como
intérpretes, materiais em formato acessivel, tempo adicional em provas, entre outros
apoios). No mesmo ano, o CEFET-MG elencou os principais eixos de suas ac¢des de
inclusao e diversidades, destacando: a atuagao dos NAAPIs em cada campus; a oferta
de traducgaol/interpretagao de Libras; e o Programa Bolsa Permanéncia ofertado pelo
MEC para atendimento aos estudantes indigenas e quilombolas.

Também em 2023-2024, a CPID intensificou campanhas de conscientizagao e
combate a preconceitos no ambiente escolar. Uma das acbes relatadas foi a
campanha pelo uso inclusivo dos banheiros institucionais respeitando a identidade de
género, fundamental para assegurar que estudantes transgéneros sintam-se seguros
e respeitados nas dependéncias da instituicdo. Outras campanhas abrangeram o
enfrentamento do assédio e da discriminagdo, bem como a promog¢ao da dignidade
menstrual (distribuicdo de absorventes e debate sobre saude menstrual), iniciativas
que visam remover barreiras muitas vezes invisiveis que podem prejudicar a
permanéncia, especialmente de alunas em vulnerabilidade. A contratagdo continua de
tradutores-intérpretes de Libras foi reforcada, ampliando esse servico conforme a
demanda de alunos surdos cresce ou se diversifica. Internamente, a CPID passou a
assessorar a instituicdo na formulagdo de politicas inclusivas e na producédo de

materiais educativos sobre diversidade, tornando-se um eixo permanente de reflexao
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e agao dentro da DDE. Cabe notar que, além das exigéncias legais de acessibilidade
(como a Lei Brasileira de Inclusdo), essas agdes refletem uma escolha institucional
alinhada a orientacdo humanistica e cidada da Res. CD-083/2004, art. 2°, V-
formacao ndo apenas técnica, mas também ética, preparando os estudantes para o
respeito mutuo e a convivéncia numa sociedade plural.

Em conclusao, no periodo de 2017 a 2024, a instituicdo presenciou a gradativa
incorporagdo da agenda de inclusdo e diversidade na assisténcia estudantil no
CEFET-MG, tornando-a um pilar tdo importante quanto as bolsas ou os restaurantes.
O que, no entender de Soares e Amaral (2022), contribui para a superagéo das
desigualdades estruturais, promovendo a formagdo em multiplas dimensbes do
estudante e a sua insergao critica e ativa na sociedade. Assim, no inicio do recorte
temporal, as agdes eram mais pontuais (cartilha do nome social, projetos de direitos
humanos), ao final dele percebe-se a existéncia de uma estrutura dedicada
(CPID/NAAPIs) operando em todos os campi e uma gama de servigos e projetos
voltados a diferentes publicos como pessoas com deficiéncia, populacoes
LGBTQIAPN+, mulheres em situagédo de vulnerabilidade, minorias socioeconémicas
e estudantes indigenas e quilombolas.

Esta incorporacédo gradual da agenda de inclusao e diversidade a politica de
assisténcia estudanti do CEFET-MG, entre 2017 e 2024, também pode ser
compreendida a luz do papel das ideias na formulacdo e na transformagao das
politicas publicas. Conforme argumenta Hall (1993), a aprendizagem social influencia
a forma como os formuladores de politicas reconhecem problemas e constroem
respostas institucionais. Nesse contexto, o fortalecimento de estruturas como o CPID
e os NAAPIs, focadas na promocado da equidade e no atendimento a diferentes
publicos (pessoas com deficiéncia, comunidades LGBTQIAPN+, mulheres,
estudantes indigenas e quilombolas), demonstra ndo apenas uma transformagao
organizacional, mas principalmente uma mudang¢a de paradigma na percepg¢édo do
papel da assisténcia estudantil.

Essa evolugao institucional reflete, também, um processo de reconfiguragao de
valores e crengas que sustentam o paradigma politico-administrativo da politica de
assisténcia social (Howlett; Ramesh; Perl, 2013). O foco se desloca de uma
perspectiva predominantemente compensatoria, centrada em bolsas e auxilios
financeiros, para uma abordagem mais ampliada de inclusédo e pertencimento. Como

indicam Howlett, Ramesh e Perl (2013), os paradigmas e os sistemas simbdlicos
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moldam ndo apenas os objetivos e instrumentos das politicas, mas também a
percepgao social de sua legitimidade. Assim, a histéria da assisténcia estudantil no
CEFET-MG demonstra um processo de aprendizado institucional no qual a incluséo
passa a ser um componente fundamental da politica publica, em vez de ser tratado
apenas como um apéndice.

Nesta subsecido em que tratamos sobre as acdes que compdem 0 0 acesso e
permanéncia estudantil constata-se que ao longo do periodo de 2007 a 2024, a politica
de assisténcia estudantil no CEFET-MG apresentou avangos expressivos em termos
de estruturacao institucional, ampliagcao dos auxilios e consolidagao de acdes voltadas
ao acesso e a permanéncia. Contudo, as restricbes orgcamentarias recorrentes,
especialmente intensificadas apds 2016, impuseram limites significativos a expansao
e continuidade dessas agbes. A fragmentagao institucional, a desigualdade entre os
campi e a fragilidade da governanga se agravaram diante da escassez de recursos,
resultando em dificuldades para garantir a equidade na oferta dos servigos,
especialmente no caso da alimentagcao estudantil. A partir da experiéncia do
pesquisador como servidor, observa-se que o esforco das equipes que compdéem a
assisténcia estudantil foi crucial para mitigar os efeitos dessas limitacbes, mas é
necessario que a instituicio avance na institucionalizagdo de mecanismos de
planejamento e financiamento sustentaveis. Reforgar a articulagao entre as unidades,
integrar as agdes em nivel sistémico e assegurar a previsibilidade orgamentaria séo
passos fundamentais para consolidar uma politica de permanéncia efetiva, capaz de
resistir aos ciclos de instabilidade e alcancar todos os estudantes em situacdo de
vulnerabilidade.

Na proxima sec¢ao afim de analisarmos sinteticamente os resultados advindos
desta pesquisa, procuramos delimitar os avancos, os desafios e as possibilidades que
inferimos na trajetéria de assisténcia estudanti no CEFET-MG, no periodo

pesquisado.

4.2 AVANCOS, DESAFIOS E POSSIBILIDADES

Esta segdo compde a reunido dos achados como forma de estruturar o
Relatério Técnico Conclusivo da pesquisa, elaborado com o propésito de desenvolver
uma proposta de intervenc¢ao institucional a partir dos resultados analisados ao longo
do estudo. O foco da analise recaiu sobre a identificacdo e a interpretacdo dos

avancos alcangados, dos desafios persistentes e das oportunidades que surgem no
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ambito da politica de AE do CEFET-MG, considerando a sua trajetoria historica, a
estrutura institucional e as praticas da gestao.

Os resultados evidenciam um conjunto expressivo de avangos institucionais,
programaticos e conceituais na trajetoria da assisténcia estudantil do CEFET-MG
entre 2007 e 2024. O primeiro, e mais significativo avango, foi a institucionalizagéo da
politica de assisténcia estudantil. O processo teve inicio com a Resolucdo CD-
083/2004, que estabeleceu principios voltados a equidade, a democratizacdo do
acesso e a permanéncia qualificada, antecipando de maneira pioneira as diretrizes
que seriam posteriormente consolidadas na institucionalizagdo do PNAES através da
Portaria n.° 39 do MEC e, posteriormente, pelo Decreto n.° 7234/2010.

Podemos perceber avancgos relacionados a estrutura institucional e de
governanga na qual observa-se um movimento de expansao e descentralizacéo da
politica, com a criagao e o fortalecimento de setores especializados: primeiramente,
com a criagao da CAE (2004), do CGDE (2007), posterior SPE (2012), e, em 2020, a
DDE (Resolugdo CD-012/2020). Em paralelo, a politica foi internalizada nos
instrumentos de planejamento (PDls 2005-2010 e 2011-2015). Houve a criagao de
coordenagdes programaticas especificas (CPAE, CPID, CPAP) formulando e
normatizando agdes; e coordenagdes locais (CDEs) executando o atendimento direto
aos estudantes e munindo a gestdo com informagdes sobre as necessidades reais.

Houve, também, uma nitida ampliagdo do acesso e da permanéncia no qual os
dados evidenciaram crescimento expressivo no numero de estudantes beneficiados
por auxilios financeiros, sobretudo, apds 2008, com a diversificagdo das modalidades
(Permanéncia, Complementagao Educacional, Emergencial e Alimentagao). Entre
2007 e 2024, o total de bolsistas saltou de 492 para quase 5.000 estudantes/ano em
2021 no periodo da pandemia, chegando atender, em 2024, ao total de 2.054
bolsistas/ano.

Outro ponto a destacar refere-se ao Programa de Alimentagao que foi ampliado
e fortalecido, com a abertura de restaurantes estudantis ao longo do periodo.
Atualmente, o CEFET-MG conta com sete restaurantes proprios: BH-Campus | (Nova
Suiga), BH-Campus Il (Nova Gameleira), Araxa, Contagem, Curvelo, Divindpolis e
Varginha. Em campi sem restaurante, a politica combinou auxilios de alimentag&o
para mitigar desigualdades de oferta.

No aspecto da inclusédo e diversidade, entre 2020 e 2022, consolidou-se um
arranjo inclusivo e especializado com a CPID (no dmbito da DDE) e os NAAPI em
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todos os campi, assegurando atendimento multiprofissional a estudantes com
deficiéncia e demandas especificas. Medidas como uso de nome social, intérpretes
de Libras, adaptacdes de materiais e campanhas antidiscriminatérias ampliaram o
alcance social da politica e fortaleceram a cultura institucional de respeito as
diferengas. No Quadro 8, apresentamos o resumo dos avangos inferidos.

Quadro 8 - Quadro resumo: avangos

Eixo Avango-chave Evidéncia/Exemplo

Regulamentagdo CD-083/2004 antes do Houve antecipagao dos principios do

Diretrizes Decreto n° 7.234/2010 PNAES

Integragéo ao PDI;
CAE — CGDE — SPE — DDE (CD-

012/2020); CPID e CPAP e CDEs Pode-se considerar que as rotinas e
fluxos foram institucionalizados

Estrutura

Diversificagcao de bolsas/auxilios:
Cobertura Crescimento de bolsistas (2007 a 2024) Permanéncia, Complementacgao,
Emergencial, Alimentacao

sete restaurantes estudantis implantados
Alimentagdo | (BH I, BH II, Araxa, Contagem, Curvelo,
Divinopolis, Varginha)

Adocao de estratégias hibridas
(restaurante/auxilio)

Criacdo do CPID e NAAPI; nome social, Modelo de gestao inclusiva em

Inclusao : N
Libras, campanhas consolidagao

Fonte: Elaboragao propria.

Apesar dos avancgos, permanecem desafios estruturais, gargalos operacionais
e tensdes distributivas que limitam a efetividade integral da politica dentro da
instituicao.

Quanto ao financiamento, as agbes do PNAES, tendo em vista a forte
dependéncia dos repasses federais, expOs a politica a oscilagcbes e
contingenciamentos (como em 2015 e 2019), desarticulando as necessidades de
atendimento e a consequente capacidade de resposta. A compatibilizagdo entre o
orcamento restrito e a pressao por cobertura impés ao CEFET-MG escolhas dificeis
de priorizagao.

Também podemos citar como desafio, a necessidade de ampliacdo da
cobertura versus a elegibilidade (renda), no qual também esta vinculado ao contexto
de restrigdo orcamentarias, uma vez que persiste o desafio de ampliar a cobertura até
1,5 SM per capita, como previa o Decreto n° 7.234/2010. Em conjunturas criticas, o
CEFET-MG reduziu o recorte socioecondmico (chegando a 0,4 SM) para dar conta da

demanda com o orgamento disponivel. Documentos institucionais registram que, até
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o momento de realizagao deste estudo, o recorte utilizado foi até 0,65 SM, o que exclui
parte dos estudantes elegiveis no parametro nacional, tensionando o principio de
equidade.

A necessidade da universalizagdo do Programa de Alimentagdo em todos os
campi surge também como desafio, tendo em vista a auséncia de restaurantes nos
campi de Nepomuceno, Leopoldina e Timéteo criando assim diferengas de oferta entre
unidades. Embora os auxilios de alimentacdo e restaurantes terceirizados possam
atuar como forma de mitigar o problema, o desenho institucional demanda planos de
expansao e padrées minimos de atendimento.

A consolidagdo de nucleos especializados, como os NAAPI (Portaria DIR-
530/2022), representam avango importante, mas, exige maior aporte de pessoal,
formacao continuada e infraestrutura para alcangar maturidade plena e uniformidade
de servigo entre os campi.

Outro aspecto € a auséncia de instrumentos de monitoramento e de avaliagao
que deveriam existir uma metodologia sistematica de avaliacdo dos programas e da
politica como um todo, conforme ja previsto no PDI 2016—-2020.

Por fim, embora constem como diretrizes nos PDIs 2011-2015 e 2023-2027,
nao ha registro de implementagdo de moradia estudantil, e o transporte permanece
como desafio para perfis especificos de estudantes. No Quadro 9, destacamos o
resumo dos desafios encontrados.

Quadro 9 - Quadro-resumo: desafios

Eixo Desafio-chave Consequéncia

. . . ) ) Planejamento prejudicado;
Financiamento Instabilidade e contingenciamentos o .
Priorizagc&o de basicos

I Excluséo de elegiveis;
Rendalelegibilidade | Ampliar até 1,5 SM; pratica atual 0,65 SM
Tensdo com equidade

Alimentagéo Sem restaurantes estudant_ls nos Cfampl Diferencas de ofgda entre os
de Nepomuceno, Leopoldina, Timoéteo campi

= NAAPI a consolidar Heterogeneidade na qualidade

Inclusao . :
(pessoallinfraestrutura) do atendimento

Avaliagao Auséncia de metodologia e indicadores Baixa mensuragao dg |m_pacto

e aprendizagem institucional

Prioritarios Moradia ndo implementada; transporte Gargalos de permanéncia para

limitado grupos vulneraveis

Fonte: Elaboragao prépria.
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Os resultados também apontam janelas de oportunidade para fortalecer a
politica publica nos curto e médio prazos, combinando estabilidade normativa,
aperfeicoamentos de governancga e inovagao programatica.

Um primeiro, e significativo ponto de oportunidade, estad relacionado a
estabilidade e a ampliacao de escala, proporcionadas pela Lei n°® 14.914/2024, que
instituiu a nova Politica Nacional de Assisténcia Estudantil. Esta nova legislagéo pode
trazer mais seguranga juridica e estabilidade financeira a politica, viabilizando o
planejamento plurianual das agbes, a recomposicdo dos valores das bolsas e a
expansao gradual da cobertura até o limite de 1,5 SM per capita, conforme previsto
anteriormente no Decreto n° 7.234/2010.

Outra oportunidade relevante refere-se ao fortalecimento dos eixos
psicopedagdgicos e de inclusdo, a partir da consolidagdo do Programa de
Acompanhamento Pedagdgico (CPAP) e da maturagao dos Nucleos de Acessibilidade
e Apoio a Inclusdao (NAAPI). Esses instrumentos podem criar condicbes para o
desenvolvimento de programas de mentoria, monitoria, nivelamento e acolhimento
continuado, além de promover o apoio docente em metodologias mais inclusivas. Ao
ampliar o acompanhamento académico e emocional dos estudantes, essas agdes tem
o potencial de contribuir diretamente para a redugdo dos indices de reprovagao e
evasao, promovendo a permanéncia qualificada e o sucesso formativo.

No campo da gestéo, ha espaco expressivo para o avango da governanga, da
transparéncia e da avaliagdo da politica publica. A implementagdo de um sistema
integrado de informacdes e de indicadores de resultados, como permanéncia,
diplomacéao, tempo médio de curso e bem-estar discente, podera elevar o nivel de
accountability institucional.

Outro vetor de oportunidade diz respeito a universalizacdo gradativa do
Programa de Alimentagcdo Estudantil. A elaboragcdo de um plano de expansao com
metas e fases, que combine a construcdo de novos restaurantes estudantis (onde
houver viabilidade), pode contribuir para reduzir as assimetrias regionais ainda
existentes, notadamente nos campi de Nepomuceno, Leopoldina e Timéteo, que
atualmente n&o dispéem de restaurantes proprios.

Por fim, destaca-se a agenda de prioridades materiais, voltada para o
atendimento a demandas estruturais como moradia e transporte estudantil. O
mapeamento da demanda e da viabilidade de implementagcdo de moradias
representam medidas estratégicas para enfrentar gargalos criticos de permanéncia,
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especialmente entre estudantes de baixa renda. No Quadro 10, apresentamos o

resumo das possibilidades inferidas.

Quadro 10 - Quadro resumo: possibilidades

Eixo Possibilidade-chave

Efeito esperado

Lei n° 14.914/2024:

Financiamento .
estabilidade e escala

Cobertura ampliada;
Valores reajustados;
1,5 SM viavel

Fortalecimento dos CPAP e

Psicopedagogico maturacdo do NAAPI

Menos reprovagao/evasao;

Cuidado preventivo com os
estudantes

Possibilita uma alocagao dos

Governanca Indicadores recursos baseada em evidéncias;
Transparéncia
. = . . Reducéo de diferengas entre os
Alimentagao Plano de universalizagao :
campi
Prioritarios Moradia e transporte Permanéncia de publicos vulneraveis

Fonte: Elaboragao propria.

Enquanto nos Quadros 9 e 10 foram sintetizados, respectivamente, os

principais desafios encontrados e as possibilidades de aprimoramento inferidas para

a politica de assisténcia estudantil, no Quadro 11, a seguir, complementa-se essas

analises por meio de um instrumento de sintese aplicada. Nele, procuramos relacionar

de forma direta os problemas identificados, seus efeitos observados no ambito

institucional e as a¢des propostas para reverter tais situagdes.

Quadro 11— Problema/efeitos/ solugbes

Problema Efeitos

O que pode ser feito

parte dos estudantes

Gestao fragmentada e equipes | Ag¢des reativas, dificuldade de | Reforgar estrutura institucional,
reduzidas planejamento e exclusdo de | garantir equipes técnicas e

adotar planejamento plurianual

Desigualdade entre os campi Acesso desigual aos auxilios e | Ampliar programas com foco na
servigos, como alimentacgao

equidade regional e
universalizar gradativamente os
servigos

Falta de avaliacdo sistematica | Dificuldade para mensurar | Criar sistema de indicadores e
impactos e orientar decisdes monitoramento da politica

transporte

Descontinuidade das agdes Interrupcdo de  programas | Institucionalizar a politica com
estratégicos como moradia e | garantias legais e

orgcamentarias para sua
continuidade

Fonte: Elaboragao prépria.
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Na proxima secdo, apresentamos as consideragdes finais onde teceremos
sobre alcance dos objetivos a partir do desenvolvimento da pesquisa, sobre as

conclusdes e as implicagdes da investigagcédo, bem as limitagbes e as sugestdes para
estudos futuros.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A trajetoria da Assisténcia Estudantil implementada no CEFET-MG no periodo
de 2007 a 2024 que foi descrita e analisada nesta pesquisa, reafirma a importancia
desta politica publica como promotora da equidade na educacéao brasileira. Em termos
das ideias que permeiam o debate, as evidéncias deste estudo reforcam a importancia
de que a assisténcia estudantil deve ser entendida como sendo uma politica de
protecéo social, composta por agdes integradas voltadas a atender as necessidades
materiais, emocionais, pedagogicas e sociais dos estudantes (Araujo, 2024).

Nesta pesquisa vimos como a assisténcia estudantil cumpre o seu papel ao
fornecer aos estudantes mais desfavorecidos economicamente as condicdes para que
possam concluir os seus estudos com mais dignidade. Essa relevancia foi
constantemente destacada ao longo do trabalho, evidenciando que politicas de apoio
ao estudante, como auxilios financeiros (bolsas), programas de alimentagao e apoio
psicopedagdgico sado fundamentais para promover igualdade de condigdes entre
discentes de diferentes origens socioeconémicas. Assim, esta pesquisa parte do
reconhecimento de que equidade educacional nao se restringe ao acesso na
instituicdo, mas exige garantia de permanéncia e sucesso académico, objetivos aos
quais a assisténcia estudantil se dedica desde sua concepgao.

Assim, ao considerar a importancia da permanéncia de estudantes em situagao
de vulnerabilidade nas Instituicbes Federais de Ensino, o papel essencial da
assisténcia estudantil nesse processo e a teoria da politica publica, torna-se
importante retomar a nossa pergunta de pesquisa: como se desenvolveu a trajetoria
da assisténcia estudantil no CEFET-MG, entre os anos de 2007 e 20247 Importante
destacar que a escolha desse horizonte temporal nos permitiu captar diferentes fases
da politica, da implantagdo inicial ao seu atual estagio de institucionalizagao,
mostrando como o CEFET-MG adaptou e estruturou as suas ag¢des de assisténcia
estudantil frente as diretrizes nacionais e as necessidades locais. Para responder a
esta questao formulamos o objetivo geral de analisar a trajetoria da politica publica de
assisténcia estudantil no CEFET-MG, no periodo de 2007 a 2024.

Primeiramente, mapeamos as ac¢des desenvolvidas pelo CEFET-MG no dmbito
da assisténcia estudantii no periodo estudado. Durante todas as fases da
implementagdo, houve uma ampliagdo significativa no numero de estudantes

atendidos principalmente pelos programas de bolsas nas modalidades de: bolsas
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permanéncia, emergencial, complementacdo educacional e alimentagdo. Houve
também a implantacdo e a ampliagdo do programa de alimentagdo, com a
inauguracao dos restaurantes estudantis nos Campi Belo Horizonte (I e 1), chegando
a atender, em 2010, um total de 6.053 estudantes. Em 2024, este programa contava
sete restaurantes estudantis proprios implantados (BH |, BH II, Araxa, Contagem,
Curvelo, Divinopolis, Varginha) figurando como uma das mais estruturadas e
abrangentes ag¢des de assisténcia estudantil, podendo ser considerada como o eixo
mais importante para garantir a permanéncia discente.

As dimensdes psicossocial e pedagogica da assisténcia estudantil ganharam
relevancia no CEFET-MG ao longo do periodo. Houve a consolidagao de praticas de
atendimento individual e coletivo em saude mental. Além disso, identificou-se a
criacao de estruturas formais de suporte pedagdgico, em grande parte impulsionadas
pelas necessidades emergentes (como 0 aumento de casos de sofrimento psiquico e
os desafios do ensino remoto) e pelas politicas nacionais que incentivam essas agoes,
ja que o PNAES inclui a atengdo a saude e o apoio pedagogico entre suas areas de
atuacdo. No tocante ao aspecto da inclusdo e diversidade, entre 2020 e 2022
consolidou-se um arranjo inclusivo e especializado com a CPID (no ambito da DDE)
e os NAAPI em todos os campi, assegurando atendimento multiprofissional a
estudantes com deficiéncia e outras demandas especificas.

Dentre os atores neste processo, destacam-se a criacdo Diretoria de
Desenvolvimento Estudanti (DDE) e também as equipes multiprofissionais
(assistentes sociais, psicologos, pedagogos, nutricionistas, etc.), cuja atuacao foi
decisiva para implementar e operacionalizar os programas. No plano das diretrizes
institucionais, ressalta-se a regulamentacao da politica de assuntos estudantis através
da Resolugao CD-083/2004 que de maneira pioneira antecipou principios depois
consagrados no PNAES, ao estabelecer, por exemplo, a “igualdade de condi¢des para
acesso e permanéncia” como principio da politica de assisténcia estudantil do CEFET-
MG.

Quanto aos recursos financeiros alocados verifica-se que, apds picos em
meados da década de 2010 (aproximadamente R$ 10,2 milhdes em 2015 e R$ 10,0
milhdes em 2016), o orcamento do PNAES sofreu cortes continuos, alcan¢gando o seu
menor valor em 2021 (cerca de R$ 7,08 milhdes). A partir de 2022, houve aumentos
gradativos, chegando a R$ 9,7 milhdes em 2023 e 2024, no entanto em patamares

ainda inferiores aqueles observados nos anos de maior aporte financeiro. As
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oscilacbes quanto aos financiamentos das acdes se deveram aos constantes
bloqueios e cortes orcamentarios ocorridos no periodo pesquisado que impuseram
limites ao alcance das ag¢des de assisténcia estudantil.

Entre 2007 e 2024, o numero de estudantes beneficiados pelos programas de
bolsas (permanéncia, emergencial, complementagdo educacional e alimentacdo)
apresentou variagdes significativas. O total de atendidos passou de 492, em 2007,
para 1.655 em 2010, refletindo a expansdo inicial da politica. No periodo de
consolidagdo e crescimento (2011-2016), impulsionado pela regulamentagdo do
PNAES e pelo aumento dos recursos federais, 0 numero de bolsistas quase dobrou,
atingindo 3.269 em 2016, o que correspondia a 28% do corpo discente. Ja entre 2017
e 2024, o cenario tornou-se mais instavel, com oscilagdes e queda no numero de
beneficiarios, influenciadas por contingenciamentos or¢gamentarios e também por
mudancgas operacionais e os efeitos da pandemia de Covid-19. Apds um pico nos anos
de 2014 e 2015, os atendimentos reduziram-se gradualmente, chegando a 2.054
estudantes em 2024, reflexo direto das restricdes orcamentarias e da necessidade de
priorizar recursos para a manutencao dos restaurantes estudantis

Por fim, o quarto objetivo especifico foi atingido com a elaboragdo de uma
proposta de intervengado sob a forma de Relatério Técnico Conclusivo, concebido a
partir dos resultados da pesquisa. Este relatério cuja sintese foi apresentada no
capitulo anterior procura trazer um conjunto de recomendacdes e estratégias voltadas
ao aperfeicoamento da assisténcia estudantii no CEFET-MG, mas que também
dialogam com desafios comuns a outras instituicbes da Rede Federal.

Em conclusdo, confirmou-se que a assisténcia estudantil tem papel
indispensavel na democratizagado do ensino publico federal, atuando nao apenas para
evitar evasao escolar entre os estudantes economicamente desfavorecidos, mas
também para viabilizar trajetérias académicas bem-sucedidas que de outra forma
seriam interrompidas. Os dados histéricos analisados evidenciam que, conforme a
politica publica foi se estruturando e recebendo investimentos, mais estudantes de
baixa renda ingressaram e permaneceram na instituicdo, contribuindo para a
diversidade e inclusdo no ambiente académico.

A respeito das limitacbes da pesquisa, € imprescindivel reconhecé-las para
contextualizar os resultados e evitar extrapolagdes indevidas. A principal limitagédo
refere-se a opgéo metodoldgica que foi centrada na analise documental e de dados

secundarios, sem realizagdo de trabalho de campo extensivo ou de entrevistas
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aprofundadas com os atores envolvidos.

Apesar dessas limitagdes, as contribuicdes praticas deste estudo se mostram
significativas para os gestores e técnicos da Rede Federal, especialmente num
contexto de crescentes desafios orgamentarios e de gestao, intensificados durante e
apos a pandemia de Covid-19. Em termos praticos, este diagndstico historico que aqui
foi construido pode oferecer subsidios concretos para o planejamento estratégico da
assisténcia estudantil. Nesta perspectiva, os gestores podem valer-se dos
mapeamentos de ag¢des e tendéncias para identificar quais programas tiveram maior
efetividade ou alcance em determinados periodos, podendo assim formular e ajustar
as politicas futuras conforme as evidéncias contidas nesta pesquisa. Adicionalmente,
ao analisar a evolugdo da assisténcia estudantil em um CEFET, um espaco ainda
pouco explorado pela producao cientifica, esta pesquisa contribui para ampliar a
compreensao sobre a implementacdo do PNAES fora do ambiente universitario,
evidenciando as especificidades institucionais, estruturais e histdricas que
caracterizam a trajetéria dessas organizagdes que compdem a Rede Federal. Tal
contribuicdo se torna particularmente relevante diante da lacuna existente na
literatura, permitindo que gestores e pesquisadores disponham de elementos mais
robustos para interpretar a politica em contextos que extrapolam as universidades
federais.

Por fim, cumpre apontar as possibilidades para pesquisas futuras, as quais
poderao aprofundar e complementar os conhecimentos construidos neste trabalho.
Como mencionado, um caminho que pode se mostrar promissor € o desenvolvimento
de estudos de natureza qualitativa por meio da escuta ativa dos atores envolvidos na
politica de assisténcia estudantil, como assistentes sociais, psicélogos, pedagogos,
nutricionistas, gestores da DDE e principalmente estudantes beneficiarios e nao
beneficiarios que participam da implementacéo e acompanhamento das acdes. Neste
sentido ouvir a voz dos estudantes beneficiarios e também daqueles que, por
diferentes motivos, ndo acessaram os auxilios € essencial para compreender os
aspectos contextuais que influenciam a politica, tanto internos, relacionados a
dindmica institucional, quanto externos, vinculados as condi¢gées socioeconémicas,
culturais, territoriais e familiares dos discentes. Tal abordagem tem potencial para
revelar dimensdes ainda pouco exploradas sobre o impacto da assisténcia estudantil
e suas possibilidades de aprimoramento.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO

O presente Relatério Técnico Conclusivo
propde o aprimoramento da politica de
assisténcia estudantil do CEFET-MG, a partir
dos resultados da pesquisa desenvolvida no
Mestrado Profissional em Administragdo
PUblica (PROFIAP/UNIFAL). O estudo analisou
a trajetéria da assisténcia estudantil entre
2007 e 2024, evidenciando os avangos
institucionais, os desafios de gestdo e as
oportunidades de aprimoramento.
Constatou-se que, embora a politica tenha
se expandido e se consolidado ao longo das
Gltimas duas décadas, persistem
fragilidades estruturais, como a
fragmentagdo administrativa, a auséncia de
indicadores de desempenho e as

assimetrias na oferta de servigos entre os
campi.

Diante desse diagnéstico, o Relatério Técnico
Conclusivo  propée acgbes integradas
voltadas a qualificagéo da governanga e da
gestdo da Diretoria de Desenvolvimento
Estudantil (DDE), & criagéo de um sistema
unificado de monitoramento e avaliagdo, &
padronizagdo de fluxos intercampi e ao
fortalecimento dos eixos psicopedagogico e
de inclusdo. As recomendagdes buscam
promover maior equidade, eficiéncia e
transparéncia na politica, contribuindo para
a permanéncia qualificada dos estudantes e
para a consolidagdo da assisténcia
estudantii como instrumento de justica
social e de fortalecimento da educagdo
publica.

CEFET-MG

CAMPUS
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CONTEXTO

O presente Relatério Técnico Conclusivo
tem como objetivo apresentar uma proposta
de aprimoramento da politica de assisténcia
estudantil do CEFET-MG, construida a partir
dos resultados da pesquisa desenvolvida no
Mestrado Profissional em Administragéo
Publica (PROFIAP/UNIFAL-MG). A dissertagéio,
intitulada “Assisténcia Estudantil no CEFET-
MG (2007-2024): avancos, desafios e
possibilidades”, analisou a  trajetéria
institucional dessa politica ao longo de
quase duas décadas, identificando marcos,
transformagdes e desafios que orientam as
recomendagdes aqui apresentadas. O
estudo evidenciou que a consolidacdo da
assisténcia estudantil no CEFET-MG esta
fortemente vinculada & implementagdo do
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES), criado pela Portaria Normativa MEC
ne 39/2007 e posteriormente

institucionalizado pelo Decreto n° 7.234/2010,
que estabeleceu diretrizes

permanéncia e a
superior federal.

voltadas a
equidade no ensino

O PNAES constitui uma politica publica
fundamental para apoiar estudantes em

situacgdo de vulnerabilidade
socioeconémica, promovendo inclusdo
social pela educagéo e garantindo

condigbes para que esses dlunos ingressem
e concluam seus cursos com sucesso e
dignidade. Nesse contexto, o CEFET-MG vem
desenvolvendo, desde meados dos anos
2000, sua politica institucional de assisténcia
estudantil (AE) em consonéncia com as
diretrizes do PNAES. Um marco importante foi
a Resolucéo CD-083/2004 do CEFET-MG, que
aprovou o regulamento de assuntos
estudantis e antecipou principios do PNAES
como equidade, democratizagdo do acesso
e permanéncia qualificada, antes mesmo
da formalizagdo nacional da politica. Essa
iniciativa pioneira evidenciou o
compromisso institucional em criar bases
para a assisténcia estudantil, alinhando-se
posteriormente &is normas do PNAES.
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Ao longo do periodo de 2007 a 2024,

observa-se uma expansdo e uma
consolidacéo gradual da assisténcia
estudantii no CEFET-MG, acompanhando

tanto as politicas nacionais quanto as
demandas internas da instituicdo. Neste
periodo, estruturas administrativas
especializadas foram sendo criadas e
fortalecidas: a Coordenadoria de Assisténcia
Estudantil (CAE) em 2004; a Coordenagéo-
Geral de Desenvolvimento Estudantil (CGDE)
em 2007; a Secretaria de Politica Estudantil
(SPE) em 2012, culminando na criagéo da
Diretoria de Desenvolvimento Estudantil
(DDE) em 2020. Em paralelo a tudo isso, a AE
foi incorporada aos instrumentos de
planejamento estratégico da instituigéo
(PDIs 2005-2010, 2011-2015, 2016-2022, 2023-
2027), sinalizando que houve um empenho
politico em sustentar essas agdes no longo
prazo. Também foram  estabelecidas
coordenagbes programdaticas temdaticas
como, por exemplo, de acompanhamento
pedagégico (CPAP), de incluséo e
diversidade (CPID), além de coordenagées
locais nos campi (CDEs), responsdveis pela
execucdo direta dos programas e pelo
levantamento das necessidades  dos
estudantes em cada unidade.

127

iy

E possivel concluir que essa estrutura
diversificada buscou descentralizar a
politica, levando-a para todos os campi e
adaptando-a das especificidades regionais
sem perder a orientagdo central.

Os investimentos em assisténcia estudantil
cresceram significativamente nesse
intervalo, refletidos tanto em ndmeros de
atendimentos quanto na diversidade de
acdes ofertadas. O nimero de estudantes
beneficiados  por auxilios  financeiros
(bolsas) aumentou de 492 em 2007 para
quase 5.000 em 2021, durante o pico
observado no contexto da pandemig,
estabilizando em torno de 2.054 bolsistas
atendidos em 2024. Essa expansdo
evidencia o esforgo continuo em ampliar a
cobertura do programa, com a introdug@o
de diferentes modalidades de auxilio (bolsa
permanéncia, bolsa de complementacdo
educacional, bolsa emergencial e bolsa
alimentagdo, entre outros).

No plano da seguranga alimentar, o CEFET-
MG passou de uma oferta incipiente para a
implantagdo de sete restaurantes estudantis
proprios ao longo do periodo, localizados em
Belo Horizonte ?compi I ell) e em unidades
do interior (Araxd, Contagem, Curvelo,

Divinépolis e Varginha).
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Nos campi onde ainda néo hda restaurante,
adotaram-se estratégias como a bolsa
alimentagd@o e parcerias com restaurantes
terceirizados, mitigando parcialmente as
desigualdades de oferta entre as unidades.
Também houve avangos importantes na
dimensdo inclusGo e apoio psicossocial:
entre 2020 e 2022 consolidou-se a criagdo
de nulcleos de acessibilidade (NAAPI) em
todos os campi, coordenados pela CPID na
esfera da DDE, fornecendo atendimento
multiprofissional a  estudantes  com
deficiéncia e outras necessidades
especificas. Foram adotadas agdes como
medidas como reconhecimento de nome
social, disponibilizagéo de intérpretes de
Libras, adaptacdées de material didatico e
campanhas antidiscriminatérias passaram
a integrar as prdticas institucionais,
reforcando a cultura de respeito d
diversidade estudantil.
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Convém  destacar, por fim, um
desenvolvimento politico recente de grande
relevancia para a assisténcia estudantil: a
promulgacéo da Lei n° 14.914/2024, que
instituiu uma nova Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil. Essa lei trouxe maior
estabilidade juridica e orgcamentaria &
politica o que pode abrir possibilidades de
melhor planejaomento plurianual das agoes,
bem como reajuste dos valores das bolsas e
expansdo da cobertura de atendimentos até
o patamar de 1,5 saldrio-minimo per capita
(critério definido originalmente pelo Decreto
n° 7.234/2010).

Em resumo, o pano de fundo institucional e
politico que norteia este relatério combina a
trajetéria interna do CEFET-MG que foi
marcada por avangos estruturais na dltima
década com as diretrizes nacionais do
PNAES e seus marcos legais, antigos e novos.
Esse contexto fornece as bases e as
justificativas para a elaboragdo do presente
Relatério Técnico Conclusivo, voltado a
aprofundar a qualificagéo da assisténcia
estudantil diante dos desafios

remanescentes e das oportunidades atuais.
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INSTITUIQI\OISETOR E PUBLICO-ALVO

INSTITUICAO/ SETOR

O presente Relatério se  dirige
principalmente ao CEFET/MG, através de sua
Diretoria  de Desenvolvimento Estudantil
(DDE), considerando que a pesquisa analisa
diretamente a trajetéria institucional da AE e
propde melhorias de governanga,
planejamento e avaliagéo da politica de
assisténcia estudantil.

PUBLICO ALVO

Este relatério técnico tem como principal
publico-alvo os gestores publicos da Rede
Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e
Tecnolbgica, especialmente aqueles
envolvidos na implementagdo e execugdo
da politica de assisténcia estudantil. Sua
leitura poderd subsidiar processos de
planejamento institucional, gestdo
orcamentdria e avaliagdo de resultados, ao

oferecer evidéncias e recomendagoes
fundamentadas em um  diagnéstico
detalhado da realidade institucional do

CEFET-MG.

Destina-se, igualmente, aos técnicos
administrativos em educagéo (TAEs) e das
equipes  multiprofissionais  (assistentes
sociais, psicélogos, pedagogos,
nutricionistas e intérpretes de Libras(); cuja
atuacdo & essencial para a efetivagéo de
préaticas de acolhimento, acompanhamento
e inclusdo estudantil. O relatério busca
contribuir com o aprimoramento dessas
préticas, fortalecendo a atuagdo integrada
das equipes e favorecendo a construgdo de
ambientes educacionais mais equitativos,
que promovam a permanéncia qualificada
e o0 éxito académico dos estudantes.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Apesar dos progressos alcancados, a
pesquisa identificou um desafio central: a
politica de assisténcia estudantil no CEFET-
MG ainda enfrenta fragilidades estruturais e
de gestdo que limitam sua efetividade
plena. Em outras palavras, ainda existem
desafios institucionais, operacionais e de
equidade que precisam ser superados para
que os principios da AE sejam plenamente
realizados. Dentre os principais problemas
evidenciados nos dados e andlises da
pesquisa, destacam-se:
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a) Gestdéo fragmentada e desafios de
governanga:

Embora a criagdo da DDE e das
coordenagoes especificas tenha
estabelecido uma estrutura formal, had
indicativos de fragmentagdo na gestdo da
AE. A politica expandiu-se de forma
descentralizada, porém sem um sistema
integrado de informagdo e de coordenagdo
suficientemente robusto, o que dificulta a
articulagdo entre os niveis central (DDE),
programatico (CPAE, CPID, CPAP) e local
(CDEs). Essa fragmentagdo se manifesta, por
exemplo, na auséncia de instrumentos
unificados de monitoramento e avaliagdo
da politica, um mecanismo que j& era
previsto no PDI 2016-2020, mas ndo foi
efetivamente implementado.




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

a) Caréncia de indicadores e avaliagéo
sistematica:

Em complemento ao ponto anterior,
destaca-se a inexisténcia de uma
metodologia estruturada de monitoramento
e avaliagdodos programas de AE e de
indicadores de resultados regularmente
acompanhados. Essa caréncia impede ndo
s6 a mensuracgdo precisa do impacto das
acées (por exemplo, quanto a assisténcia
contribui para reduzir evasdo ou melhorar
desempenho académico), mas também
dificulta o planejomento de melhorias.

b) Assimetrias entre campi e oferta
desigual de servigos:

A andlise evidenciou disparidades
significativas na implementagdo da AE entre
os diferentes campi do CEFET-MG. Um
exemplo evidente estd na drea de
alimentagdo: enquanto sete campi contam
com restaurante estudantil préprio, outras
unidades (como Nepomuceno, Leopoldina e
Timéteo) néo dispdem desse equipamento.
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a) Limitagées orcamentdrias e tensées de
equidade:

A forte dependéncia do PNAES como fonte
de financiamento expds a assisténcia
estudantii a oscilagbes orcamentdrias
significativas nos Gltimos anos (por exemplo,
cortes e contingenciamentos em 2015 e
2019). Essas restricdes de  recursos
impuseram escolhas dificeis de priorizagéo
por parte do CEFET-MG, muitas vezes
focando em agdes bdsicas e emergenciais
em detrimento de iniciativas de longo prazo.

b) Gargalos em dreas ndo atendidas
(moradia e transporte):

Por fim, a dissertacdo identificou lacunas
importantes em duas dreas
tradicionalmente ligadas & permanéncia
estudantil: moradia e transporte. Apesar de
previstas como diretrizes nos PDIs anteriores,
nenhuma residéncia estudantil foi
implementada até 2024, e ndo hd um
programa institucional de auxilio-moradia
em funcionamento. Da mesma forma, o
transporte estudantil (por exemplo, apoio a
deslocamento de alunos de regides
distantes ou sem linha direta) permanece
um desafio pontual, atendendo apenas
demandas especificas e sem cobertura
abrangente.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

Diante do cendrio analisado e exposto anteriormente, a proposta de intervengdo que
procuramos delinear no Relatério Técnico Conclusivo possui objetivos centrais voltados a
procurar sanar as deficiéncias identificadas e aprimorar a politica de assisténcia estudantil
no CEFET-MG. Os objetivos podem ser sintetizados em trés eixos principais:

1. Qualificar a gestdo da Assisténcia Estudantil:

A ideia é desenvolver e implementar melhorias nos
processos de gestdo, governanga e coordenagdo da
AE, de modo a superar a atual fragmentagdo e
aumentar a eficiéncia administrativa. Isso implica em
fortalecer a atuagdo da DDE e promover a sud
integragcdo com as coordenagdes setoriais e locais,
assegurando comunicagdo dagil e alinhamento
estratégico em toda a instituicGo. Com isso,
pretende-se avangar em uma governanga mais
coesq, transparente e participativa, na qual as
decisbes sobre assisténcia estudantil sejom tomadas
com base em dados e em didlogo com a
comunidade.
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2. Fortalecer a avaliagé@o e o planejamento
da politica:

A outra ideia € instituir mecanismos
permanentes de monitoramento, avaliagdo
de resultados e planejamento estratégico na
assisténcia estudantil. Esse objetivo envolve
a criagdo de indicadores de desempenho
(por exemplo, taxas de permanéncia e
diplomagdo dos bolsistas, tempo médio
para conclusGo de curso, niveis de
satisfagcdo dos atendidos, bem-estar dos
discentes) e a implantagéo de um sistema
integrado de informagdes que centralize os
dados de todos os campi. Com essa base
informacional, serd possivel realizar
avaliagées periddicas da efetividade dos
programas, identificar pontos falhos ou
bem-sucedidos e planejar agdes futuras
com maior precisdo.
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3. Promover maior equidade entre os campi
e os estudantes:

A terceira ideia consiste em reduzir as
assimetrias  atualmente  existentes e
assegurar que a assisténcia estudantil
atenda de forma mais equilibrada a todos
os estudantes independentemente do
campus de origem ou de sua condi¢do
socioecondmica. Isso inclui, no nivel
intercampi, diminuir as discrepdncias de
infraestrutura e servigos, por exemplo,
elaborando e executando um plano de
expansdo do Programa de Alimentagdo
para alcangar os campi que hoje né&o
possuem restaurante estudantil, garantindo
padrées minimos de atendimento em cada
unidade. Inclui, também, a padronizagéo de
critérios e procedimentos, para que todos
os alunos tenham acesso aos beneficios
segundo as mesmas regras e qualidade de
servigo, evitando desigualdades regionais.
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PROPOSTA DE INTERVENGAO

Com intuido de alcangar os objetivos
acima e superar os desafios apresentados
no diagnéstico da situacdo institucional, o
relatério propde um conjunto de agdes de
intervencéo integradas e coerentes. Essas
acées aproveitam as  oportunidades
identificadas na pesquisa, sejom elas
institucionais, normativas ou programdaticas,
e atacam diretamente os desafios
mapeados. As  principais  iniciativas
sugeridas sdo:

a) Implementacéo de indicadores de
desempenho e sistema integrado de gestdo:

Desenvolver e instalar uma plataforma
unificada que permita a coleta, a andlise e a
divulgagéo de dados da assisténcia
estudantil, contemplando indicadores-
chave de resultado (por exemplo, indices de
evas@o entre beneficidrios vs. ndo
beneficidrios, coeficiente de rendimento
médio dos bolsistas, nimero de formados,
tempo de curso, entre outros).
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Esse sistema integrado de informagdes
permitird o acompanhamento continuo da
eficiéncia, eficacia e efetividade das agées e
uma alocagdo de recursos baseada em
evidéncias concretas. Com indicadores
claros, a DDE poderd identificar rapidamente
tendéncias (positivas ou negativas) e tomar
decisdes proativas, como ajustar o ndmero
de bolsas, redefinir critérios de selecdo ou
criar projetos de apoio académico
adicionais, conforme os resultados
monitorados. Além disso, a transparéncia
desses dados, compartilhados nos relatérios
de gestéo, reforcard a accountability
institucional, prestando contas a
comunidade sobre o uso do orgamento e os
impactos obtidos.
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b)  Padronizagéo de fluxos e
procedimentos intercampi:

Estabelecer normativas e
protocolos  padronizados  que
orientem a execugdo  da
assisténcia estudantil em todos os
campi, reduzindo discrepdncias
operacionais. Essa agdo envolve
revisar e unificar os fluxos desde a
inscricdo e selegdo de estudantes
aos auxilios, passando pelos
critérios socioeconémicos, pelos
processos de acompanhamento
dos bolsistas e pelos mecanismos
de prestacdo de contas.
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Com a padronizagdo, pretende-se garantir
equidade no acesso aos beneficios e
uniformidade na qualidade do atendimento,
independentemente de onde o aluno
estude. Também inclui definir padrées
minimos de atendimento, por exemplo,
metas de cobertura de refeigdes atendidas,
frequéncia de atendimentos psicossociais,
tempo de resposta a solicitagdes a serem
cumpridos por cada campus, considerando
as suas capacidades.

“A assisténcia estudantil & composta por uma
variedade de eixos de atuagdo. Percebe-se,
entéo, que a proposta do PNAES é articular
diferentes dreas e, consequentemente,
diferentes politicas sociais, visando garantir
um padréo de prote¢do social amplo”

(Imperatori, 2017; p. 295).
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c) Integragdo entre setores e
fortalecimento dos eixos
psicopedagbgico e de inclusdo:

Promover uma maior integragdo
entre a assisténcia estudantil e
outras dreas de apoio ao
estudante, aproveitando
estruturas j& existentes como o
CPAP (acompanhamento
pedagbgico) e os  NAAPI
(acessibilidade e inclusd@o). A
proposta consiste em promover
acdes integradas que considerem
o estudante em sua totalidade,
associando os auxilios financeiros
a estratégias de apoio
pedagodgico e psicologico.
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Isso inclui a criagdo de programas como
mentoria académica, monitorias, atividades
de nivelamento e atendimento psicolégico
continuo aos bolsistas, desenvolvidos de

forma colaborativa entre a

DDE e as

diretorias de ensino e extensd@o. Tais agoes
integradas podem prevenir reprovacoes e

evasdes ao atacar as causas

subjacentes

do baixo desempenho, que muitas vezes

envolvem dificuldades

académicas ou

emocionais e ndo apenas financeiras.

e) Ampliagdo dos instrumentos de escuta e

monitoramento participativo:

Por fim, a proposta enfatiza a
de aproximar a gestdo da
beneficidrios, criando
institucionais de  escuta
estudantes e de
participativo. Isso envolve
canais regulares de

feedback,

necessidade
AE de seus
mecanismos
ativa  dos

monitoramento

implementar
como

pesquisas de satisfagdo semestrais com os

alunos atendidos, consultas

publicas ou

foruns periédicos em que os estudantes

possam relatar dificuldades,
avaliar os servicos oferecidos.
democrdtica, com

sugestées e
Essa gestdo

participagdo  da

comunidade discente no planejamento,
execucdo e avaliagdo dos programas, estd

alinhada aos principios
reforca a transparéncia no uso

institucionais e

dos recursos

e nos critérios de atendimento. Além disso, a

inclusdo dos estudantes

Nno processo

avaliativo enriquece a compreensdo dos
impactos da assisténcia estudantil, trazendo
& tona dimensées qualitativas que os
indicadores numéricos talvez ndo captem.

d) Reforco da equipe e da
capacitagdo na DDE e nucleos
locais:

Com esta iniciativa podemos
enfrentar o desafio da capacidade
operacional, a proposta sugere
investir no fortalecimento do corpo
técnico envolvido na assisténcia
estudantil. Isso inclui tanto ampliar
quantitativamente as equipes (via
contratagdo de mais assistentes
sociais, psicélogos, pedagogos,
nutricionistas etc, conforme a
demanda de cada campus)
quanto promover a formagdo
continuada  dos  profissionais
atuais. A consolidagdo dos NAAPI,
por exemplo, dependerd de maior
aporte de pessoal e infraestrutura
para atingir uma maturidade
plena e oferecer servigo

homogéneo em todos os campi.
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